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 م2117 / 11/ 2تاريخ القبول:           م       7/2117/ 11تاريخ التسليم:

 المـلخـــص:
لتحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات  Six Sigmaهدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لآليات تطبيق منهج      

التعليم العالي بالجمهورية اليمنية، وذلك من خلال التعرف على: درجة موافقة الخبراء على الآليات المقترحة لتطبيق منهج 
(Six Sigmaلتحسين جودة الأداء الإداري في تل )ك ( في مراحله الخمس )التعرف، القياس، التحليل، التحسين، المراقبة

ولتحقيق ذلك استخدم الباحثان المنهج الوصفي بنوعية المسحي، والتطويري، وقام الباحثان باختيار عينة للبحث ، المؤسسات
الأكاديمي، بلغ عددهم  بالطريقة القصدية والتي تكونت من مجموعة من الخبراء المتخصصين في مجال الجودة والاعتماد

( المعدل فقد اعتمد الباحثان على Delphiالمستخدم في الدراسة الحالية دلفاي )لطبيعة الأسلوب ا ، ونظر  ار  ( خبي11)
وبعد جمع البيانات قام الباحثان ، الاستبانة المغلقة كأداة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للإجابة على أسئلة الدراسة

(، باستخدام الأساليب SPSSماعية )بإجراء المعالجات الإحصائية بوسطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجت
الإحصائية المناسبة وهي: معامل ألفا كرنباخ، والتكرارات، والمتوسطات الحسابية، والنسب المئوية، وفي ضوء ذلك توصلت 

 الدراسة إلى النتائج التالية: 
سبة مئوية بلغت (، بن09.2حصلت آليات تطبيق مرحلة التعرف )تحديد المشكلة( على متوسط اتفاق للخبراء بلغ )

(، بنسبة 09.2%(، وبدلالة لفظية عالية ، وحصلت آليات تطبيق مرحلة القياس على متوسط اتفاق للخبراء بلغ )9999.)
%(، وبدلالة لفظية عالية ، كما حصلت آليات تطبيق مرحلة التحليل على متوسط اتفاق للخبراء بلغ 9999.مئوية بلغت )

على متوسط اتفاق حصلت آليات تطبيق مرحلة التحسين %(، وبدلالة لفظية عالية، و 9999.(، بنسبة مئوية بلغت )09.2)
%(، وبدلالة لفظية عالية، وحصلت آليات تطبيق مرحلة المراقبة على متوسط 122(، بنسبة مئوية بلغت )3للخبراء بلغ )

 %(، وبدلالة لفظية عالية.122(، بنسبة مئوية بلغت )3اتفاق للخبراء بلغ )
لتحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات  Six Sigmaهذه النتائج تم تقديم تصور مقترح لآليات تطبيق منهج  وفي ضوء

 التعليم العالي بالجمهورية اليمنية تضمن المكونات التالية:
 (.1هدف عام للتصور المقترح       ) -
 (.5أهداف تفصيلية                  ) -
 (.4)     منطلقات التصور المقترح    -
 (.3مصادر بناء التصور المقترح    ) -
 (.5عناصر التصور المقترح         ) -
 (.33آليات تطبيق التصور المقترح  ) -
 (.19) متطلبات تطبيق التصور المقترح -
 (7معيقات تطبيق التصور المقترح  ) -
 (.8أساليب مواجهة معيقات تطبيق التصور المقترح ) -
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 .، الأداء الإداري  Six Sigmaمنهج الكلمات الدلالية في الدراسة:  
Abstract:-   

The purpose of this study is to visualize a proposal for Six Sigma application mechanisms to 

improve the quality of management performance in higher education institutions in the 

Republic of Yemen, through identifying the experts approval mechanisms proposed to apply 

the approach of (Six Sigma) in five stages: recognition, measurement, analysis, improvement 

and surveillance). To achieve this goal, a closed questionnaire was used as a tool to collect 

data and information needed to answer the study questions. The major findings of the study 

are: the recognition phase (defining the problem) got an average of (2.90) with a percentage 

of (96.66%); measurement phase got an average of (2.90) with a percentage of (96.66%), 

analysis phase got an average of (2.90) with a percentage of (96.66%); improvement phase 

got an average of (3) with a percentage of (100%); and surveillance phase  got an average of 

(3) with a percentage of (100%). In light of these findings, an application of Six Sigma 

approach to improve the quality of management performance in higher education institutions 

in the Republic of Yemen was proposed with  the following components : 

The overall objective (1) . 

Detailed objectives (5) . 

( proposed   platforms  (4   .  

(The proposed   sources  (3   .  

(The proposed components (5 . 

(The proposed application mechanisms (33 . 

The proposal application requirements (16) . 

Obstacles to implementing the proposal (7) -  

(Methods of confronting obstacles to implement the proposal  (8 . 

Key words: Six Sigma approach, administrative performance.  

 مقدمة :     ال 
مع احتدام المنافسة اليوم بين المؤسسات التعليمية      

بشكل عام ومؤسسات التعليم العالي بشكل خاص، يزداد 
الضغط من قبل المستفيدين على هذه المؤسسات لتوفير 

 خدمات أسرع بطريقة أكثر كفاءة وفاعلية.
ولا يمكن أن يتحقق الرضا لدى هؤلاء المستفيدين إلا     

المستمر في طريقة التعامل معهم ، من خلال التحسين 
وبناء الجودة في جميع عمليات وأنشطة هذه المؤسسات؛ 
الأمر الذي يفرض عليها إتباع العديد من الأساليب 

للوصول إلى أفضل مستويات تقديم الخدمة والمنهجيات 
الذي أثبت  ((Six Sigma ومنها منهج بجودة عالية،

الكبير في زيادة فاعلية الكثير من مقدرته على الإسهام 
التعليم العالي، المؤسسات التعليمية بما فيها مؤسسات 

وزيادة رضا المستفيدين بشكل كبير في فترة وجيزة 
 (.15، 0210)عوض،انسبي  
 ( من المفاهيمSix Sigmaحيث يعد منهج )    

الإدارية الحديثة التي تتماشى مع التطور السريع  
الحواجز بين القطاع الحكومي  المتمثل في إزالة

 والخاص، وتفعيل روح المنافسة بينهما في تقديم أفضل
الخدمات التي تلبي حاجات المستفيدين، إلى جانب رفع 
مستوى جودة الخدمات مع تخفيضٍ وضبطٍ أكبر في 
النفقات والتكاليف، وتحديد العناصر الأساسية المؤثرة في 

لوصول إلى أعلى ول ،جودة الخدمات المقدمة للمستفيد
درجات الجودة، من خلال تقليل نسبة الفاقد وتقليل فرص 

( عيوب إدارية 394ظهور المعيب إلى أدنى حد ممكن )
من كل مليون عملية إدارية تتم داخل المؤسسة التعليمية 
بالشكل الذي يؤدي إلى تلبية احتياجات المستفيدين 

ئي وتحقق رضاهم، وهذا المنهج يتكون من مقياس إحصا
للأداء الإداري وتقديم الخدمات، ونظام إداري لتحقيق 

 Lazarusالريادة في القيادة، والأداء على مستوى عالٍ )
& Stamps, 2002 , 27.)  

 (Six Sigmaوفي هذا الإطار نفسه جاء منهج )
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 اللمساعدة في تحسين جودة الأداء الإداري، ولكن بعيد   
 المحاولات الكثيرةعن أسلوب التجربة والخطأ، وعن 

( على الجودة في Six Sigmaالمكلفة، فقد ركز منهج ) 
المجالات كافة داخل المؤسسة، وخاصة الأداء الإداري، 
وتميز عن غيره من مناهج الجودة بالأسلوب العلمي 
الرصين في القياس، والتحليل، والتحسين، والرقابة 

 (.13، 0215)ملحم، 
بية في أغلب المؤسسات حيث تشير المعطيات التجري    

اإلى أن  تكلفة الخدمات المقدمة للمستفيد تحمل تضخ  م 
( وهذا ناتج عن أن الأداء % 82 -%  32قدره )

داري يعجُ بأنشطة لا تضيف قيمة للخدمة المقدمة، الإ
لذلك لابد من إعادة النظر في تنفيذ الأداء الإداري وما 

 ,George)ها من أنشطة وتحسينها بشكل مستمريصاحب
2003, 3.) 

لذلك فإن مؤسسات التعليم العالي بمختلف برامجها      
أصبحت بحاجة إلى التحسين المستمر لمواكبة كافة 
المتغيرات العلمية والتكنولوجية كونها تعد الركيزة 
الاساسية في مختلف البلدان على المستوى العالمي 
والإقليمي والمحلي لما لها من أهمية، لذلك فقد شهد 

في بعض  املحوظ   اكمي   التعليم العالي في اليمن توسع  ا
جوانب مدخلاته كالزيادة في عدد مؤسساته، وفي عدد 
الطلبة الملتحقين بهذه المؤسسات، وكذا في عدد أعضاء 
هيئة التدريس والعاملين فيها، إلّا أن التوسع في تلك 
الجوانب من الناحية الكمية، لم يرافقها تطور نوعي في 

من مدخلات وعمليات هذا النوع من التعليم، بل  الكثير
ا صار التوسع الكمي على حساب النوعية، مما أثر سلب  

في جودة مخرجاته، )المجلس الأعلى لتخطيط التعليم، 
0213 ،57    .) 
وحتى يكون لمؤسسات التعليم العالي في اليمن       

ن دورها الفعال في تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة، فإ
ذلك يتطلب العمل على التحسين المستمر لتحقيق جودة 
الأداء الإداري باستخدام أحدث الأساليب والمنهجيات 

 العلمية التي يمكن من خلالها تحقيق جودة الأداء في
 تلك المؤسسات، ومن هذه الأساليب والمنهجيات منهج 
 (Six Sigma.) 

  تعددت الدراسات والبحوث على المستوى المحلي     

( Six Sigmaوالعربي والأجنبي التي تناولت موضوع )
 في مؤسسات التعليم لما له من أهمية. 

فعلى المستوى العربي هناك دراسات عدة حول      
تحسين العمليات الإدارية في مؤسسات التعليم العالي 

 Six( التي تناولت )0229منها:  دراسة )العجلوني، 
Sigma الجودة في مؤسسات ( كنموذج مقترح لإدارة

( التي تناولت 0228التعليم العالي، ودراسة )جودة، 
 Sixتحسين جودة العمليات من خلال تطبيق منهج )

Sigma ،( في مؤسسات التعليم العالي، ودراسة )الشتري
( Six Sigma( التي تناولت متطلبات تطبيق )0212

بالمملكة  –بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
( التي 0212ة السعودية، ودراسة )حسين والسيد، العربي

تناولت تحسين جودة الأداء الإداري بكليات التربية 
( ، ودراسة )القحطاني Six Sigmaباستخدام منهجية )

( التي هدفت إلى تطبيق مدخل 0211والبحيري، 
في ضبط جودة وتحسين   Six Sigmaالإحصائي))

ة مؤسسات التعليم العالي السعودي، ودراس
لتطبيق  امقترح   ا( التي وضعت تصور  0211)علي،

( في تحسين Six Sigmaمدخل الجودة الإحصائية )
جودة الأداء الإداري بالسنة التحضيرية بجامعة تبوك 

( 0211بالمملكة العربية السعودية، ودراسة )إسماعيل، 
( كمدخل متميز لتحسين Six Sigmaالتي تناولت )

يق في كلية الإدارة والاقتصاد جودة التعليم العالي بالتطب
( التي تناولت 0211جامعة الموصل، ودراسة )غبور، -

( واستخدامه في إدارة مؤسسات Six Sigmaمدخل )
، ودراسة ) أبو الوفا  -تصور مقترح –التعليم العالي 

( التي تناولت تحسين إدارة التعليم 0210وآخرون، 
( ، Six Sigmaالجامعي المفتوح باستخدام أسلوب )

( التي درست إمكانية الإفادة 0210ودراسة )سليمان، 
( في تحسين الجامعات المصرية، Six Sigmaمن )

( التي سعت إلى تحسين 0210ودراسة )العبيشي، 
 Sixنموذج القياس المتوازن للأداء باستخدام مدخل )

Sigma ،التي 0214(، ودراسة )دودين ومساعدة )
( ( Six Sigmaهيمهدفت إلى معرفة مدى استخدام مفا

ة الحكومية والخاصة، ودراسة في الجامعات الأردني
تناولت متطلبات تطبيق  ( التي0214)درادكة ومحمود، 
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(Six Sigma وعلاقتها بالتحسين التنظيمي بجامعة )
 . الطائف بالمملكة العربية السعودية

 Six( التي تناولت استخدم )0214ودراسة )علي، 
Sigma) (σ6 كمدخل للار ) تقاء بجودة الأداء الإداري

( التي 0215في التعليم الجامعي، ودراسة )أحمد، 
( لتحقيق الميزة التنافسية Six Sigmaتناولت متطلبات )

دراسة تطبيقية على بعض كليات جامعة  -بالجامعات 
 جنوب الوادي بالجمهورية المصرية.

وعلى المستوى الأجنبي فهناك مجموعة من     
(  في التعليم Six Sigmaالدراسات التي تناولت )

(: "هل يجب Deshpande,2003العالي مثل: دراسة )
(؟، Six Sigmaعلى مؤسسات التعليم العالي أن تتبنى )

أنموذج  (Haikonen & et  al  ,2004ودراسة  :)
(Six Sigmaكأسلوب لتحسين عمليات ا ) لتحسين

( ayanta K and Robert، 0227المستمر، ودراسة )
( لتحسين الجودة والإنتاجية في Six Sigma"مدخل )

ودراسة  ، التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية
,2006) (HO & et al( تبني :Six Sigma)  في

 Al))ودراسة ،  التعليم العالي: بعض القضايا والتحديات،
Atiqi & Deshpande,2009  مدى التحول للتعليم :

 AL)   (2011,ودراسة(، Six Sigmaالعالي مع )
Sagheer ( تطبيق :Six Sigma لتحقيق استدامة )

الأعمال ومعرفة الاستعدادات والنتائج المترتبة 
 .Craig G): (2014,، ودراسة Six Sigma)لمشاريع)

Downing ( تطبيق المنهجية لـSix Sigma  أكاديمي )ا. 
وأما على المستوى المحلي فلم يحظَ هذا الموضوع    

باهتمام من قبل الباحثين في اليمن بحسب اطلاع  
الباحثان فهناك دراسة واحده هي دراسة )الصرابي، 

( التي هدفت إلى بناء أنموذج مقترح لتحسين 0219
 Sixالعلميات الإدارية  بجامعة صنعاء في ضوء منهج )

Sigmaية الدراسة الحالية في كونها (، من هنا تبرز أهم
تضع دليل ارشادي    -حسب علم  الباحثان -أول دراسة

لتحسين جودة الأداء  Six Sigmaلآليات تطبيق منهج 
 الإداري في مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.

 مشكلـة الدراسة:
 تعاني مؤسسات التعليم العالي في اليمن من     

ث أشارت الاستراتيجية الوطنية اختلالات إدارية، حي
للتعليم العالي والبحث العلمي بالجمهورية 

م( إلى أن الأنظمة الإدارية 0211-0229اليمنية)
الحالية لمؤسسات التعليم العالي اليمنية يعتريها العديد 

من  امن أوجه القصور والضعف، التي أفرزت كثير  
السلبيات على الأداء الكلي للجامعات، ويأتي في مقدمة 
أوجه القصور تلك: المركزية المطلقة، وضعف الالتزام 
بالقوانين واللوائح والنظم، وضعف الالتزام بالتقاليد 
والأعراف الأكاديمية، إلى جانب الدور المباشر الذي 
تمارسه وزارة المالية في جانب النفقات؛ حيث أدى إلى 

اب المرونة، وتعقيد الإجراءات والبطء في اتخاذ غي
القرارات، كما أن النقص في الخبرات والمهارات الإدارية، 
والقدرات القيادية لدى قيادات مؤسسات التعليم العالي قد 
أدى إلى الانتقاص من الاستقلالية، وإلى اتخاذ قرارات 
غير مناسبة، مما نتج عنه ضعف الأداء الكلي لتلك 

، 0229ات )وزارة التعليم العالي البحث العلمي،المؤسس
18   .) 

كما أشارت الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي      
ا إلى وجود نقاط ضعف أخرى تواجه مؤسسات أيض  

التعليم العالي اليمنية أبرزها: غياب الشفافية والمساءلة 
في معظم مؤسسات التعليم العالي، غياب التخطيط 

إذ تفتقر تلك المؤسسات إلى وجود رؤية،  الاستراتيجي،
ورسالة واضحة، وأهداف استراتيجية محددة، بالإضافة 
إلى ضعف الخدمات الاجتماعية، والتوجيه والإرشاد 

، 0229للطلبة )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
43.) 

بالإضافة إلى ذلك أكد التقريرُ السنوي لمؤشرات       
م( أن 0211/0210اليمنية للعام ) التعليم بالجمهورية

هناك تدنٍ في الكفاءة الداخلية للتعليم الجامعي تُعزى إلى 
عدد من العوامل والأسباب التي قد تكمن وراء هذا التدني 
منها: ضعف في الكفاءات الإدارية وسوء اختيارها، 
وغياب للتخطيط الاستراتيجي، وتخلف الأنظمة 

ظمة تقويم الأداء، وغياب والإجراءات الإدارية، وغياب أن
نظم المساءلة في منظومة التعليم العالي، وغياب قواعد 
ضمان الجودة في كل جوانب العمل الجامعي )المجلس 

 (.82، 0213الأعلى لتخطيط التعليم، 
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ا أكدت العديد من الدراسات العلمية وأيض      
( على أن 0225المتخصصة ومنها دراسة )مطهر، 

في القدرة المؤسسية لدى مؤسسات التعليم  اهناك ضعف  
استراتيجية مستقبلية،  االعالي تتمثل في عدم وجود خطط  

وعدم توفر هيئات إدارية عالية القدرات ذات مهنية 
متخصصة سواء  في الإدارة عموما  أو في مجالات تقييم 
المناهج وتحسينها، أو التنمية المهنية للهيئة التدريسية، 

رية، والإدارة الفعالة للموارد المالية والبشرية، والهيئة الإدا
وأكدت هذه الدراسة على أهمية إعادة النظر بالوضع 
الحالي لإدارة مؤسسات التعليم العالي وضرورة الاهتمام 
بإجراء الدراسات العلمية الهادفة إلى تحسين الأداء 
الإداري لتلك المؤسسات. كما توصلت دراسة )دلال، 

فجوة بين الأداء الفعلي والأداء  ( إلى وجود0225
المتوقع من وجهة نظر الطلاب والمجتمع تجاه الخدمات 

 التي تقوم بها الكليات في الجامعات. 
وكل ما سبق ذكره يؤكد على وجود تدنٍ في جودة      

الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العالي اليمنية والذي 
لات في تلك ا لظهور مثل هذه الاختلاا رئيس  يعد سبب  

المؤسسات؛ الأمر الذي يتطلب معه العمل على تحسين 
لمنهجٍ  اجودة الأداء الإداري في تلك المؤسسات وفق  

علميٍ أثبت نجاحه في كثير من المجالات الخدمية، 
( الذي يعمل على تحسين Six Sigmaوالمتمثل بمنهج )

 جودة الأداء الإداري، وتقليل نسبة ظهور العيوب فيها.
اء  على ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في وبن 

 الإجابة على السؤال الرئيس الآتي:
 Six Sigmaما التصور المقترح لآليات تطبيق منهج -

لتحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العالي 
 بالجمهورية اليمنية؟

والذي يمكن الإجابة عنه من خلال الإجابة عن الأسئلة  
 الآتية: الفرعية

 ما درجة موافقة الخبراء على آليات تطبيق مرحلة -1
 (Six Sigmaالتعرف )تحديد المشكلة( بمنهج ) 

لتحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العالي 
 بالجمهورية اليمنية؟ 

 ما درجة موافقة الخبراء على آليات تطبيق مرحلة -0
 ( لتحسين جودة الأداء Six Sigmaالقياس بمنهج )

 الإداري في مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية؟ 
 ما درجة موافقة الخبراء على آليات تطبيق مرحلة  -3

( لتحسين جودة الأداء Six Sigmaالتحليل بمنهج )
 الإداري في مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية؟ 

آليات مرحلة التحسين ما درجة موافقة الخبراء على  -4
( لتحسين جودة الأداء الإداري في Six Sigmaبمنهج )

 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية؟ 
ما درجة موافقة الخبراء على آليات مرحلة المراقبة  -5

( لتحسين جودة الأداء الإداري في Six Sigmaبمنهج )
 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية؟ 

ما مكونات التصور المقترح لآليات تطبيق منهج  -9
(Six Sigma لتحسين جودة الأداء الإداري في )

 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية؟
 أهــداف الدراسة: 

تهدف الدراسة الحالية إلى وضع تصور مقترح لآليات      
( لتحسين جودة الأداء Six Sigmaتطبيق منهج )

التعليم العالي بالجمهورية اليمنية،  الإداري في مؤسسات
 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآتية:

التعرف على آليات تطبيق مرحلة التعرف )تحديد  -1
( لتحسين جودة الأداء Six Sigmaالمشكلة( بمنهج )

 الإداري في مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.
القياس بمنهج التعرف على آليات تطبيق مرحلة  -0
(Six Sigma لتحسين جودة الأداء الإداري في )

 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.
التعرف على آليات تطبيق مرحلة التحليل بمنهج  -3
(Six Sigma لتحسين جودة الأداء الإداري في )

 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.
لة التحسين بمنهج التعرف على آليات تطبيق مرح -4
(Six Sigma لتحسين جودة الأداء الإداري في )

 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.
 التعرف على آليات تطبيق مرحلة المراقبة بمنهج -5
 (Six Sigma لتحسين جودة الأداء الإداري في )

 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.
 Sixت تطبيق منهج )وضع تصور مقترح لآليا -9

Sigma لتحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات )
 التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.
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 أهميــة الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة الحالية في  الآتي: 

تحظى الدراسة الحالية بأهمية كبيرة تنبع من خلال  -
 Sixتناولها لموضوع في غاية من الأهمية وهو منهج )

Sigma)  كمنهج لتحسين وتجويد الأداء الإداري في
 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.

إن النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية  -
ستفيد القيادات وصانعي القرار والمخططين والمسئولين 
عن تحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات التعليم 

اليمنية، من خلال تزويدهم بالآليات العالي بالجمهورية 
(، Six Sigmaاللازمة لتنفيذ منهج ) والمؤشرات

ومساعدتهم في وضع الخطط العملية والوصول إلى 
 صياغة رؤية لتحسين العمل الإداري بهذه المؤسسات.

إمكانية استفادة عدة أطراف من نتائج الدراسة الحالية  -
لعلمي، والمجلس منها: ووزارة التعليم العالي والبحث ا

الأعلى لتخطيط التعليم، وكذلك الجامعات والمعاهد العليا 
 بالإضافة إلى الباحثين في هذا المجال.

مثل البحث الحالي إضافة علمية متواضعة إلى يُ  -
 المكتبات العلمية في مختلف مؤسسات التعليم العالي.

 :حــدود الدراسة  
 تية:اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود الآ  
تقديم تصور مقترح لآليات  الحدود الموضوعية: (1

( لتحسين جودة الأداء Six Sigmaتطبيق منهج )
 الإداري في مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.

اقتصرت الحدود البشرية على عينة  الحدود البشرية: (0
من الخبراء المتخصصين في مجال الجودة والاعتماد 

 الأكاديمي.
اقتصرت الدراسة الحالية على  الحدود المكانية: (3

 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.
تم تطبيق الدراسة الحالية في العام  :الحدود الزمنية (4

 م(.0217 -0219الجامعي )
 مصطلحـات الدراسة: 

 تقتصر الدراسة الحالية على المصطلحات الآتية:
-(Six Sigma:)   يختلف مفهومها باختلاف تطبيقها

لنوع المؤسسة التي تطبقها، ويمكن إيجاز بعضها  اتبع  
 على النحو الآتي: 

- (Six Sigma) :عبارة عن مقياس كمفهوم إحصائي 
 إحصائي يشير إلى أن العيب أو الخطأ لا يتجاوز 
 (.Diana،  3200227( من كل مليون عملية ) 394) 
- Six Sigma) بأنه المنهج الأكثر  إداري:( كمنهج

فاعلية في حل مشاكل الأعمال وتحسين الأداء 
التنظيمي؛ بحيث تصل نسبة الخلل في تأدية العمليات 

، .022%( قدر الإمكان )القزاز وآخرون، 72إلى) 
19.) 
- (Six Sigma)   وهو عبارة  للتحسين: ابوصفة منهج

عن عملية لتحسين الأعمال بالتركيز على طلبات 
ملاء، وإعادة هندسة العمليات، وتحليل المنظومات، الع

، 0227والتنفيذ وفق برنامج زمني معلوم )النجار، 
311.) 

( في الدراسة Six Sigma) ويُعرف الباحثان منهج   
الحالية: بأنها مرحلة متقدمة من مراحل الجودة، تعمل 
من خلال مجموعة من الأدوات الإحصائية التي تساعد 

يات الأداء الإداري بشكل كميّ، والعمل في تحديد مستو 
على إزالة العيوب والأخطاء في هذا الأداء، من خلال 
تطبيق منهجية عملية التحسين والتي تسمى ديمك 

(DMAIC( حيث تتكون من عدة مراحل هي: )التعرف- 
الرقابة(، والتي تُدّعم العمل  -التحسين -التحليل -القياس

ة أداء المؤسسات الإداري وصولا  إلى تحسين جود
 التعليمية الصحية بالجمهورية اليمنية.

هو العمل الذي يؤديه الفرد و مدى  الأداء الإداري: -
تفهمه لدوره و اختصاصاته و فهــمه للتوقعات المطلوبة 
منه ، و مدى إتباعه لطريقة أو لأسلوب عمل الذي ترشد 

 .له الإدارة عن طريق المشرف المباشر
(https://hrdiscussion.com) 

 :امنهجية الدراسة وإجراءاته
 : منهـــــج الدراسة: أولا  

في ضوء أهداف الدراسة وطبيعتها، استخدم      
الباحثان المنهج الوصفي بنوعية المسحي والتحسيني، 
حيثُ استخدما المنهج  الوصفي المسحي لمسح آراء 
الخبراء بهدف الوصول إلى اتفاقهم حول الآليات 

( لتحسين جودة Six Sigmaالمقترحة  لتطبيق منهج )
يم العالي بالجمهورية الأداء الإداري في مؤسسات التعل
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كما استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحسيني ، اليمنية
ا لأسلوب دلفاي كأحد الأساليب التي يتم استخدامها وفق  

في الدراسات المستقبلية وذلك لوضع التصور المقترح 
الذي يهدف إلى تقديم الآليات المقترحة لتطبيق منهج 

(Six Sigmaلتحسين جودة الأداء الإ ) داري في
 مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية. 

  : مجتمع الدراسة:اثاني  
تمثل مجتمع الدراسة بالخبراء المتخصصين في مجال 

في مجلس الاعتماد  الجودة والاعتماد الأكاديمي سواء  
الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي في اليمن أو في 

 الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية.
  عينة الدراسة: 
لطبيعة الدراسة الحالية ومتطلبات تطبيق أسلوب ا نظر   

دلفاي، اعتمد الباحثان على عينة قصديه من الخبراء 
المتخصصين في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي ، 

( خبيرا تم تطبيق أداة 11حيث استهدف  الباحثان  )
البحث عليهم وفقا لمنهجية أسلوب دلفي المعدل، وحصل  

هم جميعا للاستمرار والمشاركة في الباحثان  على موافقت
تطبيق أسلوب دلفاي المعدل بما يحقق أهداف الدراسة 

 الحالية. 

 :  أداة الدراسة  
  –لطبيعة الأسلوب المستخدم في الدراسة الحالية  ر انظ

فقد اعتمد الباحثان على الاستبانة  -(Delphiدلفاي )
للإجابة المغلقة كأداة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة 

( فقرة توزعت على 35أسئلة البحث، والتي تضمنت )
( في Six Sigmaالمراحل الخمس لتطبيق منهجية)

 مؤسسات العليم العالي بالجمهورية اليمنية. 
 صدق الأداة:

للتحقق من صدق الأداة قام الباحثان بعرضها على عدد  
من الخبراء المحكمين المتخصصين في مجالات الإدارة 
العامة، والإدارة التربوية ،ومجال الاعتماد الأكاديمي 
وضمان الجودة بهدف إبداء آراءهم وملاحظاتهم حول 
مكونات الأداة، وبعد جمع آراء المحكمين وملاحظاتهم 

 ن بعمل التعديلات المطلوبة من )حذفقام الباحثا
 للفقرات، بحيث اصبحت الأداة  وتعديل وإضافة ودمج(

( موزعة على المراحل  33في صورتها النهائية تتضمن) 
 (Six Sigma) الخمس لتطبيق منهجية

 ثبات أداة الدراسة:
لقياس ثبات أداة الدراسة استخدم الباحثان معامل ألفا  

 (1كرو نباخ ، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول )
 نباخداة ككل باستخدام معامل ألفا كرو قيم معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة وللأ (1جدول )

 معامل الثبات تحسين جودة الأداءمراحل 
 1827 الرحلة الأولى التعرف
 18.0 المرحلة الثانية القياس
 18.2 المرحلة الثالث التحليل
 18.7 المرحلة الرابعة التحسين
 ..18 المرحلة الخامسة المراقبة

 18.1 متوسط الأداة ككل
 

 الدراسة أداة  فقرات عن الإجابة لبدائـل الرقمية القيم (2) جدول
 
 

  
 تتناسب التي  الإحصائية الأساليب الباحثان واستخدم

 :كالآتي وهي الحالية الدراسة طبيعة مع
 .التكرارات( 1
 .     الحسابية المتوسطات(   0

 لا أوافق أوافق إلي حد ما أوافق المقاييس
 1 0 3 القيمة
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 حدة على آلية كل استجابة لمتوسط المئوية النسب( 3
 . الخبراء لدى الإجماع أو الاتفاق نسبة لحساب وذلك

 .الثبات معامل لاستخراج كرونباخ ألفا معامل( 4
 :الدراسة نتائج

 :الآتية الخطوات الباحثان اتبع الدراسة اسئلة عن للإجابة  
 لكل المئوية الحسابي والنسب المتوسط استخراج-1

 لتطبيق المقترحة والآليات المحاور من وآلية محور
 الإداري  الأداء جودة تحسين في( Six Sigma) منهج

 وفق ا اليمنية بالجمهورية  العالي التعليم مؤسسات في
 الخبراء عليها. لموافقة 

 النسب حسب اتنازلي   اترتيب   الأداة  محاور ترتيب .0
 .المحاور من محور لكل المئوية

 الخبراء موافقة درجة على للحكم امعيار   الباحثان تبنى .3
 جودة لتحسين( Six Sigma) منهج تطبيق آليات على

 بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء
 إيجاد  تم وقد( 3) جدول في موضح هو كما اليمنية
 :خلال  من بديل كل حدود

                0=1-3=  قيمة أقل – قيمة أعلى= المدى إيجاد -
 2999=0/3=  البدائل عدد/المدى=  الفئة طول إيجاد -

 محك الحكم على استجابات السادة الخبراء (0) جـدول

قيمة 
 البديل

 الحدود الحقيقية للمتوسط الحسابي
 الدلالة اللفظية النسبة المئوية درجة الموافقة

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 متدنية %01 -1 غير موافق 1811 1 1

 متوسطة 77 -01 موافق إلى حد ما 2800 1817 2

 عالية %111 -71 موافق 0 2800 0

 
 :يلي كما ةوالموضح الأداة لمحاور الإجمالية النتائج: أولا  

 ككل وللأداة للمحاور الخبراء استجابات (0) جدول

المتوسط  مراحل تحسين جودة الأداء
 الحسابي

درجة  النسبة المئوية
 الموافقة

 عالية %1811. 2.90 المرحلة الأولى التعرف
 عالية %1811. 2.90 المرحلة الثانية القياس
 عالية %1811. 2.90 المرحلة الثالث التحليل
 عالية %111 3.00 المرحلة الرابعة التحسين

 عالية %111 3.00 المراقبةالمرحلة الخامسة 
 عالية %2. 2.94 متوسط الأداة ككل

 :الآتي( 4) جدول من يتضح
 نسبة أعلى على والمراقبة التحسين مرحلتي حصلت 

 لهما الحسابي المتوسط بلغ حيث الخبراء، بين اتفاق
 في ،%(122) بلغت الخبراء بين اتفاق وبنسبة ،(3)

 على( التحليل - القياس – التعرف) مراحل حصلت حين
 لاتفاق مئوية وبنسبة ،(09.2) بلغ حسابي متوسط
  ككل الأداة  حصلت حين في ،%(9999.) بلغت الخبراء

 %(.8.) بنسبة مئوية بلغت ،(09.4) بلغ اتفاق متوسط على
 المئوية والنسب المتوسطات لهذه تفصيل يأتي وفيما
 : كالآتي الفرعية الأسئلة على للإجابة وذلك
 :الأول الفرعي السؤال بإجابة المتعلقة النتائج - اثاني  

  مرحلة تطبيق آليات على الخبراء موافقة درجة ما -1
 لتحسين( Six Sigma) بمنهج( المشكلة تحديد) التعرف

  العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة
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 اليمنية؟ بالجمهورية
 الحسابية، المتوسطات استخراج تم ذلك عن للإجابة
 الآليات على الخبراء موافقة درجة لمعرفة المئوية والنسب

 بمنهج( المشكلة تحديد) التعرف مرحلة لتطبيق المقترحة

 (Six Sigma )في الإداري  الأداء جودة لتحسين 
  كما وذلك اليمنية، بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات 

 :التالي الجدول في موضح هو

 Six) منهجية في التعرف مرحلة تطبيق آليات حول الخبراء لاتفاق المئوية والنسب الحسابية المتوسطات (7) جدول
Sigma )اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين 

لتحسين جودة الأداء Six Sigma آليات تطبيق منهج  م
 في مؤسسات التعليم العالي اليمنيةالإداري 

الأدوات الاحصائية 
لتطبيق آليات منهج 

Six Sigma 

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

تحديد المشكلة أو النقاط الحرجة لجودة الأداء الإداري  1
 عالية %111 3.00 الأداءتقارير  بوضوح ودقة.

 عالية %111 3.00 تقارير الجودة جمع  وتحليل البيانات الأولية المتعلقة بالمشكلة أو الخلل. 2
 عالية %0800. 2.80 وثيقة المشروع .Six Sigmaتكوين فريق العمل لـ  0
تأثير المشكلة على العميل )الداخلي والخارجي واصحاب  0

 المصلحة(.
صوت العميل 

 عالية %111 3.00 )استبانة، مقابلة(

 عالية %111 3.00 رسم خريطة العملية تحديد مشروع التحسين للأداء المراد تحسينه في المؤسسة. 7
تحديد الأهداف المرجو تحقيقها )المخرجات( من تحسين  1

الأداء من خلال تقليل نسبة العيب أو الخطأ في تأدية 
 المهام والأعمال

المتوسطات خرائط 
 الحسابية

 عالية 111% 3.00

عمل وثيقة تسمى ميثاق المشروع يحدد فيه )الأهداف، مهام   7
ومسئوليات أفراد فريق العمل واحزمته، الخطة الزمنية لتنفيذ 

والانتهاء من المشروع، آليات التطبيق، أدوات التطبيق 
 الاحصائية، تحديد موارد مشروع التحسين، الراعي للمشروع(

 

 عالية 111% 3.00

 عالية %0800. 2.80  اعتماد الوثيقة من الراعي وأصحاب المصلحة 2
 عالية %1811. 2.90  متوسط المرحلة ككل

 لتطبيق المقترحة الآليات: أن( 5) جدول من يتضح
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( ( six sigma منهج

( المشكلة تحديد) التعرف بمرحلة العالي التعليم مؤسسات
 وأدواتها(  7 ،5،9 ،4 ،0 ،1)الفقرات في المتضمنة

 متوسط على حصلت الآليات هذه لتطبيق الإحصائية
 بلغت الخبراء بين اتفاق وبنسبة ،(3)بلغ الحسابي

 حصلت حين في عالية، لفظية وبدلالة ،%(122)
 متوسط على( 8 ،3) الفقرتين في المقترحة الآليتان
 بلغت الخبراء لاتفاق مئوية وبنسبة ،(0982) بلغ حسابي

 حصلت حين في عالية، لفظية وبدلالة ،%(3933.)
 اتفاق متوسط على ككل( المشكلة تحديد) التعرف مرحلة

 بلغت مئوية وبنسبة ،(09.2) بلغ الخبراء بين
 هذه الباحثان ويعزو عالية، لفظية وبدلالة ،%(9999.)

 الأولى الركيزة تعد التي المرحلة هذه أهمية  إلى النتيجة
 Six) باستخدام  الإداري  الأداء جودة تحسين عملية في

Sigma). 
 :الثاني الفرعي بالسؤال المتعلقة النتائج - اثالث  
 القياس مرحلة تطبيق آليات على الخبراء موافقة درجة ما

 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma) بمنهج
  اليمنية؟ بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات

 الحسابية، المتوسطات استخراج تم ذلك عن للإجابة
 الآليات على الخبراء موافقة درجة لمعرفة المئوية والنسب
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( Six Sigma) بمنهج القياس مرحلة لتطبيق المقترحة
 العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين

 الجدول في موضح هو كما وذلك اليمنية، بالجمهورية
 : التالي

  

 (1جدول )
 الخبراء لاتفاق المئوية والنسب الحسابية المتوسطات

 (Sixمنهجية في القياس مرحلة تطبيق آليات حول
Sigma )مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين 

 اليمنية بالجمهورية العالي التعليم
 Six Sigmaآليـــات تطبيـــق مـــنهج  م

فـــــــي  تحســـــــين جـــــــودة الأداء الإداري ل
 مؤسسات التعليم العالي اليمنية

الأدوات الاحصائية لتطبيق آليات منهج 
Six Sigma 

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموفقة

 عالية %111 3.00  تحليل أسباب المشكلة 1

للأداء الحالي Sigma  تحديد مستوى  2
 نسبة العيب فيه وكم

 Sigma)معادلات حساب مستوى قيمة )
( DPUحساب العيب في العملية الواحدة )

 =D/U 
 حيث أن:

= عدد مؤشرات العمليات  Unit( Uالوحدة )
 الإدارية

= عدد المؤشرات  Defect( Dالعيب )
 المعيبة في العملية الإدارية.
 - 1نسبة الدقة في العملية الإدارية =  

(DPU) 
فرصة ظهور العيب لكل مليون حساب 

 D =/ O×U( DPMOفرصة )
Defects Per Million 

Opportunities) 
 حيث إن:

= فرصة  Opportunity( Oالفرصة )
 1حدوث العيب = 

 عالية 111% 3.00

 عالية %111 3.00 مخطط بارتو ابتكار نظام للقياس ذي فاعلية وقدرة 0
 عالية %111 3.00 دياجرام تعاقب العمليات استنباط خطط ونماذج لتجميع البيانات 0

7 

التركيز على الاسباب الرئيسة لظهور 
المشكلة أو الخلل في الأداء، ويتم ذلك 

 من خلال الآتي:
يتم تجميع البيانات والمعلومات عن  -

كيفية إتمام العملية أو الأداء 
 الإداري الحالي وعمل قياس له.

تحليل هذه البيانات لتوليد الأفكار  -
الأولية عن أسباب الخلل أو 
 المشكلة في الأداء الإداري.

 عالية 0800. 2.80 
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 Six Sigmaآليـــات تطبيـــق مـــنهج  م
فـــــــي  تحســـــــين جـــــــودة الأداء الإداري ل

 مؤسسات التعليم العالي اليمنية

الأدوات الاحصائية لتطبيق آليات منهج 
Six Sigma 

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموفقة

 تحديد أسباب المشكلة. -
عمل قياس أساسي للأداء الموجود  -

باستخدام المعلومات والبيانات 
 الحديثة.

 عالية %1811. 2.90  متوسط المرحلة ككل

 لتطبيق المقترحة الآليات: أن( 9) جدول من يتضح
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين six sigma منهج

 في المتضمنة القياس مرحلة في العالي التعليم مؤسسات
 لتطبيق الإحصائية وأدواتها( 10 ،11 ،12 ،.)الفقرات

 ،(3) بلغ حسابي متوسط على حصلت الآليات هذه
 وبدلالة ،%(122) بلغت الخبراء بين اتفاق وبنسبة
 الفقرة في المقترحة الآلية حصلت حين في عالية، لفظية

 مئوية وبنسبة ،(0982) بلغ حسابي متوسط على( 13)
 عالية، لفظية وبدلالة ،%(3933.) بلغت الخبراء لاتفاق

 اتفاق متوسط على ككل القياس مرحلة حصلت حين في
 بلغت مئوية بنسبة ،(09.2) بلغ الخبراء لآراء

 هذه الباحثان ويعزو عالية، لفظية وبدلالة ،%(9999.)

 المكملة المرحلة تعد التي المرحلة هذه أهمية  إلى النتيجة
  تبنى  مهمة مرحلة كونها اوايض   ، المشكلة تحديد لمرحلة

 .التحليل مرحلة وهي التالية المرحلة عليها
 :الثالث الفرعي بالسؤال المتعلقة النتائج - ارابع  

 التحليل مرحلة تطبيق آليات على الخبراء موافقة درجة ما
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma) بمنهج

 اليمنية؟ بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
 الحسابية، المتوسطات استخراج تم ذلك عن للإجابة
 الآليات على الخبراء موافقة درجة لمعرفة المئوية والنسب

( Six Sigma) بمنهج التحليل مرحلة لتطبيق المقترحة
 العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين

 :التالي الجدول في موضح هو كما وذلك اليمنية، بالجمهورية
 Six) منهجية في التحليل مرحلة تطبيق آليات حول الخبراء لاتفاق المئوية والنسب الحسابية المتوسطات (7) جدول

Sigma )اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين 
لتحسين جودة الأداء  Six Sigmaآليات تطبيق منهج  م

 في مؤسسات التعليم العالي اليمنيةالإداري 
الأدوات الاحصائية 
لتطبيق آليات منهج 

Six Sigma   

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

 عالية %111 3.00 مخطط السبب والأثر تحديد الأسباب المحتملة للمشكلة من خلال الآتي: 1
ــراد فريــق  2  Six Sigmaاســتخدام العصــذ الــذهني لأف

 عالية %111 3.00 جدول البيانات لافتراض الأسباب المحتملة لحدوث المشكلة أو الخلل.

ــراد فريــق  0  Six Sigmaاســتخدام العصــذ الــذهني لأف
 عالية %111 3.00 جدول البيانات لافتراض الأسباب المحتملة لحدوث المشكلة أو الخلل.

ترتيـب وتصــنيذ الأسـباب المفترضــة التـي تــم اســتنبا ها  0
 عالية %111 3.00 دياجرام التشتت على مخطط السبب والتأثير.

بغــرض الاثبــات أو النفــي أو اختيــار الأســباب المفترضــة  7
 عالية %0800. 2.80 التحليل العاملي استنباط فروض جديدة.

 عالية %0800. 2.80 الفــروض التــي تؤيــدها البيانــات والحقــائق هــي الأســباب  1
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لتحسين جودة الأداء  Six Sigmaآليات تطبيق منهج  م
 في مؤسسات التعليم العالي اليمنيةالإداري 

الأدوات الاحصائية 
لتطبيق آليات منهج 

Six Sigma   

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

 الرئيسة للمشكلة.
تحليــل الأســباب الرئيســة لحــدوث المشــكلة أو الخلــل فــي  7

 عالية %0800. 2.80  الأداء الإداري.

 عالية %1811. 2.90  متوسط المرحلة ككل

( أن: الآليات المقترحة لتطبيق 7جدول )يتضح من 
لتحسين جودة الأداء الإداري  six sigmaمنهج 

في مؤسسات التعليم العالي بمرحلة التحليل 
( وأدواتها 14،15،19) المتضمنة في الفقرات

الإحصائية حصلت على  متوسط الحسابي لاتفاق 
%(، 122(، وبنسبة مئوية بلغت )3الخبراء بلغ )

وبدلالة لفظية عالية، في حين حصلت الآليات 
( على 02، .1، 18، 17المقترحة في الفقرات )

(، وبنسبة مئوية لاتفاق 0982متوسط حسابي بلغ )
لالة لفظية عالية، %(، وبد3933.الخبراء بلغت )

في حين حصلت مرحلة التحليل  ككل على متوسط 
بلغت (، وبنسبة مئوية 09.2اتفاق بلغ )

%(، وبدلالة لفظية عالية، ويعزو الباحثان 9999.)
هذه النتيجة إلى أن آليات هذه المرحلة جميعها 
مهمه لإكمال مرحلة التحليل بشكل صحيح، حيث 

س المهم للانتقال إن آليات هذه المرحلة تعد الأسا
( Six Sigmaإلى المرحلة الرابعة في منهجية )

 وهي مرحلة التحسين.
ا  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع: -خامس 

ما درجة موافقة الخبراء على آليات مرحلة التحسين 
( لتحسين جودة الأداء Six Sigmaبمنهج )

الإداري في مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية 
 يمنية؟ال

للإجابة عن ذلك تم استخراج المتوسطات الحسابية، 
والنسب المئوية لمعرفة درجة موافقة الخبراء على 
الآليات المقترحة لتطبيق مرحلة التحسين بمنهج 

(Six Sigma لتحسين جودة الأداء الإداري في )
مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية، وذلك 

 تالي:كما هو موضح في الجدول ال

 Six) منهجية في التحسين مرحلة تطبيق آليات حول الخبراء لاتفاق المئوية والنسب الحسابية المتوسطات (2) جدول
Sigma )اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين

 م
لتحسين جودة Six Sigmaآليات تطبيق منهج 

 الأداء الإداري بالمؤسسات التعليمية الصحية
الأدوات الاحصائية لتطبيق 

 Six Sigmaآليات منهج 
 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 
توليد أفكار للمعالجات لإزالة أسباب المشكلة أو 

 عالية %111 3.00 التحليل العاملي الخلل أو الانحراف في الاداء الإداري.

 عالية %111 3.00 مصفوفة الجهد المبذول والتأثير مزج الأفكار مع بعضها البعض. 2

0 
تقييم الخيارات واختيار الحل الأمثل لتصميم 

 التحسين الأداء الإداري للمؤسسة.
مصفوفة الاختيار للحل الأمثل 

 عالية %111 3.00 بين البدائل

دياجرام الشجرة لعلاج مشكلة  التغيير للأشخاص الذين سيقومون بتنفيذهشرح  0
 العيوب القابلة للإصلاح

 عالية 111% 3.00

 عالية0800. 2.80  التخطيط لمواجهة التغيير )المقاومة الثقافية( 7
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 م
لتحسين جودة Six Sigmaآليات تطبيق منهج 

 الأداء الإداري بالمؤسسات التعليمية الصحية
الأدوات الاحصائية لتطبيق 

 Six Sigmaآليات منهج 
 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

% 

1 
تطبيق المعالجات والحلول على نطاق صغير من 

 عالية %111 3.00  المؤسسة لا ثبات نجاحها.

7 
تطبيق المعالجات والحلول على النطاق الكامل 

 عالية %111 3.00  نطاق الكامل للمؤسسة.

 عالية %111 0  متوسط المرحلة ككل

 
 لتطبيق المقترحة الآليات: أن( 8) جدول من يتضح
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين six sigma منهج

 في المتضمنة التحسين بمرحلة العالي التعليم مؤسسات
 وأدواتها( 07 ،09 ،04 ،03 ،00 ،01) الفقرات

 متوسط على حصلت  الآليات هذه لتطبيق الإحصائية
 ،%(122) بلغت الخبراء بين اتفاق وبنسبة ،(3) حسابي
 المقترحة الآلية حصلت حين في عالية، لفظية وبدلالة

 ،(0982) بلغ حسابي متوسط على( 05) الفقرة في
 وبدلالة ،%(3933.) بلغت الخبراء لاتفاق مئوية وبنسبة
 ككل  التحسين مرحلة حصلت حين في عالية، لفظية
 بلغت مئوية وبنسبة ،(3) بلغ اتفاق متوسط على

 هذه الباحثان ويعزو عالية، لفظية وبدلالة ،%(122)
 تقود التي هي المرحلة هذه آليات أن إلى النتيجة

 التي التطويرية الرؤى  وضع إلى العالي التعليم مؤسسات
 وضمان الأكاديمي الاعتماد معايير تحقيق من تمكنها
 . العالي التعليم جودة

 :الخامس الفرعي بالسؤال المتعلقة النتائج - اسادس  
 بمنهج المراقبة مرحلة آليات على الخبراء موافقة درجة ما
(Six Sigma )في الإداري  الأداء جودة لتحسين 

  اليمنية؟ بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
 الحسابية، المتوسطات استخراج تم ذلك عن للإجابة
 على الخبراء موافقة درجة لمعرفة المئوية والنسب
 Six) بمنهج المراقبة مرحلة لتطبيق المقترحة الآليات

Sigma )مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين 
 موضح هو كما وذلك ليمنية،ا بالجمهورية العالي التعليم

 :التالي الجدول في
 (.جدول )

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لاتفاق الخبراء 
 Sixحول آليات تطبيق مرحلة المراقبة في منهجية)

Sigma لتحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات )
 التعليم العالي بالجمهورية اليمنية

لتحسين  Six Sigmaآليات تطبيق منهج  م
في مؤسسات التعليم جودة الأداء الإداري 

 العالي اليمنية

الأدوات الاحصائية لتطبيق 
 Six Sigmaآليات منهج 

  

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

 تصميم نظام رقابي ذو جودة فعالة 1
خرائط ضبط جودة العمليات 

 عالية %111 3.00 الإحصائية()خرائط المراقبة 

 عالية %111 3.00  مراجعة أدوات التحكم 2
 عالية Six Sigma   3.00 111% التنظيم بين أفراد فريق 0
 عالية %111 3.00  تسجيل التحسينات والتعديلات 0
 عالية %111 3.00  المحافظة على ما تم الوصول إليه من نتائج 7
 عالية %111 3.00 عمل قياسات مستمرة واتخاذ إجراءات  1
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لتحسين  Six Sigmaآليات تطبيق منهج  م
في مؤسسات التعليم جودة الأداء الإداري 

 العالي اليمنية

الأدوات الاحصائية لتطبيق 
 Six Sigmaآليات منهج 

  

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

 إصلاحية لضبط جودة الأداء الإداري 
 عالية %111 0  متوسط المرحلة ككل

 
 لتطبيق المقترحة الآليات: أن( .) جدول من يتضح
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين six sigma منهج

 في المتضمنة المراقبة بمرحلة العالي التعليم مؤسسات
 وأدواتها( 33 ،30 ،31 ،32 ،.0 ،08)الفقرات

 متوسط  على حصلت  الآليات هذه لتطبيق الإحصائية
 بلغت الخبراء بين اتفاق وبنسبة ،(3) بلغ حسابي

 حصلت حين في عالية، لفظية وبدلالة ،%(122)
 ،(3) بلغ حسابي متوسط على ككل المراقبة مرحلة
 وبدلالة ،%(122) بلغت الخبراء لاتفاق مئوية وبنسبة
 هذه أهمية إلى النتيجة هذه الباحثان ويعزو عالية، لفظية

 Six) منهج تطبيق في الاخيرة المرحلة تعد التي المرحلة
Sigma )نجاح أجل من وذلك عليها التركيز يجب والتي 

 المؤسسات في الإداري  الأداء جودة تحسين عملية
 عن الانحرافات تحديد تتطلب والتي الصحية، التعليمية
 تلك لمعالجة العكسية التغذية عمل ثم ومن ،الأهداف

 بجودة التعليمية المؤسسة اهاف يحقق بما الانحرافات
 .عالية

  :السادس بالسؤال المتعلقة النتائج
 (Six Sigma) منهج تطبيق لآليات المقترح التصور ما

 العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين
 اليمنية؟ بالجمهورية

 اواستناد   لتحقيقها تسع التي الدراسة أهداف على بناء   
 الحالية، الدراسة إليها توصلت التي الميدانية النتائج على

 Six) منهج تطبيق لآليات مقترح تصور بناء تم
Sigma )التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين 

 : التالية للخطواتا وفق   وذلك اليمنية، بالجمهورية العالي
 .المقترح التصور منطلقات (1
 .المقترح التصور أهداف (0
 .المقترح التصور بناء مصادر (3
 .المقترح التصور تطبيق متطلبات (4

 .المقترح التصور تطبيق خطوات (5
 وأساليب التصور، تنفيذ تواجه قد التي المشكلات (9

 .معالجتها
 تطبيق لآليات المقترح التصور لشكل عرض يلي وفيما
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma) منهج

 ومن ثم ،اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
  .التصور خطوات من خطوة كل عرض
 : عرض شكل يوض  التصور المقترح.أولا  

 منهج تطبيقلآليات  للاطلاع على شكل التصور المقترح
(Six Sigma )في الإداري  الأداء جودة لتحسين 

)انظر ،  اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
 .(05في صفحة  الملحق

 :المقترح التصور بناء خطوات -اثاني  
 : المقترح التصور منطلقات -1
 وهي المنطلقات، من العديد ضوء في التصور بناء تم

 :كالآتي
  أداء بتحسين تهتم التي للإدارة الحديثة الاتجاهات - أ

 (.Six Sigma) منهج ومنها الإداري  الأداء
 الإداري  العمل لتحسين رسمي توجه وجود - ب

 اليمنية الجمهورية في العالي التعليم مؤسسات والأكاديمي
 لتخطيط الأعلى المجلس: من كل دور تفعيل خلال من

 جودة وضمان الأكاديمي الاعتماد ومجلس التعليم،
 للعمل المنظمة واللوائح القوانين وإصدار. العالي التعليم

 الحكومية اليمنية العالي التعليم مؤسسات جميع في
 .والأهلية

 لمنهج الخمس المراحل  آليات  تطبيق إلى الحاجة -ج
(Six Sigma )في الإداري  الأداء جودة لتحسين 

 إليه توصلت ما وهذا اليمنية، العالي التعليم مؤسسات
 .الحالية للدراسة الميدانية النتائج



 نبيلة حسن عبده الصرابي   -عبد الرقيب علي قاسم السماوي               Six Sigma                           تصور مقترح لآليات تطبيق منهج 
   

  م2112(  يونيو  1العدد )          2مجلة السعيد للعلوم الإنسانية والتطبيقية     المجلد  09

 

  مؤسسات في الإدارية و الأكاديمية القيادات تمكين -د
 منهج آليات تطبيق مهارات امتلاك من العالي التعليم

(Six Sigma )من المؤسسات تلك في يمكنهم بما 
 لتطبيق عمل فرق  وتكوين الإداري، الأداء جودة تحسين
 . صحيحة بصورة( Six Sigma)منهجية

 :المقترح التصور أهداف -0
 :المقترح للتصور العام الهدف -1-0

 لتطبيق مقترحة  آليات تقديم إلى التصور يهدف     
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma) منهج

 . اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
 :المقترح للتصور التفصيلية الأهداف -0-0
 في التعرف مرحلة لتطبيق مقترحة آليات تقديم - أ

 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma)منهجية
 .اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات

 في القياس مرحلة لتطبيق مقترحة آليات تقديم - ب
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma) منهجية

 .اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
 في التحليل مرحلة لتطبيق مقترحة آليات تقديم - ج
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma)منهجية 
 .اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات 
 في التحسين مرحلة لتطبيق مقترحة آليات تقديم - د

 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma)منهجية
 .اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات

  في المراقبة مرحلة لتطبيق مقترحة آليات تقديم - ه
 في الإداري  الأداء جودة لتحسين( Six Sigma)منهجية

 .اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
 :التصور بناء مصادر -0
 :الآتي المصادر على بالاعتماد المقترح التصور بناء تم   

 وتمثل ،(Six Sigma) لمنهج النظري  الأدب - أ 
 Six) لمنهج السابق الأدب على الباحثان باطلاع

Sigma )وأدواته، ومراحله، ماهيته، حيث من 
 .تطبيقه ومتطلبات ومتطلباته،

 على الباحثان طبقها التي الميدانية الدراسة نتائج - ب
 .الاختصاص أصحاب من الخبراء من مجموعة

 والاستراتيجيات والأنظمة واللوائح والقوانين التشريعات - ت
 .اليمنية الجمهورية في العالي بالتعليم الخاصة

 :المقترح التصور عناصر -4
 تمثل رئيسة عناصر خمس من المقترح التصور يتكون 
 تتضمن بحيث ،(Six Sigma)منهجية تطبيق مراحل

 هذه لتطبيق اللازمة والأدوات الآليات مرحلة كل
 اليمنية، بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات في المنهجية

 :يلي كما وذلك
 تحديد) التعرف مرحلة لتطبيق المقترحة الآليات -1-4

 الأداء جودة لتحسين( Six Sigma) بمنهج( المشكلة
 . اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات في الإداري 

 :يلي بما المرحلة هذه تطبيق آليات وتتمثل 
 الإداري  الأداء لجودة الحرجة النقاط أو المشكلة تحديد - أ

 .ودقة بوضوح
 .الخلل أو بالمشكلة المتعلقة الأولية البيانات وتحليل جمع - ب
 .Six Sigma لـ العمل فريق تكوين - ت
 والخارجي الداخلي) العميل على المشكلة تأثير - ث

 (.المصلحة واصحاب
 في تحسينه المراد للأداء التحسين مشروع تحديد - ج
 .المؤسسة 

 من( المخرجات) تحقيقها المرجو الأهداف تحديد - ح
 في الخطأ أو العيب نسبة تقليل خلال من الأداء تحسين

 .انجازها المطلوب والأعمال المهام تأدية
  فيه يحدد المشروع ميثاق تسمى وثيقة عمل - خ
 واحزمته، العمل فريق أفراد ومسئوليات  مهام الأهداف،)

 آليات المشروع، من والانتهاء لتنفيذ الزمنية الخطة
 موارد تحديد الاحصائية، التطبيق أدوات التطبيق،

 (للمشروع الراعي التحسين، مشروع - د
 .المصلحة وأصحاب الراعي من الوثيقة اعتماد - ذ

 التعرف مرحلة لتطبيق المقترحة الاحصائية الأدوات
 Six Sigma  منهج في( المشكلة تحديد)

 .الأداء تقارير -
 .الجودة تقارير -
 .المشروع وثيقة -
 (مقابلة استبانة،) العميل صوت -
 .العملية خريطة رسم -
 .الحسابية المتوسطات خرائط -
  بمنهج القياس مرحلة لتطبيق المقترحة الآليات -0-4
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(Six Sigma )في الإداري  الأداء جودة لتحسين 
 :يلي بما وتتمثل، اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات

  .المشكلة أسباب تحليل - أ
 بمنهج التحليل مرحلة لتطبيق المقترحة الآليات -3-4
 (Six Sigma )في الإداري  الأداء جودة لتحسين 

 . اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
 :يلي بما المرحلة هذه تطبيق آليات وتتمثل

 :الآتي خلال من للمشكلة المحتملة الأسباب تحديد - أ
 Six Sigma فريق لأفراد الذهني العصف استخدام - ب

 .الخلل أو المشكلة لحدوث المحتملة الأسباب لافتراض
 تم التي المفترضة الأسباب وتصنيف ترتيب - ت

 .والتأثير السبب مخطط على استنباطها
 النفي أو الاثبات بغرض المفترضة الأسباب اختيار - ث
 .جديدة فروض استنباط أو
 الأسباب هي والحقائق البيانات تؤيدها التي الفروض - ج
 .للمشكلة الرئيسة 

 الخلل أو المشكلة لحدوث الرئيسة الأسباب تحليل - ح
 .الإداري  الأداء في
 أو المشكلة حدوث على تأثيرا   الأكثر الأسباب تحديد - خ

 .باريتو مخطط باستخدام الإداري  الأداء في الخلل
 مرحلة آليات للتطبيق المقترحة الاحصائية الأدوات

 Six Sigma منهج في التحليل
 .والأثر السبب مخطط -
 البيانات جدول -
 التشتت دياجرام -
 .العاملي التحليل -
 بمنهج التحسين مرحلة لتطبيق المقترحة الآليات -4-4
(Six Sigma )في الإداري  الأداء جودة لتحسين 

 :يلي بما تتمثل، و اليمنية بالجمهورية العالي التعليم مؤسسات
 أو المشكلة أسباب لإزالة للمعالجات أفكار توليد - أ

 .الإداري  الاداء في الانحراف أو الخلل
 .البعض بعضها مع الأفكار مزج - ب
  لتصميم الأمثل الحل واختيار الخيارات تقييم - ت

 .للمؤسسة الإداري  الأداء التحسين
 بتنفيذه سيقومون  الذين للأشخاص التغيير شرح - ث
 (.الثقافية المقاومة) التغيير لمواجهة التخطيط - ج

 من صغير نطاق على والحلول المعالجات تطبيق - ح
 .نجاحها ثباتلإ المؤسسة

 الكامل النطاق على والحلول المعالجات تطبيق - خ
 .للمؤسسة الكامل نطاق

 مرحلة آليات لتطبيق المقترحة الاحصائية الأدوات
 Six Sigma منهج في التحسين

 .العاملي التحليل -
 .والتأثير المبذول الجهد مصفوفة -
 . البدائل بين الأمثل للحل الاختيار مصفوفة -
 .للإصلاح القابلة العيوب مشكلة لعلاج الشجرة دياجرام -
 Six) بمنهج المراقبة مرحلة لتطبيق المقترحة الآليات -5-4

Sigma )التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين 
 :يلي بما وتتمثل، اليمنية بالجمهورية العالي

 .فعالة جودة ذو رقابي نظام تصميم - أ
 .التحكم أدوات مراجعة - ب
 Six Sigma فريق أفراد بين التنظيم - ت
 لتحسين اللازمة والتعديلات التحسينات تسجيل - ث

 .الإداري  الأداء جودة
 .نتائج من إليه الوصول تم ما على المحافظة - ج
 لضبط إصلاحية إجراءات واتخاذ مستمرة قياسات - ح

 .الإداري  الأداء جودة
 مرحلة آليات لتطبيق المقترحة الاحصائية الأدوات

 Six Sigma منهج في المراقبة
 .جودة ضبط خرائط -
 (.الإحصائية المراقبة خرائط) العمليات -
 :المقترح التصور تطبيق متطلبات -5
 تعمل أن الباحثان يرى  المقترح التصور تطبيق لضمان 

 في العلاقة ذات والجهات العالي التعليم مؤسسات
 :التالية المتطلبات توفير على اليمنية الجمهورية

 : المعرفية المتطلبات -1-5
 التعليم مؤسسات في والعاملين القيادات تزويد بها ويقصد

  لمنهج والتطبيقية النظرية المعارف من بمجموعة العالي، 
Six Sigma ))خلال من وذلك: 

 لديهم إيجابي اتجاه تكوين به ويقصد: الوعي تعزيز - أ
 يترسخ حتى( Six Sigma) منهج تطبيق أهمية نحو
 والعاملين، والإدارية، الأكاديمية القيادات جميع وعي
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 الإداري  الأداء جودة تحسين في ودوره ومراحله، بأهميته
 .التعليمية مؤسساتهم في
 خلال من( Six Sigma) منهج وثقافة فلسفة نشر - ب

 وإصدار العمل، وورش والندوات المؤتمرات تنظيم
 .الذهني العصف جلسات وعقد النشرات،

 :التقنية المتطلبات -0-5
 أجهزة: من الحديثة والأنظمة  التقنيات توافر بها قصديو 

 وقواعد معلومات، ونظم إنترنت، شبكات و اتصالات،
 ما وكل والتحكم، للمراقبة ونظم وورقية، إلكترونية بيانات

 بين الترابط وتحقيق المعلومات، تبادل تسهيل شأنه من
 .الإداري  الأداء أداء ومراقبة المختلفة، الإدارات

 :الإدارية المتطلبات -0-7
 :يلي بما المتطلبات هذه وتتمثل

 التصور هذا بتطبيق العليا الإدارة ودعم التزام - أ
 التحسين مشروع اختيار خلال من وذلك المقترح،
 العمل، فريق واختيار إليه، الحاجة وبحسب المناسب

 بما للعمل، الملائمة البيئة وتهيئة العمل، ميثاق وإعداد
 الأداء جودة لتحسين المقترح التصور تطبيق يضمن
 .ومستمر شامل بشكل التعليمية المؤسسات في الإداري 

 التعليم لمؤسسات التنظيمية الهياكل في النظر إعادة - ب
 Six) لمنهج التنظيمي البناء مع يتناسب بما العالي

Sigma.) 
 أهداف مع( Six Sigma) منهج أهداف ربط - ت

 .العالي التعليم مؤسسات واستراتيجيات
 الإداري  الأداء لتنفيذ ومحددة واضحة أهداف تحديد - ث

 للرقابة واضحة معايير وفق والتقويم، للقياس قابلة تكون 
 مستوى  ورفع المستمر، التحسين لتحقيق الإحصائية،

  لكل( 394) إلى الأداء في الانحراف نسبة وتقليل الجودة،
 .العيب لظهور فرصة مليون 

 لأفراد المتخصصة التدريبية البرامج وتنفيذ إعداد - ج
 .المقترح التصور تنفيذ عن المسؤولين( Six Sigma) فريق

 الأكاديمية للقيادات الإحصائية المهارات تنمية - ح
 لإنجاح العالي، التعليم مؤسسات في والعاملين والإدارية

 (.Six Sigma) منهج وفق المقترح التصور تطبيق
 التكاليف بين تكامل لإيجاد المالية الموارد توافر - خ

 Six) منهج وفق المقترح التصور لتطبيق المالية
Sigma )العالي التعليم لمؤسسات المالية والجوانب. 

 فريق لأعضاء والمعنوية المادية للحوافز نظام توفير - د
(Six Sigma )العمل في والتميز الإبداع أجل من. 
 المستويات مختلف بين فعال إداري  اتصال نظام توفير - ذ

 للتحسين الأزمة والبيانات المعلومات على للحصول الإدارية،
 (.Six Sigma) منهج وفق الإداري  للأداء المستمر

 الأداء سير عن متكاملة بيانات قاعدة توافر ضرورة - ر
 (.Six Sigma) منهج تطبيق لتسهيل الإداري 

  المستمرة والمتابعة للرقابة واضحة معايير توفير- ز
 الإداري  الأداء جودة  لتحسين المقترح التصور لتطبيق

 (.Six Sigma) منهج وفق العالي التعليم مؤسسات في 
 المقترح التصور منفذي وتعيين لاختيار معايير إعداد- س
 الخبرات ذوي  من( Six Sigma) فريق أعضاء من

 مستويات ومن المتنوعة، والعلمية العملية والخلفيات
 القدرة ولديهم العالي، التعليم مؤسسات في متعددة وظيفية

 .الحديثة التقنيات استخدام على
  لمختلف والنهائية الدورية والتقارير الخطط إعداد - ش

 .المقترح التصور تنفيذ مراحل
 :المقترح التصور تطبيق معيقات -9

 تعيق قد التي والصعوبات المشكلات من العديد هناك
  أساليب واقتراح توضيحها يمكن المقترح التصور تطبيق

 الموضحة المصفوفة  في عرضها خلال من معالجتها
 -:ادناه التالي الجدول في

 مصفوفة المشكلات المتوقعة التي قد تواجه تنفيذ التصور المقترح وأساليب معالجتها (11جدول )

 أساليب معالجتها المشكلات المتوقعة

ضــعف الــوعي بأهميــة التصــور المقتــرح  .1
أهمية تطبيقه، ودوره في التحسين الأداء 

ـــــيم العـــــالي  الإداري فـــــي مؤسســـــات التعل
( مـن Six Sigmaاليمنية ضوء مـنهج )

توعية كافة منتسبي مؤسسات التعليم العالي بأهمية  التصور المقتـرح  -
ـــة تطبيـــق منهجيـــة) ( فـــي تحســـين جـــودة الأداء Six Sigmaوأهمي

ل عقــد الــدورات والنــدوات، الإداري فــي مؤسســاتهم التعليميــة  مــن خــلا
وحلقــــــات النقــــــاش و النشــــــرات والمطويــــــات والاجتماعــــــات واللقــــــاءات 
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 أساليب معالجتها المشكلات المتوقعة

قبل القيادات الإدارية والعـاملين فـي تلـك 
 المؤسسات.

 العلمية. 

ضـــعف الفهـــم لإجـــراءات تنفيـــذ التصـــور  .0
 المقترح.

عقـد الـدورات التدريبيـة والـورش التطبيقيــة لتنميـة مهـارات العـاملين فــي  -
( فــي Six Sigmaمؤسســات التعلــيم العــالي علــى تطبيــق منهجيــة)

 الأداء الإداري في تلك المؤسسات.تحسين 
ــــات الخاصــــة بتنفيــــذ  .3 ــــوافر الموازن عــــدم ت

 التصور.
لتنفيـــذ التصـــور المقتـــرح  التعلـــيم العـــاليإدراج بنـــد خـــاص فـــي ميزانيـــة  -

 (.  Six Sigmaلتحسين جودة الأداء الإداري في ضوء منهج )
عـــدم تـــوافر الوســــائل والتقنيـــات الحديثــــة  .4

 لتنفيذ التصور المقترح.
 Six)اللازمـة لتنفيـذ تطبيـق منهجيـةتـوفير التقنيـات والوسـائل الحاليـة  -

Sigma فــــي تحســـــين جـــــودة الأداء الإداري فـــــي مؤسســـــات التعلـــــيم )
 العالي.

عـــدم وجـــود المتخصصـــين والخبـــراء فـــي  .5
( لتكــوين وتــدريب Six Sigmaمــنهج )

فريـــــق العمـــــل الخـــــاص بتنفيـــــذ التصـــــور 
 المقترح.

ديميـــة والإداريـــة والعـــاملين مـــن مختلـــف تحديـــد عـــدد مـــن القيـــادات الأكا -
المســــتويات الإداريــــة فـــــي مؤسســــات التعلــــيم العـــــالي وتــــأهيلهم ليكونـــــوا 

ــــق مــــنهج ) ــــة وف (، ليكونــــوا Six Sigmaحــــاملين للأحزمــــة المختلف
 ( وتطبيق التصور المقترح.Six Sigmaالمسؤولين عن تشكيل فريق)

مقاومــــــــة بعــــــــض القيــــــــادات الأكاديميــــــــة  .9
في مؤسسـات التعلـيم والإدارية والعاملين 

ــالتطبيــق التصــور المقتــرح،  العــالي   خوف 
 من التغيير وما يترتب عليه.

ـــة والعـــاملين  - ـــة والإداري ـــادات الأكاديمي ـــة القي فـــي مؤسســـات التعلـــيم توعي
بـــــدور التصـــــور فــــــي تحســـــين جـــــودة الأداء الإداري فـــــي تلــــــك العـــــالي 

( ومـا يترتـب مـن تحسـن فـي Six Sigmaسسات في ضوء مـنهج )المؤ 
 أدائها الإداري والمؤسسي.

ــــــوائح  .7 غيــــــاب التشــــــريعات والأنظمــــــة والل
والأدلــة التـــي تــنظم ســـير العمـــل الإداري 

ــــابــــين مختلــــف المســــتويات الإداريــــة   وفق 
 للتصور المقترح. 

العمــــل تـــوفير التشــــريعات والأنظمـــة واللــــوائح والأدلـــة التــــي تـــنظم ســــير  -
 الإداري بين مختلف المستويات الإدارية وفقا  للتصور المقترح.

 :والمقترحات التوصيات
 :التوصيات: أولا  
 العلاقة ذات الجهات الحالية الدراسة نتائج خلال من

 العالي التعليم مؤسسات في والإدارية الأكاديمية والقيادات
 خلال من وذلك وتطبيقه، المقترح التصور بتبني اليمنية

 :التالية بالخطوات القيام
 العالي التعليم مؤسسات في العاملين بين الوعي نشر .1

 الأداء تحسين في( Six Sigma) منهج تطبيق بأهمية
 .الإداري 

 الأكاديمية للقيادات الإحصائية المهارات تنمية .0
 لإنجاح العالي التعليم مؤسسات في والعاملين والإدارية

 (.Six Sigma) منهج وفق المقترح التصور تطبيق

 فريق لأفراد المتخصصة التدريبية البرامج وتنفيذ إعداد .3
(Six Sigma )المقترح التصور تنفيذ عن المسؤولين. 

 لتحسين المقترح التصور لتنفيذ كافيه موازنة رصد .4
 في العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة
  نسبة من يحد بما ،((Six Sigma منهج ضوء

 الجودة معايير يحقق وبما الإداري، الأداء في لعيوب
 .المؤسسي والتميز

 المقترح التصور منفذي وتعيين لاختيار معايير إعداد .5
 الخبرات ذوي  من( Six Sigma) فريق أعضاء من

 مستويات ومن المتنوعة، والعلمية العملية والخلفيات
  التقنيات استخدام على القدرة ولديهم متعددة، وظيفية
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 .الحديثة
 جودة تحسين تواجه التي المعيقات تجاوز على العمل .9

 باستخدام العالي التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء
 الآليات من عدد وضع خلال من(( Six Sigma منهج

 أو المشكلات على القضاء من تمكنها التي والإجراءات
 .تقدير أقل على منها الحد

  منهج استخدام كيفية يوضح إجرائي دليل إصدار .7
(Six Sigma  )المقترح التصور لتنفيذ ويسر بسهولة. 

  منع لضمان اللازمة الإحصائية المراقبة أدوات تفعيل .8
  التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء في العيوب ظهور
 .المقترح التصور تطبيق نجاح يضمن وبما العالي

 :المقـترحــات:  اثاني   
   المتعلق البحوث من المزيد إجراء الباحثان يقترح 

 :ومنها( Six Sigma) منهج بموضوع
( Six Sigma) منهج تطبيق متطلبات توافر مدى .1

 التعليم مؤسسات في الإداري  الأداء جودة لتحسين
 .العالي

 مؤسسات في الأكاديمي العمل لتحسين مقترح أنموذج .0
 (.Six Sigma) منهج ضوء في العالي التعليم

 في والإدارية الأكاديمية للقيادات التدريبية الاحتياجات .3
( Six Sigma) منهج لتطبيق زمةاللا اليمنية لجامعاتا

 . الإداري  العمل في
 :المرجع قائمة

 :العربية المراجع
 إدارة تطوير ،(0210) وآخرون، محمد جمال الوفا، أبو-1

 سيجما، ستة أسلوب باستخدام  المفتوح الجامعي التعليم
 -المفتوح التعليم) بنها جامعة مؤتمر إلى مقدم بحث
 ،0210 يوليو 3-0 الفترة خلال المنعقد( والمأمول الواقع

 .مصر بنها، جامعة
 Six سيجما ستة متطلبات ،(0215) جاد، محمد أحمد،-0

Sigmaتطبيقية دراسة بالجامعات التنافسية الميزة لتحقيق 
 بالجمهورية الوادي جنوب جامعة كليات بعض على

 شمس، عين جامعة -التربية كلية مجلة المصرية،
 (.3)الجزء ،(.3)العدد

 مدخلSix Sigma ،(0211) علي، عمر إسماعيل،-3
 كلية في بالتطبيق: العالي التعليم جودة لتحسين متميز

 للعلوم تكريت مجلة الموصل، جامعة والاقتصاد الإدارة
 ص)  ،(7)المجلد ،(01) العدد والاقتصادية، الإدارية

 (.48 – 31 ص
  سعد، هدى والسيد، العظيم عبد سلامه حسين،-4
 التربية بكليات الإدارية العمليات جودة تحسين ،(0212)

 مؤتمر إلى مقدم بحث سيجما، ستة منهجية باستخدام
 في التعليم تطوير) سويف بني جامعة -عشر الثامن
 (.العربي الوطن

 محمود، أشرف وأحمد، محمود أمجد درادكة، -5
 Six Sigma ستة سيجما تطبيق متطلبات ،(0214)

 بالمملكة الطائف بجامعة التنظيمي بالتطوير وعلاقتها
 ،(82)العدد والتنمية، الثقافة مجلة السعودية، العربية

 (.055 -197 ص ص)
 أداء تقييم ،(0225) الله، عبد العلي أمة دلال، -9

 الكفاءة تحسين بهدف اليمنية الحكومية الجامعات
 منشورة، غير ماجستير رسالة ،(تطبيقية دراسة) والفعالية

 .مصر شمس، عين جامعة التجارة، كلية
 المهدي، عبد ماجد ومساعدة، يوسف أحمد دودين، -7
 في( Six Sigma) مفاهيم استخدام مدى ،(0214)

 العربية المجلة والخاصة، الحكومية الأردنية الجامعات
 ص ص)،(19)العدد الجامعي، التعليم جودة لضمان

191 - 184.) 
 من الإفادة إمكانية ،(0210) حسن، حنان سليمان، -8

 العلوم مجلة المصرية، الجامعات تطوير في ستة سيجما
 (.115 -97 ص ص) ،(0)الجزء ،(0)العدد التربوية،

 متطلبات ،(0212)ناصر، بن العزيز عبد الشثري،-.
 سعود بن محمد الإمام بجامعة( Six Sigma) تطبيق

 رسالة مجلة السعودية، العربية بالمملكة – الإسلامية
 -113ص ص) ،(35)العدد النفس، وعلم التربية
151.) 

 مقترح أنموذج ،(0219) حسن، نبيلة الصرابي، -12
 ضوء في صنعاء بجامعة الإدارية العمليات لتطوير

 كلية منشورة، غير دكتوراه  أطروحة ،six sigma منهج
 .اليمنية الجمهورية صنعاء، جامعة التربية،

 نموذج تطوير ،(0210) الله، عبد بن محمد العبيشي،-11
 ستة، سيجما مدخل باستخدام للأداء المتوازن  القياس
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 بجامعة الإسلامي للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة
 (..38 - 343 ص ص) ،(19)المجلد ،(47)العدد الأزهر،

  سيجما 9 ،(0229) طه، إبراهيم العجلوني،-10
 العالي، التعليم مؤسسات في الجودة لإدارة مفتوح كنموذج

 الجامعات جودة حول الأول العربي المؤتمر عمل أوراق
 مع بالتعاون  المنعقد والاعتماد، الترخيص ومتطلبات

 إبريل، 09-03 الفترة في الإمارات بدولة الشارقة جامعة
 المنظمة منشورات مصر، القاهرة، العربية، الدول جامعة
 .الشارقة وجامعة الإدارية، للتنمية العربية

 لتطبيق مقترح تصور ،(0211) مسلم، محمد علي، -13
 جودة تحسين في ستة سيجما الإحصائية الجودة مدخل

 تبوك بجامعة التحضيرية بالسنة الإدارية العمليات
 جامعة –التربية كلية مجلة السعودية، العربية بالمملكة

 (.513 -440 ص ص) ،(0)الجزء ،(149)العدد الأزهر،
 ستة استخدم ،(0214) علي، يحيى محمد علي، -14

 في الإداري  الأداء بجودة للارتقاء كمدخل( σ6) سيجما
 كلية منشورة، غير ماجستير رسالة الجامعي، التعليم

 .مصر أسيوط، جامعة التربية،
 9 تطبيق ،(0210) ، إسماعيل محمود عوض، -15

 دار  ،(1ط) والصناعية، الخدمية المؤسسات في سيجما
 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر الفكر

 Six مدخل ،(0211) السيد، أماني غبور، -19
Sigma العالي التعليم مؤسسات إدارة في واستخدامه: 

 العدد العربية، التربية مستقبل مجلة مقترح، تصور
 (..30 - 073 ص ص) ،(18) المجلد ،(71)

 السيد والبحيري  عوض بن منصور القحطاني، -17
 Six الإحصائي الجودة مدخل تطبيق) ،(0211) السيد،

Sigma التعليم مؤسسات وتطوير جودة ضبط في 
 العربية، التربية المستقبل مجلة ،(السعودي العالي
 (.074 -177 ص ص) ،(18)المجلد ،(71)العدد

 SIX،(.022) وآخرون، إبراهيم إسماعيل القزاز، -18
SIGMA الشاملة، الجودة إدارة في أخرى  حديثة وأساليب 

 .الأردن عمّان، والتوزيع، لنشر المسيرة دار ،(1ط)
  التي التحديات ،(0225) محمد، بن محمد مطهر، -.1

 والرؤية الواقع اليمنية الجمهورية في العالي التعليم تواجه
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( التعرف: 1مرحلة )
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