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 الملخص
  الحدهةدددددددددددددد    )أجهزة  بدببعدهدهده  الإلكترونيد   الإدااة  تطبيق  أثر  على  التعرف  إلى  الدفااةددددددددددددددد   هدفتد 
 تي  القرااا   اتخده    تي  ال شددددددددددددددر د    الك ادا  –  البيدهنده   وق اعدف   البرمجيده   –  الشدددددددددددددد  ده   –  وملحقدهتهده
  ترع   تي  الإلكتروني   الإدااة  تطبيق واقع على التعرف  وكذا،  تعز  مفين  تي والج ازا   الهجرة مصدددددددلح 
، والاات هطي  )المسددحي بن عيه ال صدد ي المنهج ال هحث اةددتخف  الفااةدد  أهفاف ولتحقيق،  المصددلح 

  ترع   تي الم ظ ين  بجميع  المتمثل الفااةددد  مجتمع  من  البيهنه  لجمع كبداة   الاةدددت هن   اةدددتخفا  تم كمه
 ببةل    اختيهاهم تم،  وم ظ    م ظً ه   140)  عفدهم ال هلغ، تعز  مفين   تي والج ازا  الهجرة  مصلح 
  نتهئج   وتمثل ،  % 56)  بنسددددد   وم ظ   م ظً ه   78) إلا منهم يسدددددتجي  لم أنه إلا، الشدددددهمل المسددددد 
  تعز   مفين  تي والج ازا   الهجرة مصددددلح   تي بببعهدهه  الإلكتروني  الإدااة  تطبيق واقع أن تي الفااةدددد 
 لدف   القرااا   اتخده    واقع  وأن،  )مت ةددددددددددددددطد    بدفاجد   جدهت   الم ااد   بُعدف   عدف   )مرت عد    بدفاجد  جدهت 

 إحصدددددددددددهئي   دلال   و أثر  وج د  النتهئج أظهر  كمه،  )مرت ع   بفاج   جهت تعز  مفين  تي  المصدددددددددددلح 
 وق اعدف   البرمجيده   –  الشدددددددددددددد  ده   – وملحقدهتده  الحدهةدددددددددددددد   )أجهزة  بدببعدهدهده  الإلكترونيد   الإدااة  لتطبيق
 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  تي القرااا  اتخه   تي  ال شر    الك ادا – البيهنه 
 الج ازا . الهجرة مصلح  ،القرااا  اتخه    ،الإلكتروني  الإدااة: المفتاحية الكلمات
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of applying e-administration in its 

dimensions (computers and their accessories, networks, software and 

databases, and human resources) on decision-making in the Immigration and 

Passports Authority in Taiz Governorate, and to identify the reality of 

applying e-administration in the branch of the Authority. In order to achieve 

the objectives of the study, the researcher used the descriptive approach of 

both types (survey and correlation). The questionnaire was also used as a tool 

to collect data from the study population represented by all employees in the 

branch of the Immigration and Passports Authority in Taiz Governorate, who 

are (140) male and female employees. They were selected using a 

comprehensive survey method, however, only (78) male and female 

employees responded with a rate of (56%).The results of the study showed 

that the reality of applying e-administration with its dimensions in the 

Immigration and Passports Authority in Taiz governorate came with a (high) 

degree, except for the human resources dimension, which came with a 

(medium) degree, and that the reality of decision-making at the Authority in 

Taiz governorate came with a (high) degree. The results also concluded that 

there is a statistically significant impact of the application of e-administration 

in its dimensions (computers and their accessories - networks - software and 

databases - human resources) on decision-making in the Immigration and 

Passports Authority in Taiz Governorate. 

Keywords: E-administration, decision-making, Immigration and Passports 

Authority. 
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 : المقدمة
 التعهمل   ين غي  والذي، الثهلث  الألفي   تي العصددر  ةددمه  من  أةددهةددي  ةددم   الإدااي   التط ا أصدد  

  المجتمع   مؤةددددددسدددددده  مختلف  تي عهلي   ب  هتة المؤةددددددسددددددي الأدات وتحسددددددين  تط  ر تي وت ظي ه  معه
 الاةدددتجهب   ضدددرواة  المؤةدددسددده   هذه  تي  الإداا    القيهدا   على  ي رض الذي المر،  والإنتهجي  الخفمي 

  إدااتهه  حسددددددددددن  ثم  ومن،  التغيير  بيئ  تهم  تسددددددددددتطيع  حتى،  الخهاجي   البيئ  تي وال رص  للمسددددددددددتجفا 
 العمليدده   من  القرااا   اتخدده    عمليدد   وتعددف ،   2017،  حج بدده  وبن  )عيددفوني  بددجيجددهبيدد   معهدده  والتعددهمددل

  إدااة  تي تحتلهه  التي للم هن   نظرا؛ وج هرهه  الإدااة قل   هي بل،  مؤةددسدد  أي إدااة تددددددددددددددددي الأةددهةددي 
 وظهئف  بجميع وتتبثر  تؤثر  ك نهه  ونشددددددددهطهتهه العهمل   الق    لجه د  المحرك  تعف  تهي،  المؤةددددددددسدددددددده 

  وق اعفه  العمل نظم  وتحفيف ،  لتحقيقهدددددده  اللازم   الخطط  واةم،  الأهفاف  تحفيف  مثل، وعنهصرهه  الإدااة
  وتعف،   2020، )حسدددددددددن المعروت   الإداا   المهمه  من  وغيرهه واقهبتهم  العهملين  واختيها، وإجراتاته
 الفاخلي  العمل بيئ  تي المسددددددتجفا  أهم  من  الحهضددددددر ال ق  تي  والاتصددددددهلا  المعل مه   تكن ل جيه
  بعف و لك،  للمؤةدسده  أو للأتراد    بهلنسد    لك كهن  ةد ات؛  الي مي  حيهتنه من  يتجزأ لا وجزتاً   ولخهاجي 

  بجفي   تتنهتس المؤةددددددسدددددده   جعل  الذي الأمر،  السددددددهبق  ال ترا   خلال التط اا  من  بهلعفيف  مر  أن
،  العمل  وتعهلي   ك هتة ز هدة  تي  منهه اغ   وأنشطتهه  أعمهلهه  مختلف  تي  وت ظي هه منهه  الاةت هدة  على

  .2009، )أحمف  القرااا  اتخه    وتعهلي 
 

 على   المؤةسه   تسهعف  التي الع امل اهم من  تعف  أص ح  والاتصهلا  المعل مه   تكن ل جيه إن 
 والتنظيم  التخطيط  تي  المتمثلدد   وظددهئ هدده  تحقيق  على  قددهداة  يجعلهدده  بمدده،  أداتهدده  وتددهعليدد   ك ددهتة  ز ددهدة

 تم نهه تنهتسي  وميزة قفاة وتحقيق والاةتمراا ال قهت على قفااة يجعلهه كمه، والرقهب  والت جيه  والتح يز
  تبني   خلال  من  الإلكتروني   الإدااة  إلى للأعمهل التقليفي   الإدااة  من  التح ل على والقفاة  المنهتسدددد  من

  الك ادا  ت تر إلى  بهلإضددددهت ، المتخصددددصدددد  التقني   والبرامج الاةددددتراتيجيه   من  مجم ع   المؤةددددسدددده 
 إلى التح ل أصددد   لذا؛   2010، )خل ف والاتصدددهل المعل مه   تكن ل جيه  مجهل تي  والمفاب  المههرة
  التغيرا    ت رضددددددددددددهه  حتمي  وإنمه الرتههي   داو  من  دابه ليس  المؤةددددددددددددسدددددددددددده  تي  الإلكتروني   الإدااة

  محفدا   أحف   أصدددد ح  المعل مه   وت ظيف  والمشددددهاك  التكهمل ت كرة، العهلي  والمنهتسدددد   التكن ل جي 
   .2015، )عهبف  العهلم تي مؤةس  لأي  النجهح

 

 المعل مه    مجهل تي  التكن ل جي   التط اا  ظل وتي إنه الق ل  يم ن ةدددبق مه  على  وبنهت هنه من
 الجمه ا   تي الح  مي  المؤةددددسدددده  على  الضددددرواي   من أصدددد  ،  العهلم  يشددددهفهه  التي والاتصددددهلا 

  التكن ل جي   التط اا   م اك    على  تعمل أن  تعز  مفين  تي  والج ازا  الهجرة  مصددددددددددددلح   ومنهه  اليمني 
  من   و لك، والتكهليف الجهف  تقليل خلال من  الخفمه   تقفيم  إجراتا  تسدددددددددددددهيل تي  منهه  والاةدددددددددددددت هدة
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  واتخه ، العمل  إجراتا   تسددددددددددهيل على تسددددددددددهعف  التي،  الإلكتروني   الإدااة تطبيق متطل ه   تبني  خلال
 المنهة . والم هن ال ق  تي القرااا 

 

 : الدراسة  مشكلة
 الهجرة   بمصددددددددلح   كبيرة صددددددددل   على وهي  الخهاجي   وزااة م ت  تي  يعمل ال حثين احف   لك ن  نظرا

  من  الخفم   طل  تي  كبير ضددغط من  المصددلح   هذه تعهنيه لمه معهيشدده  ال هحث  يعف   لذلك، والج ازا 
  الإداا د   الأعمدهل  من  المصددددددددددددددلحد   إدااة تي التح ل ضددددددددددددددرواة معده يتطلد   الدذي الأمر،  الم اطن قبدل

  خددفمددهتهدده   على  الاجتمددهعي  الطلدد   ز ددهدة  م اجهدد   من  تتم ن  حتى  الإلكترونيدد   الأعمددهل  إلى  التقليددفيدد 
 القرااا   واتخده    الأدات  ةددددددددددددددرعد   من  والج ازا   الهجرة  مصددددددددددددددلحد   ترع  يتم ن  وحتى،  وك دهتة  ب دهعليد 

 اتخه   تي  الإلكتروني   الإدااة تطبيق أثر  عن  الكشدددددددددف أجل من  الفااةددددددددد  هذه  جهت   لذلك؛  الرشددددددددديفة
 تعز. مفين  والج ازا  الهجرة مصلح  ترع تي القرااا 

 :  الآتي  الأةئل  عن الإجهب  تي الفااة  مش ل  تلخيص  يم ن،   لك إلى واةتنهدًا
 الهجرة مصددددددددددددلح  ترع تي  القرااا  اتخه    تي  الإلكتروني  الإدااة  تطبيق أثر مه:  الرئيســــــــ  الســــــــ ا 
  تعز؟  مفين  تي والج ازا 
 : التهلي  ال رعي  التسهؤلا  الرئيس التسهؤل من  و ت رع

 تعز؟ مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  ترع تي  الإلكتروني   الإدااة تطبيق مست    مه -1
 تعز؟ مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  ترع تي القرااا  اتخه   مست    مه -2
 تي   القرااا   اتخده    تي  وملحقدهتهده   الحدهةدددددددددددددد    )أجهزة  بُعدف   تي  الإلكترونيد   الإدااة  تطبيق  أثر  مده -3

 تعز؟ مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح 
 الهجرة   مصدددلح  تي  القرااا  اتخه   تي  الشددد  ه    )ت اتر  بُعف  تي  الإلكتروني   الإدااة تطبيق أثر مه -4

 تعز؟  مفين  تي والج ازا 
 تي   القرااا   اتخدده    تي  البيددهندده    وق اعددف   )البرمجيدده   بُعددف   تي  الإلكترونيدد   الإدااة  تطبيق  أثر  مدده -5

 تعز؟ مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح 
 الهجرة   مصدلح  تي  القرااا  اتخه   تي ال شدر     )الك ادا  بُعف  تي  الإلكتروني   الإدااة تطبيق أثر مه -6

 تعز؟  مفين  تي والج ازا 
 

 : الدراسة  أهمية
 )النظرية( العلمية اهمية

 تي  العلمي  والمراجع المصدددددددددددددهدا من  العفيف  إلى اةدددددددددددددتنف   وعلمي   معرفي   بني  الفااةددددددددددددد   قفم  -1
  المجهلين  هذين تي  والمهتمين ال هحثين  يُم ن بمه،  القرااا   واتخه    الإلكتروني  الإدااة  م ضدددددددددددد عي

 منهه. والاةت هدة إليهه الرج ع من
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 بمه  الم ت ه   من غيرهه أو  الجهمع   م ت    ةدد ات  العلمي   الم ت    على  علمي   إضددهت  الفااةدد   تمثل -2
 منهه. الاةت هدة من  والمهتمين ال هحثين  يم ن
 : )التطبيقية( العملية الأهمية

  مفين   تي والج ازا  الهجرة  مصددددلح  ترع تي  الالكتروني   الإدااة تطبيق  واقع عن الفااةدددد   كشدددد   -1
  المصدددددددلح  تي  القراا  صدددددددنهع  جعل  ممه، تيهه  القرااا  اتخه    واقع  وكذلك،  الإلكتروني   للإدااة تعز
  الإدااة  تط  ر على  تعمل  التي والآليه   والخطط  البرامج وضدددددع من  تم نهم  واضدددددح  صددددد اة  أمه 

 المصلح . تي القرااا  واتخه    الإلكتروني 
 تطبيق ببهمي  دقيق  معرت  والج ازا  الهجرة مصددددددلح  تي القراا صددددددنهع  الحهلي  الفااةدددددد   أعط  -2

  تتنهةدددددددددد   أةددددددددددهلي  ات هع  من  تم نهم بحيث،  القرااا  اتخه   تي  تسددددددددددهعف  التي  الإلكتروني   الإدااة
 القرااا . اتخه   تهعلي  اتع وتي، العه   بم ه مهه  الإلكتروني   الإدااة تطبيق على  وتسهعف 

  يم ن  التي  الت صدددددددديه   من  عفد  والج ازا   الهجرة مصددددددددلح  تي  القراا لصددددددددنهع الفااةدددددددد   قفم  -3
 بمدده ،  تيهدده  الإلكترونيدد   الإدااة  تطبيق  مسددددددددددددددت     لرتع  وإجراتا   وخطط  عمددل  برامج  على  تح  لهدده
 اشيفة. قرااا  اتخه    من  يم نهه

 

 :  الدراسة أهداف
 : يبتي بمه الفااة  أهفاف تتلخص

 الهجرة  مصددددددددددددددلحدد   ترع  تي  القرااا   اتخدده    تي  الإلكترونيدد   الإدااة  تطبيق  أثر  معرتدد :  الرئيس  الهـدف
 :  الآتي   ال رعي  الأهفاف، الرئيس  الهفف من  و ت رع تعز.  مفين  تي والج ازا 

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  ترع تي  الإلكتروني   الإدااة تطبيق مست     معرت  -1
 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  ترع تي القرااا  اتخه   مست     معرت  -2
 تي   القرااا  اتخه   تي  وملحقهتهه   الحهةددددددد    )أجهزة  بُعف  تي  الإلكتروني  الإدااة  تطبيق أثر  معرت  -3

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح 
 مصددددددددددلح    تي القرااا   اتخه   تي الشدددددددددد  ه    )ت اتر  بُعف  تي  الإلكتروني  الإدااة  تطبيق أثر  معرت  -4

 تعز.  مفين  تي والج ازا  الهجرة
 تي  القرااا   اتخده    تي  البيدهنده    وق اعدف   )البرمجيده   بُعدف   تي  الإلكترونيد   الإدااة  تطبيق  أثر  معرتد  -5

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح 
 : للدراسة المعرف  النموذج

 )أجهزة :  بدببعدهدهده  الإلكترونيد   الإدااة:  المسددددددددددددددتقدل  المتغير  من  للدفااةددددددددددددددد   المعرتي  النم  ج  تك ن 
:  التهبع والمتغير،  ال شددددر    الك ادا –  البيهنه   وق اعف  البرمجيه  – الشدددد  ه  –  وملحقهتهه  الحهةدددد  

  للفااة . المعرتي النم  ج التهلي الش ل و  ض  القرااا . اتخه  
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 للدراسة  المعرفي  النموذج  ( 1)  شكل

 : الدراسة فرضيات
  الإلكتروني   الإدااة  لتطبيق   0.05)  مسددت     عنف   إحصددهئي   دلال   و أثر  ي جف  لا:  الرئيســية  الفرضــية

 : الآتية  الفرعية  الفرضيات منها وتنبثق .تعز  مفين   –  والج ازا  الهجرة مصلح   تي القرااا   اتخه   تي
 )أجهزة   بُعف  تي  الإلكتروني   الإدااة لتطبيق   0.05) مسدددددت    عنف  إحصدددددهئي   دلال   و أثر  ي جف  لا -1

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  تي القرااا  اتخه   تي وملحقهتهه  الحهة  
  بُعددف  تي  الإلكترونيدد   الإدااة  لتطبيق   0.05)  مسددددددددددددددت     عنددف   إحصدددددددددددددددهئيدد   دلالدد    و  أثر  ي جددف   لا -2

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  تي القرااا  اتخه   تي )الش  ه  
  بُعددف  تي  الإلكترونيدد   الإدااة  لتطبيق   0.05)  مسددددددددددددددت     عنددف   إحصدددددددددددددددهئيدد   دلالدد    و  أثر  ي جددف   لا -3

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  تي القرااا  اتخه   تي البيهنه    وق اعف  )البرمجيه 
 )الك ادا   بُعف   تي  الإلكتروني  الإدااة  لتطبيق   0.05) مسددت     عنف   إحصددهئي   دلال   و أثر  ي جف  لا -4

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  تي القرااا  اتخه   تي  ال شر   
 :  الدراسة حدود

 : الآتي تي الفااة   حفود   تتمثل
:  بببعهدهه  الإلكتروني   الإدااة تطبيق أثر  إلى  التعرف  على الفااةدددددددد  اقتصددددددددر :  الموضـــــوعية الحدود
 اتخه   تي، ال شددر    الك ادا – البيهنه  وق اعف  البرمجيه  – الشدد  ه  – وملحقهتهه  الحهةدد   )أجهزة

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  لف  القرااا 

 المستقل المتغير

 الإلكترونية الإدارة

 الحاسوب أجهزة

 وملحقاته

 الشبكات

 وقواعد البرمجيات

 البيانات

 البشرية الكوادر

 : الديموغرافية المتغيرات

 الوظيفي المسمى – العلمي المؤهل – العمل في الخبرة سنوات – العمر – الجنس

التابع المتغير  

 القرار اتخاذ
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 تعز. ترع والج ازا  الهجرة مصلح  م ظ ي على الفااة  اقتصر : البشرية الحدود
 تعز. ترع والج ازا  الهجرة مصلح : المكانية الحدود
  .2022/2023 العه  تي الحهلي  للفااة  الميفاني التطبيق تم: الزمانية الحدود

 : للدراسة الإجرائية التعريفات
 : الإلكترونية  الإدارة

 الآلي   "الحهةدددددد : بددددددددددددددددددددد   المتمثل   التكن ل جي  والتقنيه  الأدوا   اةددددددتخفا  على القهئم  الإدااة هي
 الأعمهل ببدات  للقيه  معهه ال شدري   العنصدر وت هعل،  البيهنه "  وق اعف  البرمجيه ،  الشد  ه ، وملحقهته
  الم اطنين   من للمسددددددددددت يفين  الخفمه   وتقفيم، تعز  مفين  تي  والج ازا  الهجرة  مصددددددددددلح  تي  الإداا  
 خهاجهه.  من أو  المفين  داخل من القهدمين
 : وملحقاتها الحاسوب أجهزة

 تمتلكهدده  التي  الإخراج  وحددفا   من  ومجم عدد   المعددهلجدد   ووحددفة  الإدخددهل  وحددفا   من  مجم عدد   هي
 تعز. محهتظ  تي والج ازا  الهجرة مصلح 
 : الشبكات

 المبنى   إطدها تي الحدهةدددددددددددددد   أجهزة  من  مجم عد   ابط على  تعمدل اتصددددددددددددددهل وحدفا  بدبنهده  تعرف
 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  عليهه تعمل خهاجي  ش    إطها تي أو، ال احف 

 : البيانات وقواعد البرمجيات
 الهجرة   بمصددددددلح   الخهصدددددد   الح اةددددددي  لتشددددددغيل تسددددددتخف   التي  البرامج  من مجم ع  ببنهه  تعرف
 بهلمصلح . خهص  بينه  قهعفة بنهت على  وتعمل، والج ازا 
 : البشرية الكوادر
  الإلكترونيد    الإدااة  نظده  إطدها  تي  والعمدل،  الإلكتروني  للتعدهمدل  المؤهلين  الأتراد   من  مجم عد   هي

 تعز. بمفين  والج ازا  الهجرة مصلح  تي
 : القرارات اتخاذ

  القراا صددددددنهع تسددددددهعف  التي المنهجي   العلمي   الخط ا  من  مجم ع   على  مبني   إداا   عملي  هي
  المصدلح  اهفاف  تحقق  اشديفة عقلاني  قرااا  اتخه   على تعز  مفين  – والج ازا  الهجرة  مصدلح  تي

 وتهعلي . ب  هتة
 

 للدراسة  النظري   الإطار
 : الإلكترونية  الإدارة مفهوم
 من   لده  تطرق ا  الدذين،  ال دهحثين  من  العدفيدف   تندهولهده  التي  الم دههيم  من  الإلكترونيد   الإدااة  م ه    إن
،  الحفيث  التقني  اةددددددددتخفا  على  القهئم   "الإدااة: ببنهه   2021) شددددددددههين  عرتهه  حيث، مختل   ج ان 



 م2026 أبـــرـيـــل  (،1دد)ـــــــــ(،  الع9د)ــــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

9 
 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في اتخاذ القرارات...                 الباحث/ هشام عثمان،   أ.د/ عبدالرقيب السماوي 

 الأعمهل أدات تي  )الإنترن   للمعل مه  الفولي   والشددددددددددد   ، الآلي  الحهةددددددددددد   اةدددددددددددتخفا : تي  المتمثل 
 تي تعهليتهه  وتعز ز  ك هتتهه واتع، المؤةدددسددد  تي الأدات مسدددت    لتحسدددين،  المختل    والم تبي   الإداا  
  .19)ص الم ض ع " الخطط  وتق، منهه المرج ة الأهفاف تحقيق

 ةدددعيهه  تي  المؤةدددسددده  تسدددتخفمهه أن  يم ن التي  ال ةدددهئل "إحف : بنههب   2017)  محجز  وعرتهه
 العهملين تم ن التي الإداا   والعمليه  التجهيزا  من مجم ع   خلال من،  الرشيف   الح م  إلى  لل ص ل

  وتكن ل جيه  والاتصددهلا   الإلكتروني  ال ةددهئل  اةددتخفا   من الرقهبي   والجهه   والمسددت يفين المنظم  تي
  الخدفمده   وتحسددددددددددددددين،  الإدااي   التط  ر  إلى  يؤدي  ممده،  وتعدهليد  ب  دهتة  الأعمدهل  تن يدذ   تي  المعل مده 

  .38)ص الرشيف" الح م  م هدئ  وتعزي   للمست يفين المقفم 
  أعمدهل  إلى  الإلكترونيد   الإداا د   والخدفمده   الأعمدهل  تح  دل  "عمليد :  بدبنهده   2017)  عل ان  وعرتهده

  تقفيم  تسددددهيل بقصددددف  عملهه تي  الأنترن  وشدددد  ه   الح اةددددي   اةددددتخفا  خلال من  إلكتروني  وخفمه 
  .8)ص  مم ن " وتكل    وجهف  وق  ببقل للمست يفين والمعهملا  الخفمه 

 الطبيع    ا   الإداا    العمليه   تح  ل  نح  المؤةدددددددددسددددددددد  "ت جه: ببنهه   2013) اشدددددددددتي ي   وعرتهه
  .221)ص الإدااة" تي التقنيه  مختلف بهةتخفا   إلكتروني  طبيع   ا  عمليه  إلى  اليفو  

  منظ مدد    بت ظيف  الإدااة  خلالهدده  من  تق    عصددددددددددددددر دد   "عمليدد :  بددبنهدده   2011)  العددهجز  وعرتهدده
  المنظم    داخل  المختل    الإداا    العمليه  لتحسين  المعل مه   تكن ل جيه  على  تعتمف  متكهمل   إلكتروني 

 والإن هق الجهف   ي تر ممه،  الرقمي   التقنيه  ب اةدددددددددددددط   تفاا  أعمهل  إلى  اليفوي  العمل  من تح  لهه عبر
  .40)ص المتهح " المعل مه  من القص    الاةت هدة وتحقيق

،  المختل د   الإلكترونيد   التقنيده  اةددددددددددددددتخدفا   على تق    التي  "الإدااة:  بدبنهده   2010) خل ف  وعرتهده
،  واقهب ،  وقيهدة،  وتنظيم، تخطيط من  الإدااة وظهئف  وإنجهز،  المؤةددسدد  تي  الإداا   العمليه  لتسددهيل

  .9)ص تكل  "  وأقل وق  وببةرع إلكترونيه
  وتكن ل جيه  الحفيث  التقنيه   اةدددتخفا   على  قهئم   إداا   عملي   الإلكتروني   الإدااة أن الق ل   م نو 

 وتقليدل  المنظمده   أدات  لتط  ر المختل د   والم تبيد   الإداا د   الأعمدهل  أدات  تي  والاتصدددددددددددددددهل  المعل مده 
 للمست يفين. خفمهتهه تقفيم تي والجهف  ال ق 
 : الإلكترونية الإدارة أهمية

 مسددددديرة   مر    التي، ومؤةدددددسدددددهتهه  الحفيث   المفني  للمجتمعه   حيهة  عصددددد   الإلكتروني   الإدااة  تعف 
 ةدددددبيل تي لاتت  خط ا  تخط  أن  اةدددددتطهع  حتى  التقليفي  الإدااة ظل تي  خهنق  أزمه   تي حيهتهه
 المجتمعه   أغل   تزال مه بينمه،  الإلكتروني  الإدااة تي المسدتخفم  التقنيه  ب عل الأزمه  هذه  تجهوز
  14ص،  2015،  )عهبف  النههئي . مراحله تي الآخرون  يتسهبق  الذي الطر ق  بفاي  تي تحب   العربي 
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 التكن ل جيه  اةدددددددددتخفا  نح   والخهصددددددددد   الح  مي   المؤةدددددددددسددددددددده   ت ليه الذي  الكبير  للاهتمه   ونظرا
  عيفوني   كر تقف ، للمؤةددددددسدددددده  تقفمهه التي  العفيفة المزايه إلى ةددددددب ه  يع د  والذي المختل    بم  نهتهه

 : يبتي  بمه تتمثل المنظمه  تي  الإلكتروني   الإدااة تطبيق  أهمي  أن   2017) حج ب   وبن
 إلى تقف  التي  الخفمه  مسدددددددددت    على  إيجهبيه  ينع س  وهذا، المنظمه   داخل  الإجراتا   ت سددددددددديط -1

 المختل  . الإداا   المعهملا  إنجهز تن يذ  وق  اختصها  ومنه،  الم اطنين
 الأخر . والمؤةسه   الأتراد مع وكذلك، المؤةس  داخل المختل   المصهل  بين الاتصهل إجرات تسهيل -2
  المؤةسه . داخل المختل   العمليه  إنجهز تي  والم ض عي  الفق  -3
 المؤةس . عمل تي بهلإيجه  يؤثر وهذا ملح ظ بش ل ال اق  اةتخفا  تقليل -4
 ممه   والت ثيق  الح ظ عملي  تي  المتمثل   المؤةددددسدددده   أغل  منهه  تعهني مشدددد ل   معهلج  تي يسددددهعف  -5

  التخز ن. أمهكن إلى الحهج  عف  إلى  يؤدي
 : الإلكترونية الإدارة مكونات

  الإلكتروني   الأعمهل تترجم  أةددددددددهةددددددددي   عنهصددددددددر  ت تير  ضددددددددرواة  الإلكتروني   الإدااة تطبيق يتطل 
 التقليفي . الإدااة تي الإلكتروني التح ل ةيهق ضمن تنفاج وظهئف وتخلق، للمؤةسه 

 عفة   مع يتكهمل حيث،  الإلكتروني   الإدااة عنهصددددددددددر من عنصددددددددددر أهم ال شددددددددددري   العنصددددددددددر  و عف  
؛ بهلحهةددد    المرت ط   الاتصدددهل  وشددد  ه  وبرامجهه  الحهةددد    عتهد  تي  متمثل   تني  وأدوا ، عنهصدددر

  .38ص، 2017،  )عل ان ترابطهه وتهم العنهصر تلك مع التعهمل على  لقفاته  و لك
  تحقيق على  يرتكز  الإلكتروني   الإدااة  منظ م  عمل ج هر أن   2013)  والخيهل  الحسدددددددديني و ر  

  قفاة  للمؤةدددددددددددددسددددددددددددد   ي تر  وهذا،  الإلكتروني   الإدااة  عنهصدددددددددددددر  بين  والخهاجي  الفاخلي  والتكهمل الترابط
  .60)ص وخهاجي داخلي وت اي  بيني بش ل ت هدلهه يتم التي بهلمعل مه  المشهاك  على  اةتثنهئي 
،  الإلكتروني    الإدااة  عنهصر  تفاك  أن  للمؤةسه   ين غي،  الإلكتروني  الإدااة  إلى التح ل  أجل  ومن
 : الآتي تي العنهصر  تلك  وتتمثل

 : التقنيات -
 : الآتي تي  تتمثل م  نه   ثلاث  من  تتك ن  التقنيه   وهذه

 :  الآل  الحاسب  -1
 ووظي   ، التكن ل جيه  مع الإنسدددهن  ت هعل  ز هدة تي تسدددهم التي الركهئز أهم أحف   الآلي  الحهةددد   يعف 

  ته   لهذا، واةددترجهعهه  وتخز نهه  معهلجتهه حيث من،  المعل مه  مع التعهمل هي الأةددهةددي   الحهةدد  
 إلى لل صدددددددددددددد ل  وتخز نهده  البيدهنه   قب ل  يم نهده، متندههيد   ودق  جفا عهليد   ةددددددددددددددرع   ا   إلكترونيد  آل 

 وحددفا   من  مجم عدد   من  الحددهةدددددددددددددد    يتك ن   حيددث،   50ص،  2017،  )عمددهاي   المطل بدد   النتددهئج
 الإدخددهل  وحددفا   أن  نجددف   حيددث،  الإخراج  وحددفا   من  ومجم عدد   المعددهلجدد   ووحددفة،  المختل دد   الإدخددهل
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 عمليه   بججرات يق   حيث،  المعهلج   وحفة ه   يعف  الذي  للحهةدددد   البيهنه  إدخهل عن  المسددددؤول  هي
 كددهتدد   بددذلددك  المعيندد   الأطراف  ت يددف ،  م يددفة  معل مدده   صدددددددددددددد اة  تي  الحددهةددددددددددددددد   يخرجهدده  ثم،  المعددهلجدد 

 : وملحقهته الحهة   لم  نه   ت ضي  يلي وفيمه،   28ص،  2006، )الصيرتي
 : بهلآتي الإدخهل وحفا   وتتمثل:  الإدخا  وحدات  -

o   الخهص . والعلامه  والأعفاد  الحروف اةتخفا  و تم: الم هتي  ل ح 
o  الحهة  . أجهزة بهه تق   التي  الرة مي  البرامج تي اةتخفامهه و تم: ال هاة 
o   الحهة . إلى المختل   الص تي  البيهنه  إدخهل خلاله من  و تم:  المي رت ن 
o   الحهة  . أجهزة إلى المختل   والرة مه   الص ا إدخهل ب اةطتهه يتم آل  وه : الض ئي المهة 
o  بهلحهة  . وتخز نهه الأشيهت بتص  ر القيه  ب اةطتهه من يتم آل  وهي:  الكهميرا 
 التح م وعملهه، الإنسددددددددددهن لف  العقل تشدددددددددد ه  الحهةدددددددددد    تي معهلج  وحفة هي: المعالجة  وحدة  -

 للبيهنه  بهلمعهلج   القيه  ه   الأةدددددهةدددددي  وعملهه، والإخراج الإدخهل  وحفا   جميع  على والسددددديطرة
  بهلمعل مه .  المعني  الأطراف منهه يست يف  معل مه  إلى  وتح  لهه

 : بهلآتي المعهلج  وحفا   وتتمثل
o  البيهنه . معهلج  خلالهه من يتم التي ال حفة هي: المعهلج 
o  عملي    هي عملهه  وكذلك،  وتنظيمهه  البيهنه   ترتي   عملي  على  المسددددددددددددؤول  الجزت هي:  الذاكرة  

 معل مه . إلى وتح  لهه البيهنه  جمع تي الحهة   عمل  تسر ع
o  للأطراف  يم ن  بحيث، معهلجتهه  تم   التي البيهنه   تخز ن عن  المسددؤول  وهي:  التخز ن   اكرة 

  .30ص،  2006، )الصيرتي يحتهجهه وق  أي تي منهه الاةت هدة  المعين 
o   يلي فيمه بعضهه نذكر، الإخراج وحفا   من  العفيف  هنهك: الإخراج وحفا : 
o   على المعينين تسدددددددددهعف  بحيث، معهلجتهه تم  التي المعل مه  بجظهها تق   والتي:  الشدددددددددهشددددددددد 

 المنهة  . القرااا  واتخه   أعمهلهم
o   تسدددددددددهعف ، واق   هيئ  على  الحهةددددددددد    من المعل مه   اةدددددددددتخراج على تعمل آل  وهي: الطهبع 

 اللازم . القرااا  اتخه   تي المعل مه   بتلك  المعنيين
o   الحهة  . أجهزة تي تخز نهه تم التي الص تي  المقهطع ةمهع تي وتستخف : السمهع 

 : البيانات وقواعد الحاسوب برامج -2
 على  تسددددددهعف بيهنه   قهعفة بنهت على وتعمل  ،الحهةدددددد    جههز  لتشددددددغيل تسددددددتخف  التي البرامج هي
،  القرااا   واتخه   ومعهلجتهه عرضدهه على  المؤةدسده   تي  المعنيين  تسدهعف  والتي، المنهةد    الإلكتروني   الأاشد  

  تق   الذي  العمل  طبيع   حسدد    تسددتخف  منهه  كلا  إن  حيث ، البيهنه    وق اعف الحهةدد    برامج من العفيف وهنهك
 الرقهبي . العمليه    وإجرات المعل مه   تلك وعرض، المعل مه   أمن على يسهعفهه والذي،  المؤةس  به
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 : الاتصا  شبكات -3
 قِبَل   من اةددددددددتخفامه  إم هني  يعني ممه، الآلي  الحهةدددددددد   لتط ا  طبيعي  كنتيج  الشدددددددد  ه  ظهر 

  بين   الشدد  ه   وتتن ع،  الشدد  ه  عبر بهلاتصددهل عنه  يعبر مه وه ، ن سدده ال ق  تي مسددت يف   من أكثر
 المؤةدددددددسددددددد  تربط والتي خهاجي  وشددددددد   ، ال احف  الم هن  إطها تي بهلمنظم   خهصددددددد  داخلي   شددددددد  ه 
  المؤةس . بعمل علاق   ا  بمؤةسه  أو، الأخر   ب روعهه

 : البشري  العنصر -4
  حقل تي العهمل ن  والمتخصص ن   الخبرات وهم،  الإلكتروني  الإدااة  منظ م  تي الأهم العنصر  يعف 
،  )الأقرع  المعرفي   للم ااد  والمحللين  والمفير ن  الرقمي   القيهدا   و مثل ن ، الأهم العنصددددر وهم،  المعرت 
  .139ص،  2020

  تغييرا    إحفاث من  بف   تلا المعرت   صهنع  ه   مؤةس   أي   تي  ال شري   العنصر ي  ن   أن  أجل ومن
 العمليه  تصددددددد   حتى الإلكتروني العمل م ردا  لاةدددددددتيعه   المؤةدددددددسددددددده  تي  التنظيمي   الثقهت  تي

 وإحفاث،  للتغيير المقهوم   الق     ولتلاتي،  المؤةدسده   تلك  ثقهت   م  نه   إحف   ومعطيهتهه  الإلكتروني 
 بنظم النظر  إعهدة يعني وهذا،  الإلكتروني  للإدااة  الملائم  ال شر    العنهصر ن عي  تي جذا    تغييرا 
 والتقني والسددل كي  الن سددي  الاةددتعفاد   وتهيئ ،  الجفيف  التح ل متطل ه   لم اك    الحهلي   والتفا   التعليم

 ،  الإلكتروني   الإدااة تطبيق  مع التكيف متطل ه  من   لك وغير  والمهدي
 : القرار اتخاذ مفهوم

   11،  2014)  الأشددده   عرتته حيث،  القراا مصدددطل   نعرف أن  لنه  لابف   القراا  اتخه    تعر ف قبل
 التي الأهفاف أو الهفف لإنجهز أمهمه  متهح   وةددددددديل   أنسددددددد   ب  نه  المقرا يختهاه  تعل  "مسدددددددها: ببنه

 تشغله". التي المش ل  لحل  يبتغيهه
 وه  ، المتهح  البفائل  من مجم ع   بين  الم هضدددددددل   عملي   "نتهج:  ببنه   2020) السدددددددرةدددددددك  وعرته

  .36)ص القراا" اتخه    لعملي  حتمي   نتيج 
 الحيثيدده    جميع  من   منددهةدددددددددددددد دد   الأكثر  الخيددها  إلى  ال صدددددددددددددد ل  "عمليدد :  بددبندده   2015)  عبيددف   وعرتدده

  .33)ص  القراا"  اتخه   من المرج ة  الأهفاف  إلى  لل ص ل  و لك،  المطروح   كهت   البفائل  بين  من  والاتجههه 
  بين   من  واحددف   بددفيددل  اختيددها  "عمليدد :  بددبنهدده   2006)  شددددددددددددددبير  عرتهدده  تقددف   القراا  اتخدده    عمليدد   أمدده

 تي  معيندد   زمنيدد   تترة  خلال  الأهددفاف  من  مجم عدد   أو  هددفف  لتحقيق  المم ندد   البددفائددل  من  مجم عدد 
  .69)ص للمنظم " المتهح   والم ااد   البيئي  الع امل ض ت

  بين  من  صدد ابيه الأكثر  البفيل لاختيها وعقلاني   معرفي  "عملي :  ببنهه   2020) السددرةددك  وعرتهه
 المرج ة  الأهدفاف تحقيق  يضددددددددددددددمن  وبمده،  مده عمدل  تط  ر أو،  مده  مشدددددددددددددد لد  لحدل  البدفائدل  من  مجم عد 

  .38)ص للمؤةس "
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  الإداا    ال ظهئف بجميع  ترت ط التي  التنظيمي   العملي   هي  القراا اتخه    عملي  ان  يتضددددد  هنه من
 إحدددف   تجدددهه  ال عدددهل  القراا  اتخددده    تي  وعقلانيددد   معرفيددد   عمليددد   على  المبنيددد   المنظمددد   تي  الأخر  

 القراا. اتخه   بهه يلز  التي المش لا 
 : القرار اتخاذ أهمية
  أصدددددد ح   القراا اتخه    تعملي ،  الإداا    للقيهدا   الج هر    المهه  إحف   القراا اتخه   عملي   تمثل 

 لف   والك هتة القفاة على  يعتمف  المؤةددددددددسدددددددد   نجهح إن  حيث،  الإداا   العملي  تي  الأةددددددددهةددددددددي  المح ا
  من  كهت   الإداا   الج ان  تشددددمل  القراا اتخه   عملي  إن حيث،  ال عهل  القراا اتخه    عملي  تي قيهداتهه
 اتخه    عملي  تي وثيقه اات هطه  مرت ط   الج ان   هذه إن  حيث، واتصددددددددددهلا   وتنظيم  وتنسدددددددددديق تخطيط

  .14ص،  2019، )زاوي  القراا
 : الآتي  النقهط تي تتمثل القرااا  اتخه   أهمي  ان   2018) نجم أب  و ر  

  تحقيق تي  للمنظم  والاةدددددددتراتيجيه   السددددددديهةددددددده  لتطبيق  نهجح   حتمي   وتني   علمي  وةددددددديل   تعف  -1
 وعلمي .  م ض عي  بص اة أهفاتهه

  والسدددددديهةدددددده  الأهفاف  وتطبيق وت سددددددير،  وتكييف، تجسدددددديف  تي مهمه  دواا  الإداا    القرااا   تؤدي -2
 المنظم . تي العهم  والاةتراتيجيه 

 تشلهه. أو المنظم  نجهح تي  كبير تبثير لهه -3
 قرااا    إلى  تحتددهج  مثلاً   التخطيط  تعمليدد ،  كددهتدد   الإداا دد   بددهلعمليدده   القيدده   تي  حي  ددهً   دوااً   تؤدي -4

 قرااا  اتخه   إلى تحتهج  التي التنظيم  لعملي   ن سدده  والشدديت، واةددتراتيجيهتهه المؤةددسدد   اةددهل   تحفد 
 الممن ح . والصلاحيه  السلط  وداجه   التنظيمي  الهيهكل بخص ص

 وةددددددددددددددهئل   اةددددددددددددددتعمهل خلال من  الإداا    لل ظهئف والبيهنه  المعل مه  جمع  تي  مهمهً  دوااً   تؤدي -5
 متعفدة.  وتكن ل جي   علمي 

 إليهم. الم كل  بهل ظهئف القيه  على  المفير ن  قفاة مف  لقيهس وةيل   تعف  -6
  الأمر، لهه يتعرض ن  التي والخهاجي   الفاخلي   والضغ طه   القرااا   متخذي  ةل كيه  عن تكشف -7

 جيفة.  بطر ق  الضغ طه   هذه مع  التعهمل وإم هني   القرااا  هذه  على الرقهب  عملي  يسهل  الذي
 : القرار اتخاذ عناصر
 صدحي  وأولي  أةدهةدي مفخل  الإداا    القرااا  اتخه    بعنهصدر  المعرت  أن   2018)  السدفيهني ير  
  متخذ   هن تي  تك ن  أن  يج  العنهصددددر  تهذه،  لمتخذيهه المنهةدددد    القرااا  إلى ال صدددد ل  تي  يسددددهعف 
 عنهصددددر  وتتمثل، للقرااا  اتخه    واات  من أهفاف من  ير ف  مه  إلى ال صدددد ل له  يتسددددنى  حتى، القرااا 

 : بهلآتي القرااا  اتخه  
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  متخذ  تي  تؤثر والتي،  بهلمؤةددددسدددد  المحيط   البيئي  المؤثرا  إلى يشددددير العنصددددر  وهذا:  القراا  بيئ  -1
 الملائم. البفيل بهختيها قيهمه عنف  القراا

  بين  من بهلاختيها  بهل عل تق   التي  الجمهعه  أو  الأتراد   إلى يشددددير العنصددددر  وهذا:  القراا  متخذو -2
 الم قف. م اجه  أو المش ل  لحل المطروح  البفائل

 تحقيقدده   المراد   الهددفف  كددهن  وكلمدده،  القراا  لاتخدده    معين  هددفف  وج د   من  لابددف   أي:  القراا  أهددفاف -3
 ةليمه. المتخذ  القراا كهن واضحهً 

، مه مشددددددد ل  لحل  القيهدة أمه   متعفدة وحل ل  بفائل  وج د  من  لابف   أي:  القراا لاتخه    ملائم   بفائل -4
 المراد. الهفف لتحقيق البفائل أنس  اختيها يستطيع بحيث

 ثم   أهمي  أكثرهه حيث من تنهزليه  البفائل  ترتي   ضدددددرواة  إلى يشدددددير العنصدددددر وهذا:  البفائل  ترتي  -5
 تهلأقل. الأقل

 للعنصدددددددر   المتهح   البفائل  بين  الحقيقي  الاخت ها إلى يشدددددددير العنصدددددددر  وهذا:  البفائل بين الاختيها -6
 اتخذ. قف  القراا أن حقيق   يؤكف  الاختيها هذا إن حيث، القراا م قف تي الأخير
 : السابقة الدراسات

  وأخر  ، مسددددددددتقلا  متغيرا ب صدددددددد ه  الإلكتروني   الإدااة تطبيق متطل ه   الفااةدددددددده   من  عفد  تنهول 
 : منهه، أخر   متغيرا   على  أو  ال ظي ي  الأدات  ج دة  تي  الإلكتروني   الإدااة  تطبيق متطل ه  أثر تنهول 

 هددفتدد :  إب(  جـامعـة  ف   الإلكترونيـة  الإدارة  تطبيق   )واقع:  بعنوان  (2022)  المتوكـل  دراســــــــــة
  والمع قه    المتطل ه  حيث من، إ  جهمع   تي  الإلكتروني  الإدااة  تطبيق مف   معرت   إلى الفااةددددددددددددد 

  أمن  – المهدي   الم ااد   –  المهلي   الم ااد  –  ال شددر    الم ااد  –  التقني–  )الإدااي : السدد ع   المجهلا  تي
 الاةدددددت هن   أداة   واعتمف ، للفااةددددد  منهجه  ال صددددد ي  المنهج الفااةددددد  واعتمف   التشدددددر عي . -المعل مه 

 الإدااة  مجددهل  تي  الخبرات  من  بعددفد   الدفااةددددددددددددددد   مجتمع  وتمثددل،  الدفااةددددددددددددددد   مجتمع  من  البيددهنده   لجمع
،  الإدااا   مفيري  –  الأقسدده  اؤةددهت –  ون ابهم عمفات – ون ابه  الجهمع  )ائيس: إ   جهمع   من  الإلكتروني 

 من مجم ع  إلى الفااةدددد  وت صددددل  ، الشددددهمل  الحصددددر بطر ق   الفااةدددد  مجتمع من الفااةدددد  عين   اختيها وتم
 المجهلا .  وحس   ك ل منخ ض  بفاج  جهت   الإلكتروني  الإدااة تطبيق مف  أن أهمهه من النتهئج

 The role of electronic administration in):  بعنوان  Gaffour(2021)  دراســــــــة

activating the principle of neutrality in front of public utilities and 

improving public service)  المرافق   أمــام  الحيــاد  مبــدأ  تفعيــل  ف   الإلكترونيــة  الإدارة  )دور 
  مبفأ   ت عيل  تي  الإلكتروني  الإدااة دوا  معرت  إلى الفااةد  هفت : العمومية(  الخدمة  وتحسـي  العامة
 التحليلي  ال صددددددد ي  المنهج الفااةددددددد  واعتمف ،  العم مي  الخفم  وتحسدددددددين العهم  المراتق  أمه  الحيهد 
  هدذا  تي السددددددددددددددهبقد   الأدبيده  أهم  ومراجعد ،  والأبعدهد  الج اند  تحليدل على  والاعتمدهد ،  للدفااةدددددددددددددد   منهجده
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 التبثير تي واضدددد  دوا لهه  الإدااة أن أهمهه من  النتهئج من  مجم ع   إلى  الفااةدددد  وت صددددل ،  المجهل
  والشدددد هفي  المسددددهواة   يحقق ممه،  إلكترونيه العهم   الخفمه   بتقفيمهه العهم  المراتق أمه   الحيهد   مبفأ تي

 الم اطنين. مع الت اصل  وةه ل 
 المقدمة الإدارية العمليات جودة ف  وأثرها  الإلكترونية  )الإدارة: بعنوان  (2021) شـاهي   دراسـة

 إلى التعرف خلال من  الإلكتروني   الإدااة واقع  معرت   إلى  الفااةددددددد  هفت : بغزة(  الاقتصـــــاد وزارة ف 
  وأمن   البيدهنده   ق اعدف   –  التنظيمي  الهي دل  وتط  ر  الإداا د   )المتطل ده :  تطبيقهده  متطل ده   ت اتر  مدف 

 تي  الإداا دد   العمليدده   ج دة  تي  وتددبثيرهدده  المددهليدد    الم ااد   –  والتقنيدد   ال نيدد   المتطل دده   –  المعل مدده 
  وأداة ، للفااةددددددد  منهجه  التحليلي ال صددددددد ي المنهج  الفااةددددددد   واعتمف  غزة.  – ال طني  الصدددددددنهع  وزااة

 ال طني  الاقتصددهد  وزااة بم ظ ي الفااةدد   مجتمع  وتمثل، الفااةدد   مجتمع من البيهنه  لجمع الاةددت هن 
  وتم ، الشدع    اؤةدهت – الأقسده   اؤةدهت –  دائرة  مفير –  عه   )مفير:  الإداا    ال ظهئف  يشدغل ن   الذين

 من مجم ع  إلى الفااةد  وت صدل ، الشدهمل  الحصدر بطر ق  الفااةد   مجتمع من الفااةد   عين   اختيها
،  أبعهدهه  وحسدددددد   ك ل  الإلكتروني   الإدااة تطبيق متطل ه  لت اتر  كبيرة م اتق   وج د  أهمهه  من النتهئج

  ب زااة   الإداا    العمليه  وج دة،  الإلكتروني  الإدااة تطبيق متطل ه   ت اتر داج   بين  علاق   وج د  ومع
 ال طني. الاقتصهد 
 ف  المقدمة الخدمات جودة  تحسـي  ف   الإلكترونية  الإدارة )دور: بعنوان  (2021)  عبيد دراسـة

ــطينيـة(  التعـاقـد هيئـة  التي  المتن عد   بدببعدهدهده  الإلكترونيد   الإدااة  معرتد  إلى  الدفااةدددددددددددددد  هدفتد : الفلســـــــ
  إدااة ،  الإلكترونيددد   ال ثدددهئق  إدااة،  الإلكترونيددد   المعرتددد   إدااة،  الإلكترونيددد   التخطيط  )إدااة:  تشددددددددددددددمدددل

  التقدهعدف  هيئد   تي  الخدفمد   ج دة  تحسددددددددددددددين  تي  الإلكترونيد    الخدفمده   إدااة،  الإلكترونيد   الاجتمدهعده 
 البيهنه  لجمع الاةدت هن  وأداة ،  للفااةد  منهجه  التحليلي  ال صد ي  المنهج الفااةد  واعتمف  ال لسدطيني .

 المسددددددددددت  ه   و وي   الاختصددددددددددهص  وي   من ينبهلعهمل الفااةدددددددددد   مجتمع  وتمثل، الفااةدددددددددد   مجتمع من
  بطر ق   الفااةدددددد   مجتمع من  الفااةدددددد  عين  اختيها وتم، ال لسددددددطيني   التعهقف   بهيئ   والإداا    الإشددددددرافي 
  مرت ع   إيجهبي تقييم  وج د  أهمهه  من النتهئج  من مجم ع  إلى الفااةدددددد  وت صددددددل ،  الشددددددهمل  الحصددددددر
  دلال     و  إيجهبي  معن ي  أثر ي جف  كمه، ال لسدددددددطيني   التعهقف   بهيئ   الإلكتروني   الإدااة تطبيق لمسدددددددت   

 الخدفمد   ج دة  تحسددددددددددددددين  تي  الإلكترونيد  ال ثدهئق  وإدااة  الإلكترونيد   المعرتد   إدااة  من لكدل إحصددددددددددددددهئيد 
  ال لسطيني . التقهعف   هيئ  قبل  من المقفم 

  –   الصـــــــــحية الخدمات جودة ف   الإلكترونية  الإدارة  )أثر: بعنوان  (2021) دف"  "أبو دراســـــــــة
ــة ــفا   مجمع  ميدانية دراســـ  تي  الإلكتروني   الإدااة أثر  معرت  إلى الفااةدددددددد  هفت :  بغزة( الطب   الشـــ

  المنهج   الفااةد  واعتمف ،  تلسدطين –  غزة  مفين  تي  الطبي  الشد هت مجمع تي  الصدحي  الخفمه  ج دة
  مجتمع   وتمثل، الفااةدددد   مجتمع من البيهنه   لجمع الاةددددت هن   وأداة ، للفااةدددد  منهجه  التحليلي  ال صدددد ي
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  عين    اختيها  وتم، غزة تي الطبي  الشدد هت مجمع تي العهملين  والإشددراتيين  الإداا ين  بهلم ظ ين الفااةدد 
  من  النتهئج  من مجم ع  إلى الفااةدد  وت صددل ،  الشددهمل  الحصددر  بطر ق  الفااةدد  مجتمع  من الفااةدد 

  مت ةط . بفاج  جهت الطبي الش هت مجمع تي  الإلكتروني   الإدااة تطبيق متطل ه   ت اتر أن أهمهه
ــة ــي   ف   الإلكترونيـة  الإدارة  )دور: بعنوان  (2020)  الأقرع  دراســـــــ  لـد   الوظيف   الأدا   تحســـــــ

ــات ف  العاملي  ــســ  مف  معرت  إلى الفااةدددددد  هفت : قلقيلية( محافظة ف  العاملة  الحكومية الم ســ
 تي  والتقني   ال ني ، القهن ني ،  الإداا  ، المهلي ،  )ال شددددددر  : بببعهدهه  الإلكتروني   الإدااة متطل ه  ت اتر

  بين  مه  اات هطي  علاق   وج د  مف  إلى والتعرف،  قلقيلي   محهتظ  تي  العهمل   الح  مي   المؤةددددددددسدددددددده 
 تي العهمل   الح  مي   المؤةددددددددددسدددددددددده   تي  العهملين لف   ال ظي ي الأدات وتحسددددددددددين،  الإلكتروني   الإدااة

 المسمى –  الخبرة ةن ا   – العلمي  المؤهل –  )الجنس: الفااة   متغيرا   أثر  ومعرت ، قلقيلي   محهتظ 
  الح  مي    المؤةددددسدددده  تي للعهملين ال ظي ي الأدات تحسددددين تي  الإلكتروني   الإدااة دوا  تي ال ظي ي 

  وأداة ، للفااةددددددددددددد  منهجه التحليلي  ال صددددددددددددد ي  المنهج الفااةددددددددددددد   واعتمف  قلقيلي .  محهتظ  تي العهمل 
 المؤةددددددددسدددددددده  تي بهلعهملين  الفااةدددددددد  مجتمع  وتمثل،  الفااةدددددددد   مجتمع من  البيهنه  لجمع  الاةددددددددت هن 
 مجتمع  من  الدفااةدددددددددددددد   عيند   اختيدها  وتم،   2019  الدفااةددددددددددددددي العده  تي  قلقيليد   محدهتظد   تي  الح  ميد 
  مف   مسددددت    أن أهمهه  من النتهئج من  مجم ع   إلى  الفااةدددد  وت صددددل ،  العشدددد ائي   بهلطر ق   الفااةدددد 

 تي  والتقني   ال ني ، القهن ني ،  الإداا  ، المهلي ،  )ال شددددددر  : بببعهدهه  الإلكتروني   الإدااة متطل ه  ت اتر
 الكلي مسدددددددددت     على  مرت ع  ت اتر  بفاج   جهت  قلقيلي  محهتظ  تي  العهمل   الح  مي   المؤةدددددددددسددددددددده 

 الأدات وتحسددددددين  الإلكتروني  الإدااة  بين مه  طردي   اات هطي  علاق  هنهك وأن،  أيضدددددده  الأبعهد   وحسدددددد 
 قلقيلي . محهتظ  تي العهمل  الح  مي  المؤةسه  تي العهملين لف  ال ظي ي

ــة ــطينية البلديات ف   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  )متطلبات:  بعنوان  (2020) ملحم دراســ : الفلســ
  معرت    إلى الفااةدددد  هفت :  قلقيلي    مفين  بلفيه   حهل   دااةدددد : عليهه التغل   وآليه   التطبيق  معيقه 

  الإم ددهنيدده    –  والتنظيميدد   الإداا دد   )المسددددددددددددددتلزمدده :  الإلكترونيدد   الإدااة  تطبيق  متطل دده   ت اتر  داجدد 
 إلى التعرف  وكذلك، ال لسددددددددددددددطيني  البلفيه  تي  ال شددددددددددددددر    الإم هنه  –  التقني  الإم هنيه   – المهلي 

 تي  التشددر عي    -  المهلي   – ال شددر   –  التقني  –  )الإداا  :  الإلكتروني  الإدااة  قتطبي مع قه  مسددت   
 لجمع  الاةدت هن  وأداة ،  للفااةد  منهجه  التحليلي  ال صد ي  المنهج الفااةد   واعتمف  ال لسدطيني . البلفيه 
  وتم ، قلقيلي   مفين   بلفيه   تي  الإداا ين بهلعهملين الفااةدد   مجتمع  وتمثل،  الفااةدد  مجتمع  من  البيهنه 
  مجم ع    الى  الفااةد  وت صدل ، ال سديط   العشد ائي   بهلطر ق   الفااةد  مجتمع  من الفااةد   عين   اختيها

، عه  بشددددددددددد ل  مرت ع   بفاج   جهت   الإلكتروني   الإدااة متطل ه  ت اتر داج  أن  أهمهه من  النتهئج من
 والتنظيمي .  الإداا   المستلزمه  ت اتر  بعف   عفا مرت ع   بفاج  جميعهه كهن  تقف  الأبعهد  حس  أمه
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 اتخه  تي  الإلكتروني  الادااة  تطبيق أثر تنهول  التي  السددددددددددهبق   الفااةدددددددددده   اةددددددددددتعراض خلال من
 لإلكترونيد   الادااة  تطبيق  أبرز  الى  هدفتد   جميعهده  أن  نجدف   العده   القطدهع  مؤةددددددددددددددسدددددددددددددده   تي  القرااا 

  تلك  تي  المشدددددد لا   م اجه  تي  الإلكتروني  الادااة  تؤديه الذي والفوا ان اعهه بهختلاف  للمؤةددددددسدددددده 
  المت ع    المنهجي   حيث  من وتختلف الفااةد   من الغرض  حيث  من  الحهلي  الفااةد  تتشدهبه  المؤةدسده 

  القطهع مؤةدددددددسددددددده  تي  القرااا  اتخه   تي  الإلكتروني   الادااة أثر  بمعرت   الحهلي  الفااةددددددد   اهتم  تقف 
   اليمن. – تعز مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  على  ميفاني  دااة  العه 

 

 وإجرا اتها الدراسة منهجية
 : الدراسة منهج

 تم حيث، والاات هطي المسددددددحي: بن عيه ال صدددددد ي المنهج الحهلي  الفااةدددددد  تي  ال هحثهن اةددددددتخف 
 تي القرااا   اتخه    واقع  وكذلك،  الإلكتروني   الإدااة  تطبيق واقع  لتشدددددخيص  ال صددددد ي  المنهج  اةدددددتخفا 
 أثر لمعرت  الاات هطي ال صد ي المنهج اةدتخفا  تم بينمه، تعز محهتظ  تي والج ازا  الهجرة  مصدلح 

 تعز. مفين  تي والج ازا  الهجرة مصلح  تي القرااا  اتخه   تي  الإلكتروني  الإدااة  تطبيق
 : الدراسة مجتمع

  حسددد  عفدهم ال هلغ، والج ازا  الهجرة  مصدددلح  م ظ ي جميع من  الحهلي  الفااةددد   مجتمع  تك ن 
 الآتي. الجفول تي م ض  ه  كمه، وم ظ   م ظ ه  140) المصلح  من ال اادة الإحصهئيه 

 (1) جدول
  الدراسة مجتمع 

 النسبة العدد  الدراسة  مجتمع

 %86 121 ذكور 

 %14 19 إناث

 %100 140 الإجمالي
 
 

 : الدراسة عينة
 المجتمع أتراد  لجميع ال رصدددددددد  إتهح  على  ال هحث ولحرص  الفااةدددددددد  مجتمع  حجم لصددددددددغر نظرًا

  ببكمله  المجتمع اخذ  تم تقف ،  بفق   النتهئج تعميم  لل هحث يتسددددددنى وحتى، الفااةدددددد  أداة  على  للاةددددددتجهب 
 تي الم ظ ين جميع على الفااةدد  أداة  بت ز ع ال هحث قه  حيث، الشددهمل  الحصددر بطر ق   لل حث  عين 

 يسددتج  لم انه إلا  وم ظ    م ظً ه   140)  عفدهم  ال هلغ،  تعز  محهتظ  تي والج ازا   الهجرة مصددلح 
 الفااة . مجتمع  من  % 56) بنس   وم ظ   م ظً ه   78) إلا  منهم
 :  الدراسة أداة

 البيدهنده    لجمع  أداة   الاةددددددددددددددت دهند   أداة   على  الاعتمدهد   تم،  وطبيعتهده  الدفااةددددددددددددددد   أهدفاف  ضدددددددددددددد ت  تي
 تي  المت ع   والمنهجي  العلمي   للخط ا  وتقه  بنهتهه تم والتي، الفااةددددددددددد   بمتغيري  المتعلق  والمعل مه 
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    41)  وث هتهه صدددفقهه من  التبكف   بعف  النههئي  صددد اتهه تي تضدددمن  والتي، العلمي  ال حث أدوا  بنهت
 تقرة.  16) القراا  اتخه  ومح ا،  تقرة   25)  الإلكتروني ،  الإدااة مح ا: همه مح ا ن  على ت زع  تقرة
 : الدراسة عينة خصائص توصيف  -

 الجفولي  بهلعرض  نسددددتعرض يلي وفيمه،  والمتغيرا   الخصددددهئص من  بعفد  الفااةدددد   عين  تتصددددف
 –الخبرة ةددددن ا   )الن ع:  الشددددخصددددي   البيهنه  حيث من  الفااةدددد  عين   لأتراد   الفيم غرافي   الخصددددهئص

 :   لك ي ض    2) والجفول، ال ظي   –الفااةي المؤهل
  (2) جدول
  الشخصية البيانات حسب الدراسة عينة

 النسبة العدد  المتغير مستوى المتغير م

 النوع 1
 %79 62 ذكر 

 %21 16 أنثى

 الخبرة  سنوات 2

 %23 18 سنوات 10 - 5 من

 %22 17 سنة  15 - 10 من

 %22 17 سنة  20 - 15 من

 %33 26 فأكثر سنة 20 من

 العلمي المؤهل 3

 %4 3 فأقل  عامة ثانوية

 %23 18 دبلوم 

 %73 57 فوق  وما بكالوريوس

 الوظيفة  4

 %5 4 عام   مدير نائب / عام مدير

 %15 12 إدارة مدير

 %30 23 قسم  رئيس

 %50 39 مختص
 

 تئ    من كلُ   حهز  حيث يلي كمه الن ع  حسدددددددددددد  تت زع الفااةدددددددددددد  عين  أن  يتبين   2) الجفول من
  بحسددددددد  الفااةددددددد   عين  ت زع   وكذلك،  %21 نسددددددد    على والإنهث  وتئ ،  %79  نسددددددد   على الذك ا

  من   % 23)  ونسددددد  ، تبكثر  ةدددددن  20  من خبرتهم  العين  أتراد   من  % 33)  نسدددددبته مه الخبرة ةدددددن ا 
 إلى 10)  من خبرتهم  العين   أتراد  من  % 22) ونسددددددد  ، ةدددددددن ا    10  إلى 5)  من خبرتهم  العين   أترد 
  بحسددددددد  الفااةددددددد   عين  ت زع  كمه، ةدددددددن    20-15) خبرتهم  ممن  العين   لأتراد  ومثلهه، ةدددددددن    15

  ونسدددددددد   ،  ت ق  تمه ب هل ا  س  مؤهلهم المسددددددددتجي   العين   أتراد   من % 73)  نسددددددددبته مه العلمي المؤهل
 امه، تبقل عهم   ثهن    مؤهلهم  العين   أتراد  من  % 4)  ونسددددددددد  ،  دبل   مؤهلهم  العين   أترد  من  % 23)

،  مختصدددد ن   المسددددتجي    العين  أتراد   من  % 50)  نسددددبته مه أن  إلى ت زع  ال ظي ي المسددددمى  حسدددد 
  %  5)  ونسد  ،  إدااة مفير  العين   أتراد  من  % 15)  ونسد  ،  أقسده   اؤةدهت  العين   أترد   من  30)  ونسد  

 عه . مفير نهئ  عه /  مفير  العين   أتراد  من
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 : الدراسة محاور لفقرات الاستجابة توصيف  -
 وإن ،  الخمهةددددي لي ها  مقيهس ه  المسددددتخف   والمقيهس،  وأبعهدهه الفااةدددد   محهوا  نسددددتعرض هنه

 : التهلي الجفول تي م ضح  الاةتجهب  مف 
  (3) جدول
 المستجيبين. استجابة ودرجة الدراسة أدائه في  المستخدم المقياس يوضح

 بشدة  موافق موافق محايد  موافق  غير بشدة  موافق غير المقياس 

 5 4 3 2 1 الترميز

 %100-84.1 %84-68.1 %68-52.1 %52-36.1 %36 -20 النسبية  الأهمية

 جدا   عالية عالية  متوسطة  ضعيفة منعدمة  الاستجابة
 

 : يبتي كمه و لك الفااة  لأةئل  وتقه الفااة  لمحهوا ل قرا  الاةتجهب  ت صيف عرض يلي  وفيمه
ــ ا   إجابة ــتو   ما:  الأو   الســـــ ــلحة ف   الإلكترونية الإدارة تطبيق   مســـــ  ف   والجوازات  الهجرة  مصـــــ

 تعز؟ محافظة
 المح ا  مسدددت    على النسدددبي   والأهمي ،  الحسدددهبي المت ةدددط  اةدددتخفا  تم  السدددؤال هذا  عن  للإجهب 

 : الآتي النح  على   لك ي ض    4) والجفول،  أبعهده من  بعف  كل مست    وعلى
 (4) جدول

 وأبعاده. الالكترونية( )الإدارة المستقل المتغير لمحور الاستجابة توصيف 

 النسبية  الأهمية الحسابي  المتوسط الفقرة 

 %83 4.13 وملحقاتها  الحاسوب اجهزة بعد

 %74 3.69 الشبكات  بعد

 %82 4.11 البيانات  وقواعد البرمجيات بعد

 %67 3.35 البشرية  الكوادر بعد

 %76 3.82 الالكترونية الإدارة محور
 

  الالكتروني    الإدااة  مح ا تي عهلي   نسدددددددبي   أهمي  أبفوا  المسدددددددتجيبين ان  إلى الجفول  نتهئج تشدددددددير
  )بعدف  الثلاثد   الالكترونيد   الادااة مح ا  أبعدهد  تي  عدهليد   نسددددددددددددددبيد   أهميد   أبدفوا  كمده،  % 76)  بلغد   ك دل

  %  83)  بلغد   الشدددددددددددددد  ده    وبعدف ،  البيدهنده   وق اعدف   البرمجيده   وبعدف ،  وملحقدهتهده  الحدهةدددددددددددددد    اجهزة
  الك ادا   بعف  تي مت ةددددددددددط   نسددددددددددبي  أهمي   المسددددددددددتجيبين  أبفوا كمه، الت الي على % 74و)  % 82و)

 % .67)  بلغ  ال شر  
 ف   والجوازات  الهجرة  مصـــــــلحة ف   الإلكترونية الإدارة  تطبيق  مســـــــتو   ما: الثان   الســـــــ ا   إجابة

 تعز؟ محافظة
، المح ا مسددت     على  النسددبي  والأهمي ، الحسددهبي المت ةددط  اةددتخفا  تم السددؤال هذا  عن  للإجهب  

 : كهلاتي   لك ي ض    5) والجفول
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 (5) جدول
 القرار( )اتخاذ التابع المتغير لمحور الاستجابة توصيف 

 النسبية  الأهمية الحسابي  المتوسط الفقرة 

 %71 3.55 القرارات اتخاذ محور
 

 ك ل  القرااا   اتخه   مح ا تي  عهلي   نسدددددبي   أهمي   أبفوا المسدددددتجيبين ان إلى  الجفول  نتهئج تشدددددير
 .% 71) بلغ 
 : الفرضيات اختبار نتائج  -

  مفين    –  والج ازا  الهجرة  مصدددددددلح  تي  القرااا  اتخه   تي  الإلكتروني   الإدااة تطبيق أثر لفااةددددددد 
 تحليل  أيضددهً  تسددمى التي،  المسددها  )تحليل  البنهئي  بهلمعهدلا  النمذج   أةددل    ال هحث  اةددتخف ،  تعز

  بعض  الأةددددل   لهذا  وإن،  المتعفدة  المتغيرا  تحليل تي تسددددتخف  التي الطرائق  أحف  وهي،  السددددببي 
 أهم  من  تعف  والتي  البيهنه   تنقي  عملي    لك مثل،  ت اترهه  الضدددددددرواي   من  التي  الأةدددددددهةدددددددي   الشدددددددروط
  القيهةدددددي  النم  ج  على ةدددددل هً   تع س نتهئج بهه الإخلال على  يترت  إ  ،  البنهئي  النمذج  تي  الخط ا 

  هذا  تي عنه الحفيث  يج  مه وأهم،  وصدددفقهه  المسدددتخرج   المؤشدددرا   صدددح  وعلى،  بعف  فيمه والبنهئي
 تي  خهصددد   شدددهئع  مسدددبل   تعف   لأنهه، معهلجتهه  وكيفي  وجف  إن الم ق دة  البيهنه  مسدددبل  ه   الجهن 

 : النتهئج تي تبثيرهه  ومف  المتطرت  القيم وأيضهً ، نسبيهً   كبيرا العين  حجم تيهه ي  ن  التي الأبحهث
 : المفقودة البيانات استكشاف  -

 معهلجتهه  يتم وجف  وإن،  م ق دة  بيهنه   وج د  عف   ونمه جهه البنهئي  المعهدل  أةدددددددددددل   يشدددددددددددترط
 برنهمج إلى الانتقهل قبل Spss  الإحصدددددهئي  الحز   برنهمج  تي الم ق دة البيهنه   معهلج  طرائق بجحف 

smart.pls  ،محققه. الأول الشرط  يعف    لذا، م ق دة قيم  ت جف  لا الفااة  هذه ت ي 
 : المتغيرات متعددة م شرات  -

  اةتخف   وقف ،  الطبيعي للت ز ع  البيهنه  اعتفالي   المستقل   المتغيرا   متعفد   تحليل  شروط  ضمن من
 تك ن  أن يج  التي المعيها   للبيهنه  والت لط  الالت ات معهملي قيم الشددددددددددرط هذا من للتحقق  ال هحث

  الاعتمهد  حهل  تي أن الإحصددددددددددهئي ن  ير    حيث، البيهنه   لاعتفالي    -1،  1)  المجهل  تي محصدددددددددد اة
 وكدذلدك،  الالت ات  معدهمدل  من  أكثر  الت لط   معدهمدل  على  التركيز  الأتضددددددددددددددل  تمن  لي دهاث  مقيدهس  على
،  بعضدده بعضددهه تي تؤثر  لا  المسددتقل   المتغيرا  أن  تعني  التي  الخطي  التعفد   مشدد ل   وج د  عف  شددرط
 واخت ها  VIF)  التضددددددخم معهمل  ال هحث اةددددددتخف   وقف ، تقط التهبع المتغير اتجهه يصدددددد  تبثيرهه إنمه

  قيم    تتجهوز ألا يج  بحيث، المسددتقل  المتغيرا   من  متغير لكل   Tolerance) به المسددم ح الت هين
(VIF  به  المسددد ح  الت هين قيم   وأن،   5) عن  (Tolerance   لك  عفا، الصدددحي  ال احف   تتجهوز لا   

 خطي  ه   الشدددددروط   لك  إلى بهلإضدددددهت ،  الخطي  التعفد  بمشددددد ل  المسدددددتقل   المتغيرا  تبثر  إلى يشدددددير
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 حيدث، خطي  بتدبثير  تمثدل التدهبع  المتغير  تي المسددددددددددددددتقلد   المتغيرا   تدبثير  عمليد  أن  تعني التي  العلاقد 
 .Plot P - P الب اقي اعتفالي  اخت ها ال هحث اةتخف 
 (6) جدول

 المتغيرات. متعددة مؤشرات 

 الخطية الخطي التعدد الاعتدالية النموذج متغيرات

 المستقلة المتغيرات

Skewness Kurtosis Tolerance VIF 

 

 التفلطح  الالتواء
  التباين

 به  المسموح

 معامل

 التضخم 

 1.377 0.726 0.868 0.884- وملحقاته  الحاسوب

 1.998 0.501 0.231 0.610- الشبكات 

 2.916 0.343 0.739- 0.032- البرمجيات 

 2.131 0.469 0.128- 0.330- البشرية

 القرارات اتخاذ: التابع المتغير

 المف    ضمن واقع   والأبعهد  المتغيرا   لجميع  الت لط  معهملا   أن  الجفول  تي النتهئج من  نلاحظ
 الجفول  يبين  كمه، هطبيعيً   تت زع  البيهنه  ببن  القهئل  العف   ترضددددددددددي  قب ل إلى يشددددددددددير ممه،   -1،  1)

 قيم  كذلك،  VIF<5)  المسدم ح المف  تي  المسدتقل   المتغيرا   من لكل  VIF)  التضدخم معهمل  نتهئج
  ومن ،   Tolerance<1)  به  المسددددم ح  المف   تي هأيضددددً ،   Tolerance)  به  المسددددم ح  الت هين  اخت ها

  بين  العلاق  لخطي  وبهلنسدددددددددددددد  ،  التخطي  التعفد  مشدددددددددددددد ل  من تعهني لا  المسددددددددددددددتقل   المتغيرا  تجن ثَم  
،  الانحفاا  خط على  تتذبذ  المسددددددددددتقل  المتغيرا  قيم أن نلاحظ التهبع  والمتغير  المسددددددددددتقل   المتغيرا 

 خطي .  علاق  الفااة   متغيرا   بين العلاق  تجن لذلك
 : القرارات واتخاذ الالكترونية الإدارة متطلبات بي  الارتباطية العلاقة  -

 (7) جدول
 القرارات. واتخاذ الإلكترونية الإدارة متطلبات بين بيرسون ارتباط معامل

 المتغيرات
 الحاسب أجهزة

 وملحقاتها 
 الشبكات 

  وقواعد البرمجيات

 البيانات 

 الكوادر

 البشرية

  اتخاذ

 القرارات

Pearson 

Correlation 
.386** .582** .683** .772** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

 : الرئيسة الفرضية اختبار نتائج  -
 لتطبيق    0.05) أقل  مسددت     عنف   إحصددهئي   دلال   و أثر  ي جف  "لا انه على  ال رضددي  هذه  تنص 

  الك ادا  –  البيهنه   وق اعف  البرمجيه  –  الشدددد  ه  –  وملحقهتهه  الحهةدددد   )أجهزة:  الإلكتروني   الإدااة
  نمده ج   اةددددددددددددددتخدفا   وتم  تعز".  مدفيند – والج ازا  الهجرة مصددددددددددددددلحد  تي  القرااا  اتخده   تي  ال شددددددددددددددر د  
 :  لك ي ض  الآتي والجفول والش ل، ال رضي  اخت ها  نتيج  على لتعرف  البنهئي  المعهدلا 
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 ( نموذج المعادلة البنائية لأثر الإدارة الإلكترونية في اتخاذ القرارات2شكل )

 

  (8) جدول
 القرارات اتخاذ في  الإلكترونية الإدارة أثر تقديرات

 النتيجة
 معامل

 التحديد 
 T الدلالة

  الخطأ

 المعياري 
 الأثر حجم

 معاملات

 الانحدار
 المستقل المتغير التابع  المتغير

 القرارات اتخاذ 0.774 1.495 0.051 15.227 00. 0.599 إيجابي  أثر
 الإدارة

 الإلكترونية
 

 تي   القرااا   اتخدده    تي  الإلكترونيدد   للإدااة  إيجددهبيدده  أثرا  هنددهك  إن  إلى  الجددفول  تي  النتددهئج  تشددددددددددددددير
 لل حدفة   0.774)  الم دهشددددددددددددددر  الأثر  معدهمدل  يبينده  والدذي،  تعز  مدفيند   تي والج ازا   الهجرة  مصددددددددددددددلحد 

 F2الأثر  حجم  قيم  تشدير كمه،   0.01)  معن    مسدت     عنف   إحصدهئيهً  دال أثر وه ،  ال احفة  القيهةدي 
 القرااا   اتخددده    تي  الإلكترونيددد   الإدااة  أثر  حجم  إن  إلى   0.35)  من  أكبر  وهي   1.495)  ال دددهلغددد 

  من   % 59.9)  أن   0.599)  قيمتهدده  ال ددهلغ  )الت سددددددددددددددير   R2  التحددفيددف   معددهمددل  قيمدد   تبين  كمدده،  كبير
 الإدااة  إلى  تع د   تعز  محددددهتظدددد   تي  والج ازا   الهجرة  مصددددددددددددددلحدددد   تي  القرااا   اتخدددده    تي  التغيرا 

  ي جف "لا:  إنه  على  تنص  التي الأولى  الرئيسدددددي   ال رضدددددي   اتض يتم لذلك،  المصدددددلح  تي  الإلكتروني 
  الحهةدددددددد   أجهزة  الإلكتروني   الإدااة لتطبيق   0.05) من أقل مسددددددددت     عنف   إحصددددددددهئي   دلال   و أثر

 تي  القرااا   اتخده    تي  ال شددددددددددددددر د    الك ادا  –  البيدهنده   وق اعدف   البرمجيده   –  الشدددددددددددددد  ده   –  وملحقدهتهده
  "ي جف: أنه على تنص التي لهه  البفيل   ال رضددددددي   وقب ل،  تعز"  محهتظ  – والج ازا  الهجرة  مصددددددلح 

  الحهةدددددددد   أجهزة  الإلكتروني   الإدااة لتطبيق   0.05) من أقل مسددددددددت     عنف   إحصددددددددهئي   دلال   و أثر
 تي  القرااا   اتخده    تي  ال شددددددددددددددر د    الك ادا  –  البيدهنده   وق اعدف   البرمجيده   –  الشدددددددددددددد  ده   –  وملحقدهتهده

 تعز". مفين  – والج ازا  الهجرة مصلح 
 : الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج  -

    0.05)  من  أقل مسدددددددددت     عنف   إحصدددددددددهئي   دلال   و أثر  ي جف  "لا انه على  ال رضدددددددددي   هذه تنص
 الهجرة  مصددددددددددددددلحد   تي  القرااا   اتخده    تي  وملحقدهتهده   الحدهةدددددددددددددد    )أجهزة  الإلكترونيد   الإدااة  لتطبيق
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 اخت ددها  نتيجدد   على  لتعرف  البنددهئيدد   المعددهدلا   نمدده ج  اةددددددددددددددتخددفا   وتم  تعز".  محددهتظدد   –  والج ازا 
 :   لك ي ض  الآتي والجفول والش ل، ال رضي 

 
 ( نموذج المعادلة البنائية لأثر أجهزة الحاسب وملحقاتها في اتخاذ القرارات 3شكل )

 

  (9) جدول
 القرارات اتخاذ في  وملحقاتها الحاسب أجهزة أثر تقديرات

 النتيجة
 معامل

 التحديد 
 T الدلالة

  الخطأ

 المعياري 
 الأثر حجم

 معاملات

 الانحدار
 المستقل المتغير التابع  المتغير

 القرارات اتخاذ 0.410 0.203 0.073 5.590 0.00 0.168 إيجابي  أثر
 الحاسب أجهزة

 وملحقاتها 

 اتخه   تي وملحقهتهه  الحهةددددددددددد  أجهزة لت اتر إيجهبيه أثرا هنهك إن إلى الجفول  تي  النتهئج تشدددددددددددير
  0.410)  الم هشر  الأثر  معهمل  يبينه  والذي،  تعز  محهتظ   تي  والج ازا   الهجرة  مصلح   تي  القرااا 
  حجم  قيم  تشددير  وكمه،   0.01)  معن    مسددت     عنف   إحصددهئيهً  دال أثر وه ،  ال احفة  القيهةددي  لل حفة
  الحهة   أجهزة  أثر  حجم  إن  إلى  0.35 - 0.15)  ال ترة ضمن  تقع  وهي  0.203)  ال هلغ   F2الأثر

  قيمتهه  ال هلغ )الت سددددددددددددير  R2  التحفيف  معهمل  قيم   تبين كمه،  مت ةددددددددددددط  القرااا  اتخه   تي  وملحقهتهه
 محهتظ  تي  والج ازا  الهجرة مصدددلح  تي  القرااا  اتخه   تي التغيرا  من  % 16.8) أن   0.168)

  تنص  التي الأولى ال رعي   ال رضدي   اتض يتم ثَم    ومن،  وملحقهتهه  الحهةد  أجهزة ت اتر  إلى  تع د  تعز
:  الإلكتروني    الإدااة لتطبيق   0.05)  من  أقل مسدددت     عنف   إحصدددهئي   دلال   و أثر  ي جف  "لا: إنه على

 وقب ل تعز" محهتظ  – والج ازا  الهجرة مصدلح  تي  القرااا  اتخه   تي  وملحقهتهه   الحهةد   )أجهزة
    0.05) من أقل  مسدت     عنف   إحصدهئي   دلال    و  أثر  "ي جف : إنه على تنص التي لهه  البفيل   ال رضدي 
 الهجرة  مصددددددددددددددلحد   تي  القرااا   اتخده    تي  وملحقدهتهده   الحدهةدددددددددددددد    )أجهزة  الإلكترونيد   الإدااة  لتطبيق

 تعز".  مفين – والج ازا 
 : الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج  -

    0.05)  من  أقل مسدددددددددت     عنف   إحصدددددددددهئي   دلال   و أثر  ي جف  "لا انه على  ال رضدددددددددي   هذه تنص
  تعز".   مفين – والج ازا  الهجرة  مصددلح   تي القرااا  اتخه    تي )الشدد  ه    الإلكتروني   الإدااة لتطبيق
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  الآتي  والجفول  والشددددد ل، ال رضدددددي   اخت ها نتيج  على  لتعرف البنهئي  المعهدلا   نمه ج  اةدددددتخفا  وتم
 :   لك ي ض 

 
 المعادلة البنائية لأثر الشبكات في اتخاذ القرارات ( نموذج 4شكل )

 

  (10) جدول
 القرارات اتخاذ في  الشبكات أثر تقديرات

 T الدلالة التحديد  معامل النتيجة
  الخطأ

 المعياري 
 الأثر حجم

 معاملات

 الانحدار
 التابع  المتغير

 المتغير

 المستقل

 الشبكات  القرارات اتخاذ 0.604 0.574 0.082 7.378 0.00 0.365 إيجابي  أثر

 مصدلح  تي القرااا  اتخه    تي الشد  ه  لت اتر إيجهبيه أثرا هنهك إن  إلى الجفول تي  النتهئج تشدير
  القيهةدددددددددددددي  لل حفة   0.604)  الم هشدددددددددددددر الأثر معهمل  يبينه  الذي، تعز محهتظ  تي  والج ازا  الهجرة
 ال هلغ  F2الأثر  حجم  قيم   تشدددير كمه،   0.01)  معن     مسدددت     عنف   إحصدددهئيهً  دال أثر وه ، ال احفة

  قيم   تبين كمه، كبير  القرااا   اتخه    تي  الش  ه   أثر  حجم  إن  إلى  0.35) من  أكبر  وهي   0.574)
 اتخدده    تي  التغييرا   من  % 36.5)  أن   0.365)  قيمتهدده  ال ددهلغ  )الت سددددددددددددددير   R2  التحددفيددف   معددهمددل
  اتض  يتم  ولذلك،  الشدددددد  ه   ت اتر  إلى  تع د  تعز  محهتظ  تي والج ازا   الهجرة مصددددددلح  تي  القرااا 

  من  أقل  مسدددددت     عنف   إحصدددددهئي   دلال    و  أثر  ي جف  "لا:  إنه  على  تنص التي الثهني  ال رعي   ال رضدددددي 
  –   والج ازا  الهجرة مصدددددددلح  تي  القرااا  اتخه    تي  )الشددددددد  ه    الإلكتروني  الإدااة  لتطبيق   0.05)

 مست    عنف   إحصهئي  دلال   و  أثر  "ي جف : على  تنص  التي  لهه البفيل   ال رضي   وقب ل،  تعز"  محهتظ 
 الهجرة  مصددددددددددددددلحد   تي  القرااا   اتخده    تي  )الشدددددددددددددد  ده    الإلكترونيد   الإدااة  لتطبيق   0.05)  من  أقدل

 تعز".  مفين – والج ازا 
 : الثالثة الفرعية الفرضية اختبار نتائج  -

    0.05)  من  أقل مسدددددددددت     عنف   إحصدددددددددهئي   دلال   و أثر  ي جف  "لا انه على  ال رضدددددددددي   هذه تنص
 الهجرة  مصددددددددددددددلحدد   تي  القرااا   اتخدده    تي  البيددهندده    وق اعددف   )البرمجيدده   الإلكترونيدد   الإدااة  لتطبيق
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 اخت ددها  نتيجدد   على  لتعرف  البنددهئيدد   المعددهدلا   نمدده ج  اةددددددددددددددتخددفا   وتم  تعز".  محددهتظدد   –  والج ازا 
 :  ك ل ي ض  الآتي والجفول والش ل، ال رضي 

 
 

 ( نموذج المعادلة البنائية لأثر البرمجيات وقواعد البيانات في اتخاذ القرارات 5شكل )
 

  (12) جدول

 القرارات اتخاذ في  البيانات وقواعد البرمجيات أثر تقديرات

 النتيجة
 معامل

 التحديد 
 T الدلالة

  الخطأ

 المعياري 

  حجم

 الأثر

 معاملات

 الانحدار

 المتغير

 التابع 
 المستقل المتغير

 0.695 0.934 0.063 11.072 0.00 0.483 إيجابي  أثر
  اتخاذ

 القرارات

  وقواعد البرمجيات

 البيانات 
 

 اتخده    تي البيدهنده   وق اعدف  البرمجيده   لت اتر إيجدهبيده  أثرا هندهك  إن إلى الجدفول تي  النتدهئج  تشددددددددددددددير
    0.695)  الم هشددر الأثر معهمل  يبينه  الذي، تعز محهتظ  تي  والج ازا  الهجرة  مصددلح  تي  القرااا 
  حجم  قيم  تشدددير كمه،   0.01)  معن    مسدددت     عنف   إحصدددهئيهً  دال أثر  وه ، ال احفة  القيهةدددي  لل حفة
 تي  البيدهنده   وق اعدف   البرمجيده   أثر حجم  إن  إلى   0.35)  من  أكبر  وهي   0.934)  ال دهلغد   F2الأثر
 أن   0.483)  قيمتهدده  ال ددهلغ  )الت سددددددددددددددير   R2  التحددفيددف   معددهمددل  قيمدد   تبين  كمدده،  كبير  القرااا   اتخدده  

 إلى  تع د   تعز  محهتظ  تي  والج ازا  الهجرة  مصدددلح  تي  القرااا  اتخه   تي التغيرا   من  % 48.3)
  "لا : إنه على تنص التي الثهلث  ال رعي   ال رضدددددددددي  اتض  يتم ولذلك، البيهنه   وق اعف  البرمجيه  ت اتر
 )البرمجيه :  الإلكتروني   الإدااة لتطبيق   0.05)  من  أقل مسددددددت     عنف   إحصددددددهئي   دلال   و أثر  ي جف 

 ال رضدددددي  وقب ل، تعز" محهتظ  – والج ازا  الهجرة  مصدددددلح   تي القرااا  اتخه    تي البيهنه    وق اعف 
  لتطبيق    0.05) من أقل مسددددت     عنف   إحصددددهئي   دلال   و أثر "ي جف :  إنه  على  تنص التي  لهه  البفيل 
–   والج ازا  الهجرة  مصدددددددلح  تي القرااا   اتخه   تي البيهنه    وق اعف  )البرمجيه :  الإلكتروني   الإدااة
 تعز".  مفين 
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 : الرابعة الفرعية الفرضية اختبار نتائج  -
    0.05)  من  أقل مسدددددددددت     عنف   إحصدددددددددهئي   دلال   و أثر  ي جف  لا" انه على  ال رضدددددددددي   هذه تنص

  –   والج ازا  الهجرة  مصدددددددددددددلح  تي  القرااا  اتخه   تي ال شدددددددددددددر     )الك ادا  الإلكتروني   الإدااة لتطبيق
 والشددددد ل،  ال رضدددددي   اخت ها  نتيج  على لتعرف  البنهئي  المعهدلا  نمه ج اةدددددتخفا  وتم  تعز".  محهتظ 
 :   لك  ي ض  الآتي والجفول

 

 القرارات اتخاذ   في   البشرية  الكوادر لأثر  البنائية  المعادلة نموذج  ( 6)  شكل

  (11) جدول

 القرارات اتخاذ في  البشرية الكوادر أثر تقديرات

 النتيجة
 معامل

 التحديد 
 T الدلالة

  الخطأ

 المعياري 
 الأثر حجم

 معاملات

 الانحدار
 التابع  المتغير

 المتغير

 المستقل

 القرارات اتخاذ 0.783 1.586 0.044 17.901 0.00 0.613 إيجابي  أثر
 الكوادر

 البشرية
 

  القرااا  اتخه   تي ال شدر    الك ادا لت اتر  إيجهبيه  أثرا هنهك إن  إلى أعلاه الجفول تي النتهئج تشدير
 لل حفة   0.783)  الم هشددددر الأثر معهمل  يبينه  الذي، تعز محهتظ  تي  والج ازا  الهجرة  مصددددلح  تي

 F2الأثر  حجم  قيم  تشدير كمه،   0.01)  معن    مسدت     عنف   إحصدهئيهً  دال أثر وه ،  ال احفة  القيهةدي 
،  كبير القرااا   اتخه   تي  ال شدددر   الك ادا أثر  حجم إن  إلى   0.35)  من أكبر وهي   1.586) ال هلغ 

 تي التغيرا   من  % 61.3)  أن   0.613)  قيمتهه  ال هلغ  )الت سير  R2  التحفيف  معهمل قيم   تبين كمه
  لذلك ، ال شدددر    الك ادا ت اتر  إلى  تع د  تعز محهتظ   تي والج ازا  الهجرة  مصدددلح  تي  القرااا  اتخه  

 مسدت     عنف   إحصدهئي   دلال   و أثر  ي جف  "لا: إنه على تنص التي  الرابع  ال رعي   ال رضدي   اتض يتم
 الهجرة  مصدددلح  تي القرااا   اتخه   تي  ال شدددر    )الك ادا  الإلكتروني   الإدااة  لتطبيق   0.05) من أقل

 دلالد    و  أثر  "ي جدف :  إنده  على  تنص  التي  لهده  البدفيلد   ال رضدددددددددددددديد   وقب ل،  تعز"  محدهتظد   –  والج ازا 
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 اتخه   تي  ال شدددددددددددر     )الك ادا  الإلكتروني   الإدااة لتطبيق   0.05)  من  أقل مسدددددددددددت     عنف  إحصدددددددددددهئي 
 تعز". مفين – والج ازا  الهجرة مصلح  تي القرااا 
 : النتائج خلاصة

 بمست     جهت   تعز  مفين  تي  والج ازا   الهجرة  مصلح   تي  الإلكتروني  الإدااة تطبيق  مست    إن -1
 البرمجيه  – الشد  ه  – وملحقهتهه  الحهةد   )أجهزة  الابعهد   وحسد ،  المح ا مسدت    على  عهلي

 مت ةط. بمست    ال شر   الك ادا بعف  تي جهت  حين تي البيهنه  .  وق اعف 
 عهلي. بمست    جهت والج ازا  الهجرة مصلح  لف  القرااا  اتخه   مست    إن -2
 ك دل   الإلكترونيد   الإدااة  لتطبيق   0.05)  من  أقدل مسددددددددددددددت     عندف   إحصددددددددددددددهئيد   دلالد    و أثر  ي جدف  -3

 الك ادا – البيهنه  وق اعف  البرمجيه  – الشددد  ه  – وملحقهتهه  الحهةددد   )أجهزة  الأبعهد   وحسددد 
 تعز. محهتظ  – والج ازا  الهجرة مصلح  تي القرااا  اتخه   تي  ال شر   
 : والمقترحات التوصيات

 : بهلآتي ال حثهن ي صي الفااة  نتهئج على بنهتً 
 التكن ل جي  ال ةددددددددهئل أحفث  اةددددددددتخفا  تي الت ةددددددددع  خلال  من  للمصددددددددلح   التحتي   البيني  تحفيث -1

 والج ازا . الهجرة بمصلح   الخهص  الخفمه   تقفيم تسهيل تي يسهم بمه الإلكتروني  للإدااة  تعهل لتطبيق
 على   والج ازا  الهجرة مصدددلح   تي للعهملين  منتظم وبشددد ل  مسدددتمرة  تفا بي  دواا  إقهم   ضدددرواة -2

 المصلح . تقفمهه التي الخفمه  ج دة تحسين تي يسهم ممه  وأدواتهه  الإلكتروني  الإدااة اةتخفا 
 إلكترونيًه  الصددل   ا   المؤةددسدده  تي  للمصددلح   الإلكتروني   الإدااة  ابط  على المسددتقبل تي العمل -3

 إيجهبيهً. والمؤةسه  المصلح  عمل ةير ضمهن يحقق وممه  المت اترة المعل مه  من للاةت هدة
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