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 ملخصال
 الأزمدددد   إدارة فدددد  المختلفدددد  وأبع دهدددد  التنظيميدددد  الم وندددد  أثدددد  قيدددد   إلدددد  ال راسدددد  هدددد   تهدددد  

 تح يدد   إلدد  ال راسدد  تسددع  كمدد  تعز. بم ين  الصح  مك تب  شملت  مي اني   دراس   خلال  من،  الصحي 
 بينهمدد  العلاقدد  وتحليددل، المك تددب هدد    فدد   الصددحي   الأزمدد    وإدارة  التنظيميدد   الم وندد   مددن  كل  مستوى 
 الأزم  .  إدارة ف   التنظيمي  الم ون  أبع د   وتأثي 

ن   موظفدد   (81) وعدد ده ، تعددز بم يندد  الصددح  مك تددب فدد  العدد ملين  جميددع  مددن  ال راس   مجتمع  تكوَّ
 جميددع علدد  اسددتن ن  (81) توزيددع تدد  حيدد ،  العيندد   حجدد   لتح يدد    الشدد مل  الحص   اعتم د   وت   وموظف .

 اكتمدد ل لعدد   اسددتن ن   ثددلا  اسددتنع د  وبعدد   الاسددتن ن  . جميددع است داد  وت ، المسته   المجتمع  أف اد 
 العينددد  تمثدددل والتددد ، اسدددتن ن  (78) الإحصددد    للتحليدددل المعتمددد ة الاسدددتن ن   عددد د  أصدددن ، بي ن تهددد 
 لل راس . النه  ي 

، البي نددددد   لجمدددددع ر يسددددد  أداة  الاسدددددتن ن  واعتمددددد  ، التحليلددددد  الوصدددددف  المدددددنه  ال راسددددد  اتنعدددددت
، الحسدد بي  المتوسددت   ذلدد   فدد  بمدد ، البي ندد   لتحليددل الإحص  ي  الأس ليب من مجموع   واستخ مت
، )بي سدددون( الارتنددد   تحليدددل، ك وننددد   ألفددد  مع مدددل ب سدددتخ ا  الثنددد   اختنددد ر، المعي ريددد  الانح افددد  
 والمتع د. النسيط الخت  الانح ار تحليل إل  ب لإض ف 

 مك تددب فدد  متوسددت   كدد ن الأزمدد   وإدارة التنظيميدد  الم وندد  مددن كددل مسددتوى  أن النتدد    أظهدد  
 بدددين إحصددد  ي  دلالددد  ذا  قويددد  ارتنددد   علاقددد  وجدددود  عدددن النتددد    كشدددفت كمددد  تعدددز. بم ينددد  الصدددح 
 م ونددد  بعددد   أن إلددد  النتددد    وأشددد ر  الصدددحي . الأزمددد   وإدارة مجتمعددد  بأبع دهددد  التنظيميددد  الم ونددد 
 متوست .  بعلاق    الأبع د بقي  ارتنتت  حين ف ، الأزم    إدارة مع بقوة ارتن ط   الأكث   ك ن النش ي  الموارد

 فدد  إحصدد  ي   دال أثدد  لهدد  مجتمعدد   بأبع دهدد   التنظيميدد   الم ون   أن  الانح ار  تحليل  نت     وأظه  
 يليدد ، التددأثي  حيدد  مددن الأولدد  الم تن  ف  النش ي  الموارد  م ون  بع   ج ء حي ، الأزم    إدارة  تعزيز
 معنوي.  تأثي  الاست اتيجي  للم ون  يظه  ل   بينم ،  التشغيلي  ث ، الهيكل   النع  

 تعز.  بم ين  الصح  مك تب، الأزم    إدارة،  التنظيمي  الم ون  المفتاحية: الكلمات



 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

140 
 

      

 ...أثر المرونة التنظيمية في إدارة الأزمات                              د/ عبدالرحمن السفيانيالباحث/ فياض عبده،    

 

Impact of Organizational Flexibility on Crisis Management: 

A Field Study in Health Offices in Taiz City 
 

Fayad Abdu Mohammed Abdu 

Executive Master’s Student in Health Administration 
 

Dr. Abdulrahaman Mohammed Ahmed Al-Sufyani 

Associate Professor, College of Administrative Sciences, Taiz University 

Dean of the Faculty of Business Administration, Al-Saeed University 
 

Abstract 

This study aims to assess the impact of organizational flexibility and its 

various dimensions on health crisis management, through a field study 

conducted in the health offices of Taiz City. The study also seeks to determine 

the levels of organizational flexibility and crisis management in these offices, 

as well as to analyze the relationship between them and the influence of 

organizational flexibility dimensions on crisis management. The study 

population consisted of all employees working in the health offices in Taiz 

City, totaling 81 staff members. A census approach was used to determine the 

sample size, distributing 81 questionnaires to the entire target population. All 

questionnaires were retrieved; however, three questionnaires were excluded due 

to incomplete data, resulting in 78 valid questionnaires for statistical analysis, 

representing the final sample of the study. The study employed a descriptive-

analytical approach and used a questionnaire as the primary data collection tool. 

A range of statistical methods were utilized, including means, standard 

deviations, reliability testing using Cronbach's alpha, Pearson correlation 

analysis, as well as simple and multiple linear regression analyses. 

The results indicated that the levels of both organizational flexibility and 

crisis management were moderate in the health offices of Taiz City. Moreover, 

the findings revealed a strong, statistically significant correlation between 

overall organizational flexibility and crisis management. Among the 

dimensions, human resource flexibility exhibited the strongest association with 

crisis management, while the other dimensions showed moderate correlations. 

Regression analysis results further demonstrated that the combined dimensions 

of organizational flexibility have a statistically significant effect on enhancing 

crisis management, with human resource flexibility ranking first in terms of 

impact, followed by structural flexibility, then operational flexibility, whereas 

strategic flexibility showed no significant effect. 

Keywords: Organizational Flexibility, Crisis Management, Health Offices in 

the City of Taiz. 
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 مقدمة:ال
 فددد  وف عليتهددد  المؤسسددد   عمدددل اسدددتم اري  لضدددم ن الأس سدددي  ال كددد  ز أحددد   الأزمددد   إدارة تُعتبددد 

 Bishai et) الصددح  قتدد   مثددل الحيويدد  القت عدد   فدد  سدديم  لا، المتوقعدد  غيدد  التحدد ي   مواجهدد 

al., 2024.)  الدديمن فدد  الصددحي  المؤسسدد   تواجدد ، المعقدد ة والبيئدد   السدد يع  التغيدد ا  ظددل وفدد ،
 الأزمدد   مددع للتع مددل وفعّ لدد  مبتكدد ة آليدد   اعتمدد د  تتتلددب ج ريدد  تحددولا ،  تعددز  م يندد   فدد   وخصوص  
 منهجيدد  عمليدد  الصددحي  الأزمدد   إدارة وتُعدد   (Ignatowicz et al., 2023). الصددحي  والتددوار  

، ال صددد   علددد  الت كيدددز مدددع، الت ر ددد  للأحددد ا  والاسدددتج ب  ب لمخددد ط  التنبدددؤ إلددد  تهددد   ودين ميكيددد 
  (Emami et al., 2024). المؤسس  والتعل ، والاستج ب ، والتختيط

 المف جئدد  الصدد م   مددع التكيدد  علدد  المؤسسدد  قدد رة بأنهدد  التنظيميدد  الم وندد  تُعدد  ، المق بددل فدد 
ا وتشمل، النمو وتحقيق  الاستق ار  واستع دة  النشدد ي  المددوارد  وم وندد  وهيكلي  وتشغيلي  است اتيجي  أبع د 

.(Talab et al., 2024) المؤسسدد   قدد رة لتعزيددز اسددت اتيج  كمدد خل التنظيميدد  الم وندد  وتبدد ز 
 المق مددد  الخددد م   جدددودة تحسدددين فددد  يسددده  بمددد ، بفع ليددد  وإدارتهددد  الأزمددد   مواجهددد  علددد  الصدددحي 

 ويتجلدد  (Bishai et al., 2024). سددواء حدد   علدد  والاسددتثن  ي  الع ديدد  الظدد و  فدد  للمددواطنين
 تعزيددز، التح ي يدد  للإشدد را  المنكدد  الاكتشدد   دعدد  ف  الأزم   وإدارة التنظيمي  الم ون   بين  التك مل

، النشدد ي  الكددوادر وتنميدد ، القدد ار اتخدد ذ  عمليدد   تسدد يع، المختلف  السين ريوه   مع والتكي   الاستع اد 
 المسددتقبل  الأداء تحسددين علدد  قدد درة مسددت ام  تنظيميدد   ذاكدد ة  لبندد ء  المؤسسدد   الددتعل   تعزيز  ج نب  إل 

.(Seyghalani Talab et al., 2024; Ignatowicz et al., 2023) 
 تهدد  ، الأزمدد   مواجهدد  فدد  الحيددوي  ودوره  التنظيمي  الم ون  بأهمي  واعت اف  ،  ذل   من  وانتلاق  

 بم يندد  الصددح  مك تددب داخددل الأزمدد   إدارة فدد   التنظيميدد   الم ون   أث   استكش    إل   الح لي   ال راس 
 المؤسسي  الق رة تعزيز ف  تسه  الت  والاست اتيجي   الأس ليب  عل   الضوء  لتسليط  مح ول   ف ،  تعز
 .وف علي  بكف ءة الصحي  التوار   مع التع مل عل 

 

 الدراسة:  مشكلة
 عمدددل وكفددد ءة اسدددتم اري  لضدددم ن الأس سدددي  ال كددد  ز مدددن التنظيميددد  والم ونددد  الأزمددد   إدارة تُعددد  

 أكثدد  مددن يعدد   الصددح  ف لقتدد    الدديمن.  مثددل  ومعق ة  متقلن   بيئ    ف   خصوص  ،  الصحي   المؤسس  
 آليدد   تبندد  الظدد و  هدد   تتتلددب حيدد ، الصددحي  والتوار   الأزم    مواجه   ف   حس سي   القت ع  

 Emami) الأس سي  الخ م   تق ي  وضم ن المتوقع  غي  المخ ط  مع للتع مل وم ن  متق م  إدارة

et al., 2024; Ignatowicz et al., 2023.) 
 مواجهدد  فدد  الأول الدد ف   خددط تمثددل الأوليدد  الصددحي  ال ع ي  نظ  أن إل  الح يث  ال راس    تشي 
 والدد ع  الفوريدد  ال ع يدد  تقدد ي  فدد  حيويدد   دور ا الأسدد ة وأطندد ء العموميددون  الأطندد ء تلعددب  حي ،  الأزم  

 للجهددود  شدد مل  م اجعدد  أظهدد   وقدد   (Aljohani et al., 2023). الصددحي  التددوار   أثن ء المجتمع 
 است اتيجي   تبن  يتتلب الأولي  ال ع ي   نظ   ف   الم ون   تعزيز  أن  19-كوفي    ج  ح   خلال  الع لمي 
، بعدد   عن التتبيب استخ ا ، النفسي   الصح   دع ،  الكوادر  ت ريب،  التحتي   البني   تعزيز  تشمل  متع دة

 الحيويدد  الصددحي  الخدد م   تقدد ي  اسددتم ار ضددم ن فدد  يسدده  بمدد ، الصددحي  المعلومدد   نظدد  وتحسددين
.(Mosadeghrad et al., 2023)  
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 علدد  القدد رة فدد  تتجسدد   الصددحي  ال ع يدد   أنظم   ف   التنظيمي   الم ون   أن  إل   ال راس    تشي   كم 
 الددتعل  ضددم ن مددع، الاسددتق ار واسددتع دة، للأزمدد   بفع ليدد  والاسددتج ب ، المف جئ   الص م    مع  التكي 

 الم وندد  أبعدد د  وتشددمل (Al Asfoor et al., 2023). المؤسسدد  الأداء وتحسددين المسددتم  المؤسسدد 
 الصددحي  للمؤسسدد   تتددي  التدد ، النشدد ي   المددوارد   وم وندد ،  الهيكليدد ،  التشددغيلي ،  الاست اتيجي   التنظيمي 

 .منهج  بشكل  ت اعي ته   وإدارة، له   الاستع اد ، ب لأزم    التنبؤ
 العدد   الصددح  مكتددب فإن، التنظيمي  والم ون  الأزم   إدارة من لكل المتزاي ة الأهمي   من  وب ل غ 

 فدد  سدديم  لا، ومنهجدد  فعددّ ل بشددكل المفدد هي  هدد   تتبيق  ف   كبي ة  تح ي    يواج   تعز  بم ين   وف وع 
 ويعكدد  ككددل. والددبلاد  الم ين  به  تم  الت  الصعن   والاجتم عي   والاقتص دي   السي سي   الظ و   ظل
 الأزمدد   إدارة فدد  التنظيميدد  الم وندد  بتتبيددق المتعلقدد  ال راسدد   فدد  مع فيدد  فجددوة وجددود  الواقددع هدد ا

 حددول واضددح  رؤيدد  تددوف  ولا، محدد ودة المحليدد  النحددو  تددزال مدد  حيدد ، اليمندد  السددي   فدد  الصددحي 
 .الأزم    مواجه   ف  الصح  لمك تب  الفعل   الأداء عل   المختلف  التنظيمي   الم ون  أبع د تأثي  كيفي 

 مكتددب فدد  الصددحي  الأزمدد   إدارة فدد  التنظيميدد  الم وندد  أثدد  دراسدد  أهميدد  تبدد ز، ذلدد  علدد  بندد ء  
 مددع التكيدد  علدد  المك تددب هدد   قدد رة مدد ى  علدد   التعدد    أجددل  مددن،  تعددز  بم يندد   وف وع   الع    الصح 

 تحسددين فدد  يسدده  بمدد ، الف علدد  الاسددتج ب  تعددزز التدد  التنظيميدد  العوامددل وتح يدد  ، الت ر دد  الأزمدد  
 .استثن  ي  ظ و  ف  الصحي  الخ م   تق ي  است ام  وضم ن المؤسس  الأداء

 

 :الرئيسة  البحثية  المشكلة
 تعز؟ بم ين   وف وع   الع   الصح  مكتب ل ى  الصحي  الأزم    إدارة  ف   التنظيمي  الم ون  أث  م 

 :للدراسة الفرعية الأسئلة
 تعز؟ بم ين  وف وع  الع   الصح  مكتب ف   التنظيمي  الم ون  مستوى  م  -1
 تعز؟ بم ين  وف وع  الع   الصح  مكتب ف  الصحي  الأزم   إدارة مستوى  م  -2
 الصحي ؟ الأزم    وإدارة  ومنف دة  مجتمع  بأبع ده   الاست اتيجي  الم ون   بين العلاق  مستوى  م  -3
 الصحي ؟ الأزم   إدارة ف   الاست اتيجي  الم ون  أث  م  -4
 الصحي ؟ الأزم   إدارة ف   التشغيلي  الم ون  أث  م  -5
 الصحي ؟ الأزم   إدارة ف   الهيكلي  الم ون  أث  م  -6
 الصحي ؟ الأزم   إدارة ف   النش ي   الموارد  م ون  أث  م  -7

 

 الدراسة:  أهمية
 الآت   النحو عل   إب ازه   يمكن والت ،  والعملي  النظ ي  أهميته  ف  الح لي  ال راس   أهمي   تكمن

  العلمية: الأهمية  -
 مددن، الأزمدد   إدارة فدد  التنظيميدد  الم ون   أث   حول  النظ ي   المع ف   توسيع  ف   ال راس   ه    تُسه 

 فدد  الأزمدد   إدارة وكفدد ءة التنظيميدد  الم ون  مستوي   بين العلاق  يوض  تتبيق  نموذج  تق ي   خلال
 ممدد ، تعددز بم يندد  واقعيدد  صددحي  بيئدد  مددن مي انيدد  نتدد    ال راسدد  تضددي  كمدد  الصددحي . المؤسسدد  

، تدد اعي ته  وتقليددل الأزمدد   مددع للتكيدد  كددأداة  التنظيميدد  الم وندد  توظيدد  لكيفيدد  العلمدد  الفهدد  يعددزز
 الاسددت اتيجي  ب لإدارة المتعلق   المستقبلي   ال راس    ف   منه   الاستف دة  من  والمختصين  الن حثين  ويُمكّن
 .والأزم   الكوار   وإدارة
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  :العملية الأهمية  -
 خددلال مددن، الع مدد  الصددح  مجدد ل فدد  للمم رسددين إداريدد  وإرشدد دا  عمليدد  دلالا  ال راسدد  تقدد  

 مددع والتكيدد  الأزمدد   مواجهدد  علدد  الصددح  مك تددب قدد رة تحسددين فدد  التنظيميدد  الم وندد  دور إبدد از
 وتحسددين، الم ندد  الهي كددل تعزيددز، ال اخليدد  السي سدد   تتددوي  علدد  النتدد    وتسدد ع   الت ر دد . التغيدد ا 
 الأداء اسددت ام  وتحقيددق، والنشدد ي  الم ديدد  الخسدد    تقليددل فدد  يسدده  بمدد ، التددوار   لمواجهدد  التختدديط
 .الأزم   أثن ء المؤسس 

 

 الدراسة: أهداف
 الآتي   الأه ا  تحقيق إل  ال راس  تسع 

 العددد   الصددح  مكتددب لدد ى الصدددحي  الازمدد   إدارة فدد  التنظيميدد  الم وندد  أثددد  قيدد   العــام: الهــدف
   تعز.  بم ين  وف وع 

 الفرعية:  الأهداف
 تعز.  بم ين  وف وع  الع   الصح  مكتب ف   التنظيمي  الم ون  مستوى   مع ف  -1
 تعز. بم ين  وف وع  الع   الصح  مكتب ف  الصحي  الازم   إدارة مستوى   مع ف  -2
 مكتددب فدد  الصحي  الازم   وإدارة ومنف دة مجتمع  بأبع ده  التنظيمي  الم ون   بين  العلاق   تحليل -3

 تعز. بم ين  وف وع  الع   الصح 
 وف وعددد  العددد   الصدددح  مكتدددب فددد  الصدددحي  الازمددد   إدارة فددد  الاسدددت اتيجي  الم ونددد  أثددد  قيددد   -4

 تعز.  بم ين 
 بم يندد  وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب فدد  الصددحي  الازمدد   إدارة فدد  التشددغيلي  الم وندد  أثدد   قي   -5

 تعز.
 بم يندد  وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب لدد ى  الصددحي   الازمدد    إدارة  فدد   الهيكليدد   الم وندد   أثدد   قي   -6

   تعز.
 وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب فدد  الصددحي  الازمدد   إدارة فدد  النشدد ي  المددوارد  م وندد  أثدد  قيدد   -7

 تعز.  بم ين 
  للدراسة: المعرفي الأنموذج
 من  لل راس   المع ف   النموذج  يتكون 

 الم ونددددد  هددددد   أبعددددد د  بأربعددددد  المتغيددددد  هددددد ا قيددددد   تددددد  التنظيميددددد   الم ونددددد  المسدددددتقل  المتغيددددد  -1
 هدددد   تح يددد   وتدددد ، النشددد ي  المدددوارد  وم وندددد ، الهيكليددد  الم ونددد ، التشددددغيلي  الم ونددد ، الاسدددت اتيجي 

 ؛2022، والتدددددويج ي ، الشددددد يع ؛2024، واخددددد ون ، مددددد ه  )منددددد ر دراسددددد  إلددددد  اسدددددتن دا الأبعددددد د 
 .(2019، ع اك ؛2020، وأروى ، ش ك   ؛2022، واخ ون ،  ملهمن ن 

، الإشدد رة اكتشدد   هدد   أبعدد د  بخمس  المتغي  ه ا قي   ت  الصحي   الازم   إدارة الت بع  المتغي  -2
 إلدد  اسددتن دا   الأبعدد د  هدد   تح يدد    وتدد ،  الددتعل ،  النش    استع دة،  الأض ار  احتواء،  والوق ي   الاستع اد 
، 2023، وقتددددد ن الزه انددددد ، 2024، ومخلدددددوف  مددددد زوزي ، 2025، )ابددددد اهي  مدددددن كدددددل دراسددددد  
 (.2020 واخ ون ، عيس ،  2021، الجمع 
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 للدراسة المعرفي الأنموذج (1) شكل
 الدراسة: فرضيات
  الت لي   الف ضي   بن ء ت ، ال راس   وأه ا  المع ف  النموذج ضوء عل 

ــية ــة الفرضـ ــ  الرئيسـ  بأبع دهددد  التنظيميددد  لم ونددد ا بدددين إحصددد  ي  دلالددد  ذا  علاقددد  تُوجددد   لا  الأولـ
 .تعز بم ين  وف وع  الع   الصح  مكتب ف  الصحي  الازم    وإدارة  مجتمع 

  الت لي   الف عي  الف ضي   الأول  ال  يس  الف ضي  من  ويتف  
 مكتددب فدد  الصددحي  الازمدد   وإدارة الاسددت اتيجي  لم وندد  بددين  إحصدد  ي   دلالدد   ذا   علاق   تُوج    لا -1

 تعز. بم ين  وف وع  الع   الصح 
 مكتددب فدد  الصددحي  الازمدد   وإدارة التشددغيلي  الم وندد  بددين إحصدد  ي  دلالدد  ذا  علاقدد  تُوجدد   لا -2

 .تعز بم ين  وف وع  الع   الصح 
 مكتدددب فددد  الصدددحي  الازمددد   وإدارة الهيكليددد  الم ونددد  بدددين إحصددد  ي  دلالددد  ذا  علاقددد  تُوجددد   لا -3

 .تعز بم ين  وف وع  الع   الصح 
 مكتددب ف  الصحي  الازم   وإدارة النش ي   الموارد   م ون   بين  إحص  ي   دلال   ذا   علاق   تُوج    لا -4

 .تعز بم ين  وف وع  الع   الصح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           الع  ة

                          الأ ر

 ا تشاف ا شار 

 ا ستعداد والو اية 

 

 المت ير المستقل:
 المرونة الت  يمية

 

 المرونة ا سترا يجية

 المرونة الهيكلية

 :المت ير التا  
  دار  ا  مات

 

 المرونة التش يلية

 احتوا  ا ضرار
 مرونة الموارد البشر ة

 استعاد  ال شا 

 التعل  
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 فدد  مجتمعدد  بأبع دهدد  التنظيميدد  لم وندد ل إحصدد  ي  دلالدد  ذو أثدد  يوجدد   لا  الثانيــة الرئيســة الفرضــية
 .تعز بم ين  وف وع  الع   الصح  مكتب ف  الصحي   الازم   إدارة

  الت لي   الف عي  الف ضي   الأول  ال  يس  الف ضي  من  ويتف  
 مكتدددب فددد  الصدددحي  الازمددد   إدارة فددد  الاسدددت اتيجي  لم ونددد ل إحصددد  ي  دلالددد  ذو أثددد  يوجددد   لا -5

 تعز. بم ين  وف وع  الع   الصح 
 الصددح  مكتددب فدد  الصددحي  الازمدد   إدارة فدد  التشددغيلي   لم وندد ل  إحصدد  ي   دلال   ذو  أث   يوج    لا -6

 .تعز  بم ين  وف وع  الع  
 الصددح  مكتددب فدد  الصددحي  الازمدد   إدارة فدد  الهيكليدد  لم وندد ل إحصدد  ي  دلالدد  ذو أثدد  يوجدد   لا -7

 .تعز  بم ين  وف وع  الع  
 مكتددب فدد  الصددحي  الازمدد   إدارة فدد  النشدد ي  المددوارد  لم وندد  إحصدد  ي  دلالدد  ذو أثدد  يوجدد   لا -8

 .تعز بم ين  وف وع  الع   الصح 
 

 الدراسة: حدود
 الآ ي: عل  الدراسة حدود ا تصرت
 مكتددب فدد  الصددحي  الازمدد    إدارة  فدد   وأث هدد   التنظيميدد   الم وندد   ال راس   تن ولت  الموضوعية:  الحدود
 تعز. بم ين  وف وع  الع   الصح 
 تعز. بم ين  وف وع  الع   الصح  مكتب ف  الع ملين  جميع ال راس  ه   تشمل البشر ة: الحدود

 .تعز بم ين  وف وع  الع   الصح   مكتب ف  ال راس  تتبيق ت  المكانية: حدودال
 الاسددتن ن  اسددتخ ا  خددلال مددن، الوصددف  التحليلدد  المددنه  علدد  ال راسدد  اعتمدد   الم هجيــة: حــدودال

 الإحصددد  ي  الأسددد ليب ب سدددتخ ا  البي نددد   هددد   تحليدددل تددد ، المسدددته ف  المك تدددب مدددن البي نددد   لجمدددع
   المتغي ا . بين والعلاق  الف ضي   لاختن ر المن سن 

 

 سا قة:  الدراسات
 ال راسدد  يُميددز مدد  وأبدد ز عليهدد  والتعقيددب السدد بق  ال راسدد   عدد   القسدد  هدد ا فدد  الن حدد  تتندد ول

 للأقدد   الأحدد   مددن الزمندد  للتسلسددل وفقدد  ال راسدد   هدد    ت تيددب  وسيت   الس بق .  ال راس    عن  الح لي 
 ك لت ل    ن ك ه  دراس 

 ا  مـات لإدار  التخطـي  فـي كأليـة الت  يميـة "المرونـة  ع ـوا::  (2025)  ومفرج  جمعة  دراسة  -1
 أسيو ".  جامعة والكوارث
 الأزمدددد   إدارة وحددد ا  فددد  التنظيميدددد  الم ونددد  تتبيدددق مسددددتوى  مع فددد  إلددد  ال راسدددد  هددد   هددد فت
 ف يددق لأعضدد ء الشدد مل الاجتمدد ع  المسدد  مددنه  علدد  ال راسدد  واعتمدد  ، أسدديو  بج معدد  والكددوار 

 الاسدددتن ن  واسدددتخ مت، مفددد دة (76) وعددد ده ، أسددديو  ج معددد  بكليددد   الأزمددد   إدارة بوحددد ا  العمدددل
 إحصدد  ي  دالدد  تأثي يدد  ط دي  علاق  وجود  إل  ال راس   نت     وتوصلت،  البي ن    جمع  ف   ر يس   كأداة 
 عمددل ختدد  إلدد  التوصددل، أسدديو  بج معدد  والكددوار  الأزمدد   لإدارة والتختدديط التنظيميدد   الم ون   بين

 أسيو . بج مع   والكوار  الأزم   لإدارة للتختيط مقت ح 
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 دراســية الت  يمــي: الإبــدا  علــ  الت  يميــة المرونــة " ــأ ير  ع ــوا:: (2025) الزهرانــي دراســة -2
 الر اض".  مدي ة العامة المستشفيات عل   طبيقية
 المستشددفي   فدد  التنظيمدد  الابدد ا  علدد  التنظيميدد  الم وندد  اثدد  مع فدد  إلدد  ال راسدد  هدد   هدد فت

 ق  مدد  ب سددتخ ا  البي ندد   وتجميددع التحليل  الوصف  المنه  عل  الاعتم د  وت ، ال ي   بم ين   الع م 
 بلغددت ال يدد   بم يندد  ع مدد  مستشددفي   (10) فدد  العدد ملين مددن عشددوا ي  عيندد  خددلال مددن الاسددتبي ن

 وأسددلو  الارتن   مع ملا  أهمه    الإحص  ي   الأس ليب  من  ع د   استخ ا   خلال  ومن،  مف دة  (498)
 وجددود  أهمهدد  النتدد    مددن مجموعدد  إلدد   التوصددل  تدد ،  النح   ف و   اختن ر  ت   النسيط  الانح ار  تحليل
 فدد  المختلفدد ( )بأبعدد د  التنظيمدد  الابدد ا  علدد  المختلفدد ( )بأبع دهدد  التنظيميدد  للم وندد  معنددوي  تددأثي 

 السعودي .  الع بي   ب لمملك  ال ي   بم ين  الع م  المستشفي  
 وجــود  الت  يميــة المرونــة بــي  التكامليــة "الع  ــة  ع ــوا:: (2025) ودلــي الســعيد  دراســة -3

 لعي ة استط عي  حث للزبو:: ا لكتروني السلوك فاعلية  حقيق  في ودورها المقدمة  الخدمات
  ك لوجيا". معهد فر  الرافدي  ومصرف الزعفرانية فر  الرشيد مصرف في ا دار ة القيادات م 

 المق مدد  الخدد م   وجددودة التنظيميدد  الم وندد  بددين  التك مليدد   العلاقدد   مع فدد   إلدد   ال راسدد   هدد    ه فت
 ومصدد   الزعف انيدد  فدد   ال شددي   مصدد   فدد  للزبددون  الالكت وندد  السددلوك ف عليدد  تحقيددق فدد  ودورهدد 
 ب سددتخ ا  البي ندد   وتجميددع التحليلدد   الوصددف   المددنه   علدد   الاعتم د   وت ،  تكنلوجي   معه    ف    ال اف ين

 إلدد  التوصددل ت ، مف دة (19) وع ده  الاداري   القي دا   من  عشوا ي   عين   خلال  من  الاستبي ن  ق  م 
 بح جدد  ولكندد  المنحوثدد  المؤسسدد   فدد  التنظيميدد  الم وندد  مفدد هي  وضددو  أهمهدد  النتدد    مددن مجموعدد 

 للزبون. الالكت ون  السلوك ف علي  لتحقيق الجودة  بب ام  أكب  اهتم   وأيض  أعل  ت كيز إل 
 الت  يمــي ا لتــزام فــي الت  يميــة المرونــة أ عــاد "ا ــر  ع ــوا:: (2024) وخونــد  حســ  دراســة -4

 للت مية". السور ة ا مانة في حالة دراسة للعاملي 
 دراسدد  للعدد ملين التنظيمدد  الالتددزا  فدد  التنظيميدد  الم وندد   أبعدد د   أثدد   مع فدد   إل   ال راس   ه    ه فت

 البي نددد   وتجميدددع التحليلددد  الوصدددف  المدددنه  علددد  الاعتمددد د  وتددد ، للتنميددد  السدددورّي  الأم نددد  فددد  ح لددد 
 إلددد  التوصدددل تدد ، مفددد دة (115) العدد ملين مدددن عشددوا ي  عينددد  خددلال مدددن الاسددتبي ن ق  مددد  ب سددتخ ا 
 )الم وندددد  بأبع دهدددد  التّنظيمّيدددد  للم وندددد  إحصدددد  ي  دلالدددد  ذو أثدددد  يوجدددد   أهمهدددد  النتدددد    مددددن مجموعدددد 
 محددل المؤّسسدد  فدد  التّنظيمدد  الالتزامددد فدد  الإسددت اتيجي ( الم وندد ، النشددّ ي  المددوارد  م وندد ، التشددغيلي 
 الالتددددزا  فدددد  الهيكليدددد ( )الم وندددد  بنعدددد   التّنظيمّيدددد  للم وندددد  إحصدددد  ي  دلالدددد  ذو أثدددد  يوجدددد   ولا النحدددد 

 الأم ندد  تبّندد  ضدد ورة الن حثدد ن اقتدد   النتدد    هدد   ضددوء وفدد  النحدد  محددل المؤّسسدد  فدد  التّنظيمدد 
 م وندد    أكثدد  تنظيمدد  هيكددل تشددكيل علدد  والعمددل، ك فددّ  بأبع دهدد  التّنظيمّيدد  الم وندد  للتنميدد  السددورّي 
 والثق فدد  الف علدد  المواطندد  دعددد  فدد  رسدد لته  لتحقيددق، بهدد  تقددو  التدد  والّنشدد ط   الأعمدد ل مددع يتن سددب

 إلدد  ب لإضدد ف ، المدد ن  المجتمددع دور وتفعيددل التنمويدد  القضدد ي  علدد  بدد وره  تددنعك  والتدد  التتوعيدد 
 تددوفي  خددلال مددن تحقيقدد  تضددمن التدد  السددبل جميددع تددوفي  علدد  والعمددل التنظيمدد  الالتزامددد ثق فدد  نشدد 

 المعيشّي . الظ و  مع يتن سب بم  ال واتب  وتع يل، للعمل من سن  ظ و 
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 الســعودية الجامعــات أدا  علــ  الت  يميــة المرونــة "أ ــر  ع ــوا:: (2024) الجــدعاني دراســة -5
 جد ".  محاف ة العز ز عبد الملك جامعة عل  ميدانية دراسة، كورونا جائحة خ ل
 ج  حدد  خددلال السددعودي  الج مع   أداء عل  التنظيمي  الم ون  أث  مع ف   إل   ال راس   ه    ه فت

 الوصدددف  المددنه  علدد  ال راسدد  اعتمددد   وقدد  ، جدد ة بمح فظدد  العزيددز عبددد   الملدد  ج معدد  فدد  كوروندد 
، مفدد دة (212) بلغددت عشددوا ي   عيندد   خددلال  مددن،  البي ندد    لجمددع  كأداة   الاستن ن   واستخ مت،  التحليل 

 عبدد   الملدد  ج معدد  لدد ى التنظيميدد  الم وندد  تددوف  درجدد  أن أهمهدد  النت     من  مجموع   إل   التوصل  ت 
 العزيددز عبدد   الملدد  ج معدد  أداء مسددتوى  وأن (87,2)% بلغت بنسن  ج ا   م تفع  ج ة  بمح فظ   العزيز
 الم ونددد  مدددن أبعددد د  لدددثلا  أثددد  وجدددود  (87)% بلغدددت بنسدددن  جددد ا   م تفدددع كددد ن كورونددد  ج  حددد  خدددلال

 ج معدد  أداء علدد  النشدد ي ( المددوارد  م وندد ، الإسددت اتيجي  الم وندد ، الهيكليدد  وه  )الم وندد  التنظيميدد 
 الأثدد  لدد  الدد ي النُعدد   هددو النشدد ي  المددوارد  م وندد  بُعدد   وكدد ن كوروندد  ج  حدد  خددلال العزيددز عبدد   الملدد 
 التنظيميدد  الم وندد  بددين مدد  العلاقدد  طبيعدد  حددول إحصدد  ي  دلالدد  ذا  فدد و   توجدد   لا اندد  كمدد ، الأكبدد 

 المح فظدد  أهمهدد   مددن التوصددي   مددن بعدد د  ال راسدد  وأوصت، العزيز عب   المل  ج مع   وأداء  بأبع ده 
 م ونتهدد  مددن تزيدد   التدد  الآليدد   تتوي  ومت بع ، الج مع   تمتلكه   الت   التنظيمي   الم ون   مستوى   عل 

 الج مع . ب  تحظ  ال ي والتميز النج   مسي ة إكم ل لضم ن،  التنظيمي 
 التسـو ق  اسـترا يجيات فـي الت  يميـة المرونـة " ـأ ير  ع ـوا::  (2024)  واخـرو:   مرهج  دراسة  -6

 ال ذقية". محاف ة في الخاصة الجامعات في ميدانية دراسة المستدام
 فدد  المسددت ا  التسويق است اتيجي   ف   التنظيمي   الم ون   تأثي   اث   مع ف   إل   ال راس   ه    ه فت
 وتجميدددع التحليلددد  الوصدددف  المدددنه  علددد  الاعتمددد د  وتددد ، اللاذقيددد  مح فظددد  فددد  الخ صددد  الج معددد  

 وتدد  عندد رة (24) مددن مؤلفدد  استن ن  تصمي  ت  وكم  الشخصي  والمق بل   الملاحظ   خلال  من  البي ن  
 عدد ة إلدد  ال راسدد  وتوصددلت ،الف ضي    واختن ر  البي ن    لتحميلSPSS23  الددد  ب ن م   عل   الاعتم د 

 المسددت ا  التسددويق اسددت اتيجي   ف  التنظيمي  للم ون  جي   إيج ب   معنوي   تأثي   وجود   أهمه   من  نت   
 ال راس . محل ف 
 فـي   طبيقي   حث  ا  مات   إدار   وع  تها  الت  يمية  "المرونة   ع وا::  (2023)  حسي   دراسة  -7

 الحديدية".  للسكك العامة الشركة
 الع مددد  الشددد ك  فددد  الازمددد   بدددإدارة وعلاقتهددد  التنظيميددد  الم ونددد  مع فددد  إلددد  ال راسددد  هددد   هدد فت

 عيندددد  اختيدددد ر وتدددد  التحليلدددد  الوصددددف  المددددنه  علدددد  الاعتمدددد د  وتدددد ، العدددد ا  فدددد  الح ي يدددد  للسددددك 
 إلددد  التوصدددل تددد ، البي نددد   لجمدددع ر يسددد  كدددأداة  الاسدددتن ن  ووظفدددت الشددد ك  مدددن مفددد دة (80عشدددوا ي )
 وان المنظمدد   بهدد  تمدد  ازمدد  أي لمع لجدد   ن ج   اداري   أسلو   الم ون   ان  أهمه   النت     من  مجموع 
 القدد رة لهدد  بهيكليدد  الم عومدد  الكفددؤة الف علدد  النشدد ي  المددوارد   تددوف   ذلدد   ف   تأثي   ل   منه   مكون   افضل
 التنظيميدد  الثق فدد  تعزيددز بضدد ورة الن حدد  أوصدد  كمدد  ب لشدد ك  المحيتدد  المتغيدد ا  مددع التكيدد  علدد 

 ب لمنظم .  المحيت  للتغيي ا  يستجيب م ن   تنظيم  هيكل الش ك  اعتم د مع  التنظيمي   للم ون  ال اعم 
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 ممارســات  طبيــق  فــي الت  يميــة المرونــة "دور  ع ــوا:: (2022) وأخــرو:  ملهمبــاني دراســة -8
 ومسـوولي ا  سـام رؤسـا  مـ  عي ة  لآرا   استط عية  دراسة  ا لكترونية  البشر ة  الموارد   دار 

 العراق".- كوردستا: ا لي  في الخاصة الجامعات م  عدد في  الوحدات
 النشدد ي  المددوارد  إدارة مم رسدد   تتبيددق فدد  التنظيميدد   الم وندد   دور  مع فدد   إلدد   ال راس   ه    ه فت

 المددنه  علدد  الاعتمدد د  وتدد ، العدد ا  كوردسددت ن إقلددي  فدد  الخ صدد  الج معدد   مددن عدد د  فدد  الالكت ونيدد 
 الج مع   تل  ف  الاداري  الوح ا  ومسؤول   الاقس    رؤس ء  من  عين   اختي ر  وت   التحليل   الوصف 
 فددد  والمعلومددد   البي نددد   لجمدددع ر يسددد  كدددأداة  الاسدددتن ن  علددد  النحددد  واعتمددد   مفددد دة (106) وعددد ده 
 الحسدددد بي  المتوسددددت   حيدددد  مددددن الاحصدددد  ي  الاختندددد را  مددددن عدددد د  اعتمدددد د  وتدددد  الميدددد ان . الج نددددب

 النحدد  بمتغيدد ا  المتعلقدد  مؤشدد ا  تددوف  علدد  العيندد  اتفدد   درجدد  لتشددخي  المعي ريدد  والانح افدد  
 الدد  النحدد  وتوصددل، والتأثي  الارتن   علاق  من للتحقق والانح ار الارتن   تحليل  اعتم د   عن  فضلا
 الإلكت ونيددد . النشددد ي  المدددوارد  إدارة ومم رسددد   التنظيميددد  الم ونددد  بدددين معنويددد  ارتنددد   علاقددد  وجدددود 
 الإلكت وني . النش ي   الموارد  ادارة مم رس   ف   التنظيمي  الم ون   لأبع د   معنوي  تأثي   علاق  ووجود 

  مدي ـة المـدار  مـدير   لـد  الت  يميـة "المرونـة  ع ـوا:: (2022)  والتـو جر    الشائ   دراسة  -9
 المعلمي ". ن ر وجهة م  بر د 
 وجهدد  مددن ب يدد ة بم ين  الم ار  م ي ي  ل ى التنظيمي  الم ون  اث  مع ف  إل  ال راس   ه    ه فت

 ومددن (351) عشددوا ي  عيندد  اختيدد ر وتدد  المسددح  الوصددف   المنه   عل   الاعتم د   وت ،  المعلمين  نظ 
 المدد ار  مدد ي ي  لدد ى التنظيميدد  الم وندد  أبعدد د  مم رسدد  واقددع أن النحدد  لهدد  توصددل التدد  النتدد    أهدد 

 ثددد  أولا الهيكليددد  الم ونددد  ك لتددد ل   الأبعددد د  ت تيدددب وجددد ء، متوسدددت  ب رجددد  متحققددد    جددد ء ب يددد ة بم ينددد 
 واقددع حددول إحصدد  ي    دالدد  فدد و   توجدد   لا كمدد ، ث لثدد   الاسددت اتيجي  الم وندد  ثدد  ث نيدد   التشددغيلي  الم وندد 
 تتدددوي  فددد  تسددده  أن يمكدددن التددد  المقت حددد   وحصدددلت، النحددد  المتغيددد ا  ت جدددع التنظيميددد  الم ونددد 
 الأفكدد ر تشجيع أهمه   وج ء الأهمي   من  كبي ة  درج   عل   التنظيمي   للم ون   الم ار   م ي ي   مم رس 

 الم رسدددد  إدارة بددددين المتن دلدددد  الثقدددد  وبندددد ء والموظفددددون  المعلمددددون  يقدددد مه  التدددد  والمندددد درا  الإب اعيدددد 
 الف دي. العمل عل  الاعتم د  وتقليل، الجم ع  العمل  وتشجيع، مستوي ته   بمختلف  ومنسوبيه 

 الإبــداعي الســلوك   ميــة فــي الت  يميــة المرونــة "دور  ع ــوا:: (2022) الشــوربجي دراســة -10
 المصر ة".  الجامعات ومعاونيه  التدر س هيئة لأعضا 

 هيئدد  لأعضدد ء الإبدد اع  السددلوك تنميدد  فدد   التنظيميدد   الم وندد   دور  مع فدد   إل   ال راس   ه    ه فت
 مددن البي ندد   وتجميددع الوصف  منه  عل   ال راس   واعتم  ،  المص ي   ب لج مع    ومع ونيه   الت ري 
 إلدد  التوصددل تدد ، مفدد دة (382) العيندد  حجدد  بلغددت وقدد   الانت نددت علدد  استقصدد ء ق  مدد  وضددع خددلال

 وأبع دهددد  التنظيميددد  الم ونددد  مدددن كدددل بدددين إيجددد ب  معندددوي  ارتنددد   وجدددود  أهمهددد  النتددد    مدددن مجموعددد 
 كمددد ، ومعددد ونيه  التددد ري  هيئددد  أعضددد ء لددد ي الإبددد اع  والسدددلوك الاسدددت اتيجي ، التكتيكيددد ، التشدددغيلي 
 الإبددد اع  السدددلوك علددد  وأبع دهددد  التنظيميددد  للم ونددد  إيجددد ب  معندددوي  تدددأثي  وجدددود  النتددد    أوضدددحت
 ومعدد ونيه  التدد ري  هيئدد  أعضدد ء إدراك فدد  معنويدد  فدد و   وجددود  عدد   إلدد  أيضدد    وتوصددلت وأبعدد د .
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 وجددود  إلدد  توصددلت كمدد  للنددو . وفقدد  العمددل مكدد ن داخددل الإبدد اع  والسددلوك التنظيمي  الم ون   لمستوى 
 والسددددلوك التنظيميدددد  الم وندددد  لمسددددتوى  ومعدددد ونيه  التدددد ري  هيئدددد  أعضدددد ء إدراك فدددد  معنويدددد  فدددد و  

 ال راس . ومج ل للخب ة وفق  العمل مك ن داخل الإب اع 
 الرشـا ة فـي الت  يميـة المرونـة "دور  ع ـوا:: Akkaya & Koçyiğit (2020) دراسـة - 11

 ". والمتوسطة الص ير  الشركات  حث الت  يمية:
The Role of Organizational Flexibility in Organizational Agility: A 
Research on SMEs 

 المؤسسدد   فدد  التنظيميدد  ال شدد ق  فدد  التنظيميدد  الم ون  "دور دور مع ف   إل   ال راس   ه    ه فت
 اختيدد ر وتدد ، التحليلدد  الوصددف  مددنه  علدد  ال راسدد   واعتمدد  ،  ت كيدد   فدد   والكبيدد ة  والمتوست   الصغي ة

 لجمددع ر يسدد  كددأداة  الاسددتن ن  علدد  النحدد  واعتمدد   مفدد دة (111) وعدد ده  الشدد ك   مدد راء مددن عيندد 
 هنددد ك ان النتدد    واظهدد  ، العلاقدد   لتصددوي  الانحددد ار تحليددل اسددتخ ا  وتدد  والمعلومدد  . البي ندد  

 والس ع . والاستج ب  والم ون  الكف ءة وق راته  الح ك  خف  عل  التنظيم  الهيكل لم ون  وه م    ايج بي    تأثي ا  
  الدراسة: لمصطلحات ا جرائية التعر فات

   الت  يمية المرونة
 والاضددت اب   الصددحي  والتددوار   بدد لتغي ا  التنبددؤ علدد  وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب قدد رة وهدد 

 الاسددت اتيجي  ختتدد  تعدد يل خددلال  مددن  بف علي   معه   للتكي   الس يع   والاستج ب   له   والاستع اد   البيئ 
 إطدد ر فدد  الإداريدد  الإجدد اءا  وتعدد يل والم ديدد  النشدد ي   للمددوارد   توزيددع  وإع دة  التنظيم   الهيكل  وتكي 
 المتقبلدد  الظدد و  ظددل فدد  والت ر دد  الأس سددي  الصددحي  الخدد م   تق ي  استم اري  لضم ن ملا    زمن 

 تعز.  لم ين  والصعن 
   ا سترا يجية المرونة

 استشددع ر علدد  تعددز م يندد  فدد  وف وعدد  العدد   الصددح  لمكتددب والاسددتن قي  الح كيدد  القدد رة وتعندد 
 وتعدد يل تشددكيل إعدد دة خددلال من وف علي  بس ع  له  والاستج ب ، والخ رجي (  )ال اخلي   البيئي   التغي ا 

، الته يدد ا  حدد ة مددن والتخفيدد  الفدد   لاغتندد   عمليدد  بدد ا ل وتنفيدد  ، الح ليدد  ومددوارد  الاسددت اتيجي  
 الصحي .   الخ م تق ي   استم اري   به  

   التش يلية المرونة
 والتعدد ي  ال اخليدد  وعملي تدد  اج اءاتدد  تكييدد  علدد  وف وعدد  للمكتددب واليوميدد  العمليدد   القدد رة  وتعن 

 الأه ا . وإنج ز الصحي  الخ م   تق ي  ف   والاستم ار ب  المحيت  الت ر    المتغي ا  مع
   الهيكلية المرونة
 وتكييدد  الدد اخل  هيكلدد  تنظددي  إعدد دة علدد  تعددز بم يندد  وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب قدد رة وهدد 

 والإجدد اءا  السي سدد   وتنسدديط، الصددلاحي    وتفددوي ،  والصددحي   الإداريدد   الكددوادر  ومسؤولي    أدوار
 المتس رع . المتغي ا  ظل  ف   الصحي  الخ م    تق ي   لضم ن ،  والتوار   للازم   استج ب   س يع بشكل

   البشر ة الموارد مرونة
 المتعلقدد  مم رسدد ت  وتعدد يل تكييدد  علدد  تعددز م يندد  فدد  وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب قدد رة وهدد 
 مددن وذلدد ، الت ر دد  الصددحي  والتحدد ي   البيئيدد  للمتغيدد ا  للاسددتج ب  وكفدد ءة بسدد ع  النشدد ي  بدد لموارد 
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، الج يدد ة المهدد   مددع التكيدد  مددن تمكددنه   التدد   المهدد را   مددن  واسددع   مجموعدد   المددوظفين  امتلاك  خلال
 التدد ريب تتددوي  عل  وف وع  المكتب وق رة، المختلف  والمسؤولي    الأدوار  بين  الانتق ل  عل   وق رته 
 فدد  التغيدد ا  لمواجهدد  لدد يه  الع مل  القوى  حج  وتع يل المتلوب   المه را   الموظفين  لكسب  المستم 

  الصحي . والمتتلن   العمل حج 
   الصحية ا  مات  دار 

 ب لمخدد ط  للتنبددؤ تعددز بم يندد  وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب بهدد  يقددو  التدد  المنهجيدد  العمليدد  هدد 
 الخدد م   تقدد ي  اسددتم اري  اسددتع دة  مع،  للأزم    الفع ل   والاستج ب ،  له   والاستع اد ،  الت ر    الصحي 
 .المستقبل  الأداء لتحسين ال رو  واستخلا ، الصحي 
    الإشار  ا تشاف

 لمصدد در المسددتم ة المت بعدد  علدد  تعددز م يندد  فدد  وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب قدد رة بدد  ويقصدد  
 أوليدد  إشدد را  أو علامدد   أي رصدد   بهدد  ، للأزمدد   المنكدد ة المؤشدد ا  وتحليددل الصددحي  المعلومدد  

 مددن للح   استن قي  إج اءا  اتخ ذ  من المكتب وتمكين، محتمل  اضت اب   أو صحي   مخ ط   لظهور
 .تف قمه   قبل تأثي ه 

   والو اية  ا ستعداد
 تعددز م يندد  فدد  وف وعدد  العدد   الصددح  مكتددب يضددعه  التدد   الوق  ي   والختط  الإج اءا   ب   ويقص  

 النشددد ي  المدددوارد  تجهيدددز خدددلال مدددن، المحتملددد  الصدددحي  الأزمددد   مدددع للتع مدددل ج هزيتددد  رفدددع بهددد  
 للتقليددل اللازمدد  القدد را  وتعزيددز، والمح كدد ة التدد رين   وتنفيدد  ، الوق  يدد  الب وتوكددولا  ووضددع، والم ديدد 

 .وقوعه  عن   آث ره  تخفي  أو  الأزم  ح و  احتم لي  من
   الأضرار احتوا 

 والفعّ لدد  السدد يع  التدد ابي  اتخدد ذ  علدد  تعددز م يندد   فدد   وف وعدد   الع    الصح   مكتب  ق رة  ب   ويقص  
 التدد خلا  إدارة خددلال مددن وذلدد ، السددلبي  آث رهدد  وتقليددل انتشدد ره  مددن للحدد   الصحي  الأزم  وقو   أثن ء

 بمدد ، المن سددن  والوق  يدد  العلاجيدد   الاسددتج ب   وتددوفي ،  الصحي   الوح ا   بين  الجهود   وتنسيق،  المي اني 
 .الخس    وتقليل الوضع عل  السيت ة ف  يسه 

   ال شا  استعاد 
 الصددحي  خ م تدد  تشددغيل إعدد دة علدد  تعددز  م يندد   فدد   وف وعدد   العدد    الصددح   مكتددب  ق رة  ب   ويقص  
، المددوارد  توزيددع وإعدد دة، الأضدد ار إصددلا  خددلال مددن، الصددحي  الأزمدد  انتهدد ء بعدد   والت ر دد  الأس سددي 
 مسددتوى  عددودة لضددم ن، الأزمدد  لتبيعدد  وفقدد    سدد يع  أو ت ريجيدد  بددوتي ة التشددغيلي  العمليدد   واسددتع دة
 .السك ن احتي ج   يحقق مقبول مستوى  إل  أو التبيع  وضعه  إل  الصحي  الخ م  

    التعل 
 ب سددتخلا  تعددز م يندد  فدد  وف وعدد  العدد   الصح   مكتب  خلاله   من  يقو   الت   العملي   ب   ويقص  

، الفع لدد  المم رسدد   وتوثيددق، والإخف قدد   النج حدد   وتحليددل، السدد بق  الصددحي  الأزمدد   مددن الدد رو 
 يعددزز بمدد ، مسددتقبلا   الأزم   إدارة عل  وق رت  ج هزيت   وتتوي   والإج اءا   السي س    تحسين  به  
 .الصحي  الخ م    واستم اري  جودة
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 :للدراسة  ال  ر    الإطار
  الت  يمية: المرونة
 الإدارة أدبيدددد   فدددد  متزايدددد    ب هتمدددد     حظيددددت التدددد  الح يثدددد  المفدددد هي  مددددن التنظيميدددد  الم وندددد  تُعدددد ّ 

 ال ين ميكيدد  البيئدد   مددع التكيددّ  علدد  المنظمدد   قدد رة تعزيددز فدد  المحددوري  لدد وره  نظدد  ا، الاسددت اتيجي 
 والتقلندد  ، التكنولوجيدد  التحددولا  عددن ن جمدد  متسدد رع  تحدد ي     تواجدد  المنظمدد   ب تددت فقدد   والمعقدد ة.

 المددد ى طويلدد   التقلي يدد  الختددط علدد  الاعتمدد د  جعددل ممدد ، الجيوسي سددي  والاضددت اب  ، الاقتصدد دي 
ن كددأداة   الاسددت اتيجي  الم وندد  تبدد ز، المنتلددق ه ا ومن والتن فسي .  الاستم اري   لضم ن  ك      غي   تمكددّ

 بمدد  والإداريدد  التنظيميدد  ق راته   تتوي   عب ،  بف علي   له   والاستج ب   التغي ا   استشع ر  من  المنظم  
 .الأم    طويل  تن فسي   وميزة مست ا  أداء تحقيق يضمن
  الت  يمية: المرونة مفهوم

 التدد  التع يفدد   تندد ين فدد  انعكدد  مدد  وهددو، الأبع د   متع دة  بتبيعت   التنظيمي   الم ون   مفهو   يتّس 
 تن ولددددت وقدددد   المتنوّعدددد . الأك ديميددد  وتخصصدددد ته  النحثيدددد  مدددد اخله  لاخدددتلا  تنعدددد   الندددد حثون  قدددّ مه 

 علدد  المنظمدد  قدد را  علدد  الت كيددز بددين ت اوحددت، مختلفدد  زوايدد  مددن المفهددو  هدد ا الإداريدد  الأدبيدد  
ن الأداء اسددتم اري  يعددزّز اسددت اتيجي   نهجدد   بوصددف   إليدد   النظدد   وبين،  البيئي   التغي ا   مع  التكيّ   ويُمكددّ

 الم وندد  تن ولددت التدد  التع يفدد   أبدد ز نسددتع  ، يلدد  وفيمدد  بكفدد ءة. الأزمدد   مواجهدد  مددن المنظمدد 
 .المتعّ دة الاتج ه   ه   ضوء ف   التنظيمي 
 تحقيددق وراء "السددع  بأنهدد  التنظيميدد  الم وندد  (16 .، 2024) وصددف ء جهدد د  الن حثتدد ن عدد  

 حدد ة مددن والتخفيدد  ب سددتم ار التغييدد  لإجدد اء للمنظمدد  وف  قدد  ع ليدد  قدد رة وجددود  يتتلددب الدد ي النجدد  
 هدد  التنظيميدد  الم وندد  أن إلدد  (37 .، 2025) الزه اندد  وأشدد ر والأزمدد  ". والمشدد كل المخدد ط 

 تعدد يل خددلال مددن المتقلندد  والظدد و  البيئيدد  للتغيدد ا  بسدد ع  والاسددتج ب  التكيدد  علدد  المنظمدد  "قدد رة
 علدد  المنظمدد  قدد رة علدد  ي كددز التع يدد  وهدد ا الإداريدد " ومم رسدد ته  التنظيمدد  وهيكلهدد  اسددت اتيجي ته 

 وخوندددد   حسددددن يدددد ى  كمدددد  بينمدددد ، مسددددتق ة الغيدددد  البيئيدددد  للظدددد و  اسددددتج ب  السدددد يع والتكيدددد  التغييدددد 
 مواجهدددد  مددددن المنظمدددد   تمّكددددن التدددد  ال  يسددددي  "القدددد رة هدددد  التنظيميدددد  الم وندددد  أن (8 .، 2024)

 وآخددد ون  ملهمنددد ن  أشددد ر حدددين فددد  للتغييددد ". اسدددتج ب  أكثددد  المنظمددد  تجعدددل لأنهددد  البيئيددد  التغيددد ا 
 المنظمدد   تميددز التدد  الجوه ي  السم   "إح ى  تُع    التنظيمي   الم ون   أن  إل   (1094 .،  2022)

 المف جئدددد  البيئيدددد  والظددد و  الت ر دددد  المتغيدددد ا  مواجهددد  علدددد  القدددد رة حيددد  مددددن الن جحدددد  المع صددد ة
 والاعمدد ل والاتصدد لا  المعلومدد   تكنولوجيدد  يخدد  مدد  ومنهدد  المسددتم  التكنلددوج  التسدد ر  ومواكندد 

 وتعزيدددز والاسدددتم اري  النقددد ء لضدددم ن وكفددد ءة بفع ليددد  واسدددتثم ره  منهددد  الاسدددتف دة وكيفيددد ، الالكت ونيددد 
 الاعم ل". بيئ  لمتتلن   الس يع  الاستج ب  عل  الق رة

 علدد  المنظمدد  بقدد رة تتعلددّق التنظيميدد  الم وندد  أنّ   يتّض ،  متنوّع   تع يف    من  تقّ    م   عل   وبن ء  
 .وتن فسيته  أدا ه  است ام  تضمن مبتك ة استج ب    وتتوي ، البيئي  المتغي ا   مع والمستم  الس يع التكيّ 

 والإمك ندددد   القدددد را  مجموعدددد  بأنهدددد   التنظيميدددد  الم وندددد  الن حثدددد ن يعددددّ  ، المنتلددددق هدددد ا ومددددن
ن التدد  والإداريدد  التنظيميدد   مددن، والخ رجيدد  ال اخليدد  التغيددّ ا  مددع بم وندد  التكيددّ  مددن المنظمدد  تمكددّ



 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

152 
 

      

 ...أثر المرونة التنظيمية في إدارة الأزمات                              د/ عبدالرحمن السفيانيالباحث/ فياض عبده،    

 والمح فظدد  أهدد افه  تحقيق ف  استم اره  يضمن بم ، بكف ءة واست اتيجي ته   موارده   توجي   إع دة  خلال
 مستق ة. وغي   دين ميكي  أعم ل  بيئ  ف  التن فسي   ميزته  عل 

 الت  يمية: المرونة أهمية
 بيئدددد  فدددد  عنهدددد  غندددد  لا التدددد  المحوريدددد  الاسددددت اتيجي  العن صدددد  مددددن التنظيميدددد  الم وندددد  تُعدددد ّ  

ل  إذ ،  المع ص ة  المنظم    صددقل فدد  تسدده  التدد  الضدد وري  التغيددّ ا  تبنددّ  مددن تمكّنهدد  فعّ لدد   آليدد   تمثددّ
 كمدد  الاسددت اتيجي . الأهدد ا  تحقيددق مددع يتوافددق بمدد  السددلوكي   وتحسددين، المع فدد  وتتددوي ، المهدد را 

 بحيدد ، المتوقّعدد  غيدد  ا المسددتج   مددع الفعددّ ل التكيددّ  علدد  القدد رة  المنظمدد    التنظيميدد   الم ون   تمن 
 أكثدد  عمددل نمدد ذج إلدد  التحددوّل نحددو لتوجيهه  تمت   بل، فحسب البيئي  التعقي ا   إدارة  عل   تقتص   لا

 .(2022، وآخ ون   )ملهمن ن   واست ام  تتور ا
 الشدد يع أوضددح  مدد  أب زهدد  مددن، ال  يسدد  الجوانددب مددن عدد د   فدد  التنظيميدد  الم وندد  أهميدد  وتكمددن
 :يل  كم   (2022)  والتويج ي 

 المنظمدد  قدد رة لتعزيددز أس سددي   شدد ط   التنظيميدد  الم وندد  تُعدد ّ   البيئيـة:  الت يرات  مواجهة  عل   القدر  -1
 وف عليدد  بكفدد ءة أنشددتته  إدارة مددن تمكّنهدد  إذ ، والجوه يدد  المتسدد رع  البيئيدد  التغيدد ا  مج بهدد   عل 
 .المؤسس   الخمول ح لا   وتقليل  التنظيم   الجمود مك فح   ف  تسه  كم ،  المتغي ة  الظ و  ظل  ف 

 بمدد  وتعدد يله  واللددوا   الإج اءا   تح ي   عملي   التنظيمي   الم ون   ت ع   :الت  يمية  الثقافة   طو ر -2
 مددع الاسددت اتيجي  الختددط مواءمدد  يضددمن وبمدد ، والخ رجيدد  ال اخليدد  البيئدد  متغيدد ا  مددع يتن سددب
 .المحيت  البيئ  متتلن  

 الم ديددد  الحدددوافز نظددد   تعزيدددز فددد  التنظيميددد  الم ونددد  تسددد ه  :الأدا  و حســـي  العـــاملي   حفيـــز -3
 .الوظيف  رض ه  ومستوى  الأف اد  أداء عل  إيج ب    ينعك   ال ي الأم ، المنظم  داخل  والمعنوي 

 علدد  ع ليدد  مهنيدد  قدد رة المنظمدد  يمددن  التنظيميدد  الم وندد  تددوف  أنّ  إلدد  (2023) حسددين وأشدد ر
 تحقيدددق مدددن تمكينهددد  خدددلال مدددن، العمدددل علددد  وتأثي اتهددد  الخ رجيددد  البيئددد  فددد  المتغيددد ا  مدددع التع مدددل
 تقليل أو ب ستنع د  التنظيمي  الأنشت  إدارة عب  ذل  ويتحقق  التغي ا .  تل   لمواجه   المتلو   التوازن 

 يتكيددّ  مدد ن  تنظيمدد  هيكددل وبندد ء، التغييدد  لمتتلندد   الاسددتج ب  علدد  القدد درة غيدد  الإداريدد  العمليدد  
 بمدد ، وف عليدد  بكفدد ءة والخ رجيدد  ال اخليدد  المددوارد  توظيدد  عل  الهيكل ه ا يعتم   كم  المستج ا .  مع

 سدددلوك فددد  المدددؤث ة الع طفيددد  العوامدددل علددد  السددديت ة علددد  ويسددد ع  ، ومسدددتق ة آمنددد  عمدددل بيئددد  يدددوفّ 
 .ومست ام   متميزة خ م  تق ي  ف  يسه  مم ، النش ي  العنص 

 :الآتي  النق   ف   التنظيمي  الم ون   أهمي   (2023) وك ي  ه واري  لخّ   وق  
 آث رهدد  مددن يقلددّل ممدد ،  وكفدد ءة  بسدد ع   ومع لجتهدد   الجوه يدد   المشددكلا   تشددخي   فدد   الم ون   تسه  -

 .للتحسين ف   إل  التح ي   ويحوّل السلبي 
ن -  أنشددتته  بددين مدد ن  تددوازن   وتحقيددق، وحيويدد  ملاءمدد  أكثدد  تن فسدد  موقددع   تبنددّ  مددن المنظمدد  تمكددّ

 .الاست اتيجي  الإدارة ف  للتتوي   مستم ة عملي  خلال من المختلف 
 بيئددد  تقلنددد   مدددع تتكيدددّ  اسدددتن قي  اسدددت اتيجي   تصدددمي  خدددلال مدددن المنظمددد  فع ليددد  علددد  تحددد ف  -

 .تف قمه  قبل الصعوب   تج وز من  يمكّنه   مم ، العمل
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 بمدد ، ع ليدد  وكفدد ءة بف عليدد  والج ريدد  الت ر دد  البيئيدد  التغيددّ ا   مواجه   عل   المنظم   ق رة  من  تزي   -
 .الاست اتيج  واتج هه  العملي   استق ار عل  يح ف 

 وذكددد ء بسددد ع  الاسدددتج ب  مدددن وتمكّنهددد  التشدددغيلي  كف ءتهددد  ت فدددع دين ميكيددد  بقددد را  المنظمددد  تدددزوّد  -
 .سواء ح ّ   عل  والف   للمخ ط 

 :الت  يمية المرونة أ عاد
  ا سترا يجية: المرونة -

 محيتهددد  فدد  ال  يسدد  المسددتج ا  مواكندد  علدد  المنظمدد  قدد رة بأنهدد  الاسددت اتيجي  الم وندد  تُعدد  
 (.2022، والزبيدد ي )الجندد ب  المسددتج ا  هدد   مددع يتوافددق بمدد  للعمددل اللازمدد   المددوارد   وحش    الخ رج 
 ديندد ميك  بشددكل والاسددت اتيجي   الختددط وتعدد يل المددوارد  تخصددي   إع دة  حول  الم ون   ه    وتتمحور
 الاسدددتج ب  علددد  بقددد رته  الم نددد  المنظمددد   تُعددد  ، وبددد ل  الخ رجيددد . البيئددد  فددد  التحدددولا  لمواجهددد 
، )الشددوربج  المتغيدد ا  هدد   مددع التكيدد  أو السدديت ة فدد   مددن يمكنهدد  ممدد ، الت ر دد  للتغي ا   الفعّ ل 
 تلعددب حيدد ، للمنظمدد  الشدد مل  الم وندد  هيكددل  فدد   أس سددي    مكوندد    الاسددت اتيجي   الم وندد   وتُع    (.2022

 الخ رجيدددد  البيئدددد  فدددد  اليقددددين عدددد   ح لدددد  عددددن الن تجدددد  الاضددددت اب   حدددد ة تخفيدددد  فدددد  ح سددددم   دور ا
 .(2024، )الج ع ن 

  التش يلية: المرونة -
 غيدددد  والاضددددت اب   المف جئدددد  التغيدددد ا  مددددع وسدددد ع  بفع ليدددد  التكيدددد  علدددد  المنظمدددد  قدددد رة هدددد 
 المحيتدد . اليقددين عدد   حدد لا  حدد ة مددن والتخفيدد  الصدد م   امتصدد   مددن يمكّنهدد  ممدد ، المتوقعدد 
 والتعدد ف  للته يدد ا  ب لاسددتج ب  للمنظمدد  تسددم  ممنهجدد   واسددت اتيجي    آليدد    خددلال  مددن  ذلدد   ويح  

 الم وندد  وتشددمل (.2023، )حسددين التبيعدد  وضددعه  إل  التشغيلي  العملي    إع دة  به  ،  آث ره   من
 فدد  المنظمدد  كفدد ءة يعددزز مدد ، السدد يع التكيدد  وقدد را ، المدد ن  والتنفيدد  ، الاسددتن ق  التختدديط التشددغيلي 

 .(2022،  الشوربج  ؛2022،  والتويج ي   )الش يع أدا ه  مخ ج   وتحسين   الأجل قصي ة  التقلن   إدارة
  الهيكلية: المرونة

 اتخدد ذ  عمليدد   ذلدد  ف  بم ، التنظيم  هيكله  تكيي  عل  الإدارة ق رة إل  الهيكلي  الم ون   تُشي 
 وتتدددي  الخ رجيددد . البيئددد  فددد  التغيددد ا  متتلنددد   مدددع يدددتلاء  سددد يع بشدددكل، الاتصددد ل وأنظمددد  القددد ار

 توسددديع تشدددمل اسدددت اتيجي   خدددلال مدددن الح ليددد  عملي تهددد  تعددد يل أو تج يددد   لدددلإدارة الهيكليددد  الم ونددد 
 وتنسدديط، للعدد ملين الوظيفيدد  الأدوار وتنويددع، والوظدد  ف المهدد   ت تيددب وإعدد دة،  رأسي    أو  أفقي    الوظ  ف

، ومحمددد   وداود  )ملهمنددد ن  وكفددد ءة بفع ليددد  المتوقعددد  غيددد  التغيددد ا  لمواجهددد  والإجددد اءا  السي سددد  
 .(2024، الج ع ن   ؛2022
  البشر ة: الموارد مرونة

 المتنوعدد  والمم رسدد   والسددلوكي   للمهدد را  الأفدد اد  "امددتلاك بأنهدد  النشدد ي  المددوارد  م وندد  تُعدد  
 معهدد " والتكيدد  والخ رجيدد  ال اخليدد  بيئتيهدد   فدد   الت ر دد   للتغي ا   الاستج ب   عل   المنظم   تس ع    الت 

 إعددد دة علددد  للمنظمددد  ال ين ميكيددد  القددد رة الم ونددد  هددد   وتشدددمل (.463 .، 2022، ويدددو  )بوت عددد 
 علدد  تتدد أ التدد  التغيدد ا  لمتتلندد   وفقدد   النشدد ي   المددوارد   تقلددي   أو  وتوسدديع  التنظيم   الهيكل  تشكيل

 .(2024،  وخون   )حسن العمل  بيئ 
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  الصحية: ا  مات  دار 
 وحم يدد  الصددحيّ  الددنمظ  اسددتق ار علدد  للحفدد   الأس سدديّ  ال كدد  ز مددن الصددحيّ  الأزمدد   إدارة تُعدد ّ 
 World Health لددد ووفقدد   البيئيددّ . والكددوار  الجددوا   مثددل، المف جئدد  الصحيّ  المخ ط  من المجتمع

Organization ، ّل الإدارة هدد   فددإن ق  سدد يع  اسددتج ب  لضددم ن حيويددّ  آليدد  تمثددّ  يضددمن بمدد ، ومنسددّ
  (WHO, 2025). الأس سيّ  الصحيّ  الخ م   تق ي  استم ار وضم ن الأف اد  حي ة حم ي 

 لاكتشدد   المسددبق التختدديط أن تُبدديّن Khatri et al. (2023) أعددّ ه  التدد  ال راسدد  أنّ  كمدد 
 تفدد ق  مددن ويحدد ّ ، الصدد م   أمدد   الصددمود  علدد  الصددح  النظدد   قدد رة يعددزّز لهدد  والاسددتع اد  الته يدد ا 
  بكف ءة. الحيويّ  العملي   استم ار  ويضمن، الأزم  

 تقليددل فدد  تسدده  الصددحيّ  الأزمدد   إدارة أن  إل   الوصول  مفتوح   الأبح    تشي ،  ذل   إل   إض ف   
، الصددحيّ  الخدد م   انقتدد   فتدد ة تقلددي  خددلال مددن والاقتصدد د  المجتمددع علدد   للأزمدد    السددلبيّ   الآث ر
 .Oliver al بحدد ، المثدد ل سددبيل فعلدد  ضددعف  . الأكثدد  الفئدد   وحم يدد ، الأمدد ا  انتشدد ر مددن والحدد ّ 

ين الصددحّيين العم ل دور عل   الضوء  يسلّط  (2024)  أثندد ء والخدد م   المعلومدد   نشدد  فدد  المجتمعيددّ
 أمدد  للمجتمددع الشدد مل  المشدد رك  أن أوضددحت Stockman et al. (2024) دراسدد ، كدد ل  .الج  حدد 
 للجوا  .  الاستع اد  ف  جوه ي 
 الجمهددور مددع للتواصددل فعّ لدد  اسددت اتيجي   الصددحيّ  الأزمدد   إدارة ت افددق أن بمكدد ن الأهميدد  مددن

 تعزيددز أن إلدد  Vandrevala et al. (2024) أعددّ ه  التدد  ال راسدد  تشددي  حيدد ، المعنيددّ  والجهدد  
 والتع ف . الاستج ب  عل  المجتمع   ق رة من يعزّز الصحيّ  التوار   ح لا  خلال التواصل

 إدارة أن إلدد  Emami et al. (2024) أعددّ   التدد  تلدد  مثددل الأبحدد   تشددي ، ذلدد  إلدد  إضدد ف   
 مددع التكيددّ  علدد  قدد رة أكثدد  يجعلهدد  ممدد ، الصددحيّ  الددنمظ  م وندد  تعزيددز علدد   تعمددل  الصددحيّ   الأزم  
 اسددتج ب  تحقيددق وب لت ل ، المستقبل  الأداء لتحسين  الس بق   التج ر   من  والاستف دة  المف جئ   التغيّ ا 

 .المقبل  للأزم   فع ليّ  أكث 
 لحددد لا  اسدددتج ب  مجددد د  ليسدددت الصدددحيّ  الأزمددد   إدارة إنّ  القدددول يمكدددن، سدددبق مددد  علددد  وبنددد ء  
 حم يدد  وتضددمن، اسددت امته  وتدد ع ، الصددحيّ  الددنمظ  ج هزيدد  تُعزّز  ش مل   است اتيجي   ه   بل،  التوار  
 .المتعّ دة الصحّي  المخ ط  مواجه  ف  المجتمع
 الصحية: ا  مات  دار  مفهوم

 التنبددددؤ إلدددد  تهدددد   التدددد  والشدددد مل  المنهجيدددد  العمليدددد  أنهدددد  علدددد  الصددددحي  الأزمدددد   إدارة تُعدددد  
 التعدد ف  إلدد  ب لإضدد ف ، حدد وثه  عندد   معهدد  والتع مددل، لهدد  والاسددتع اد ، المحتملدد  الصددحي  ب لمخدد ط 

 تضددمن التدد  والإجدد اءا  والختط السي س   من مجموع  الإدارة ه   وتشمل الأزم . انته ء بع    منه 
 الاجتم عيدددد  الأضدددد ار وتقليددددل الأس سددددي  الصددددحي  الخدددد م   تقدددد ي  واسددددتم اري  الأفدددد اد  حيدددد ة حم يدددد 

 .(Emami et al., 2024) الأزم  عن الن تج   والاقتص دي 
 الم تنتددد  الته يددد ا  الصدددح  النظددد   عبددد   يددد ي  اسدددت اتيج  إطددد ر أنهددد  علددد  إليهددد  يُنظددد  كمددد 
 وضددم ن الأروا  فدد  الخسدد    تقلددي   به  ،  الصحي   الخ م    نظ   واضت اب    والكوار   ب لجوا  
  (Upadhyay & Diwakar, 2024). الحيوي  الخ م   تق ي   استم اري 
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 والتنسدديق، للمخدد ط  المسددتم  والتقيددي ، الاستع اد  بين يجمع تك مل  نش   أنه  عل   ك ل   وتُع َّ 
 أمدد   الصددمود  علدد  الصددح  النظدد   قدد رة زيدد دة بهدد  ، المجتمددع مددع والتواصددل، المعنيدد  الجهدد   بددين

 .(Khorram-Manesh & Burkle, 2024) المف جئ  الص م  
 التنظيميددد  العمليددد   مجموعدد  هددد  الصددحي  الأزمددد   إدارة إن القددول يمكدددن، وظيفدد  منظدددور مددن

 وحم يدد ، الأمدد ا  انتشدد ر مددن والحدد  ، الصددحي  الخدد م   فدد  الانقتدد   لتقلددي  تُنفدد   التدد  والإداريدد 
  (Choi et al., 2020). الكوار  أو الجوا   أثن ء ضعف   الأكث  الفئ  

 مددع التكيددّ  مددن وتمكينهدد  الصددحي  الددنظ  م وندد  لتعزيددز آليدد  الصددحي  الأزمدد   إدارة تُعدد  ، وأخيدد  ا
 المسدددتقبل فددد  فعّ لددد  اسدددتج ب  لتقددد ي  السددد بق  الخبددد ا  مدددن والاسدددتف دة، والمف جئددد  الكبددد ى  المتغيددد ا 

(Emami et al., 2024). 
 الصحية: ا  مات  دار  أهمية
 وضددم ن الصددحي  الددنظ  استق ار عل   للحف    الجوه ي   العن ص   من  الصحي   الأزم    إدارة  تُع   

 منظمددد  وتشدددي  البيئيددد . والكدددوار  الجدددوا   مثدددل، المف جئددد  الصدددحي  المخددد ط  مدددن المجتمدددع حم يددد 
، ومنسددق  سدد يع  اسددتج ب  لضددم ن أس سددي  آليدد  تشددكّل الإدارة  هدد    أن  إلدد   (WHO)  الع لمي   الصح 

  (WHO, 2015). الحيوي  الصحي  الخ م   تق ي  واستم ار الأف اد  حي ة حم ي   يضمن بم 
 لهدد  والاسددتع اد  الته يدد ا  لاكتشدد   المسددبق التختدديط أن Assiri et al. (2023) دراسدد  وتؤكدد  

 اسددتم ار ويضددمن، الأزمدد   تفدد ق  مددن ويحدد ّ ، الص م   أم   الصمود   عل   الصح   النظ    ق رة  يعزّز
 الأزمدد   إدارة أن Oliver et al. (2024) يوضدد ، ذلدد  إلدد  إضدد ف    بكفدد ءة. الحيويدد  العمليدد  
 تقلددي  خددلال مددن، والاقتصدد د  المجتمددع علدد  للأزم   السلبي  الآث ر من التخفي   ف   تسه   الصحي 

 يبدد ز كمدد  ضددعف  . الأكثدد  الفئدد   وحم ي ، الأم ا  انتش ر من والح  ،  الصحي   الخ م    انقت    فت ة
 الخدد م   وتقدد ي  المعلومدد   توصيل ف  المجتمعيين الصحيين للع ملين الحيوي  ال ور  الن حثون   هؤلاء
 .الجوا   أثن ء

 عدد ملا   تعدد ّ  الشدد مل  المجتمعيدد  المشدد رك  أن إلدد  Stockman et al. (2024) دراسدد  وتشددي 
 اسددت اتيجي   تعزيددز أن Vandrevala et al. (2024) يؤكدد   بينمدد ، للأوبئدد  الاسددتع اد  فدد  ح سددم  

 المجتمعدد   قدد رة مددن يزيدد   الصددحي  التددوار   حدد لا  خددلال المعنيدد  والجهدد   الجمهددور مددع التواصددل
 .بف علي  والتع ف  الاستج ب  عل 

 الدددنظ  م ونددد  تعدددزز الصدددحي  الأزمددد   إدارة أن إلددد  Emami et al. (2024) يشدددي  كمددد 
 السدد بق  الخبدد ا  مددن والاسددتف دة المف جئدد  التغيدد ا  مددع التكيددّ  علدد  قدد رة أكثدد   يجعلهدد   مم ،  الصحي 
 .الق دم  للأزم   كف ءة أكث  استج ب  تحقيق وب لت ل ، المستقبل  الأداء لتحسين

ا  اسددددتج ب  مجددد د  كونهدددد  تتجددد وز الصددددحي  الأزمددد   إدارة إن القدددول يمكددددن، سدددبق مدددد  إلددد  اسدددتن د 
، اسدددت امته  وتضدددمن، الصدددحي  الدددنظ  ج هزيددد  تعدددزز شددد مل  اسدددت اتيجي  لتصدددن ، التدددوار   لحددد لا 
 .المتع دة المخ ط   من المجتمع وتحم 

  ا  مات:   دار  أ عاد
، ومخلددوف  مدد زوزي  ؛2025، )إبدد اهي  مددن لكددل السدد بق  ال راسدد   إليدد  توصددلت مدد  إلدد  اسددتن دا  

 اتفدد   وجددود  يتضدد ، (2020، وآخدد ون  عيسدد  ؛2021، الجمعدد  ؛2023، وقتدد ن الزه اندد  ؛2024
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، الإشددد رة اكتشددد   فددد   تتمثدددل، الأزمددد   لإدارة ر يسددد  أبعددد د  خمسددد  تح يددد   علددد  النددد حثين بدددين عددد  
 .والتعل ، النش   واستع دة، الأض ار واحتواء، والوق ي   والاستع اد 

 الإشار : ا تشاف -
 يثيدد  محتمددل ختدد  بوجددود  تندد ر، المعدد ل  واضددح  غيدد  أوليدد   مؤشدد ا   بظهددور  عدد دة  الأزم    تب أ
 مسددتوى  مددن يزيدد   ممدد ، المسددتقبل حددول المت حدد  البي ندد   كف يدد  وعدد   المعلومدد   نقدد  نتيجدد  القلددق

 مصدد در مددن تصدد ر قدد   المنكدد  التنبيدد  إشدد را  أن إلدد  الأدبيدد   وتشددي  بدد لموقف. المحدديط الغمددو 
 المسددتن ة الفنيدد  التقدد ري  أو، العدد ملين مددن ال اجعدد  التغ يدد  أو، الن قصدد  الأوليدد  ك لمعلومدد  ، متعدد دة

 (.2021، )الزبيدد ي للمخدد ط  المنكدد  ال صدد   فدد  فع لدد  أداة  تمثددل والتدد ، لدد يه  الت اكميدد  الخبدد ة إلدد 
 وتحددد ي ا  مؤشددد ا  مت بعددد  تتضدددمن والكشدددف ال صددد   م حلددد  أن (2020، وآخددد ون  )عيسددد  ويددد ى 
 .مستقبلي  أزم  لح و  واقعي  احتم لا   بوجود   تنبئ، المنظم  داخل  متك رة

 والو اية:  ا ستعداد -
 لحم يددد  المت حددد  والنشددد ي  الم ديددد  المدددوارد  تعبئددد  إلددد  تهددد   اسدددتن قي  ختدددوة الم حلددد  هددد   تُعددد  
 الوق  يدد  الختددط وضددع الم حلدد  هدد   وتشددمل المحتملدد . آث رهدد  وتقليددل الأزمدد  تدد اعي   مددن المنظمدد 

 حدد ل فدد  حدد ته  مددن التخفيدد  أو الأزمدد  حدد و  احتم ليدد  تقليددل تضددمن التدد  الاحت ازيدد  والإجدد اءا 
 فدد  يتمثددل الم حلدد  هدد   جددوه  أن (2025، )إبدد اهي  ويؤكدد   (.2024، السددلا  وعبدد   )محمدد   وقوعهدد 
 .بكف ءة الت ر   المواقف لمواجه  اللازم   الموارد  وتجهيز الاستن قي  الختط  إع اد 

 الأضرار: احتوا  -
 هيكددل مددن أخدد ى  أجددزاء إلدد  امتدد اده  ومنددع محدد د  نتدد   ضددمن الأزم  بحص  الم حل   ه    تُعن 
 بختددط والالتددزا ، إيج بيدد  تنظيميدد  بيئدد  خلددق علدد  ت تكددز م ندد   منهجيدد   تبندد   ذلدد   ويقتضدد   المنظم .
 التدد اعي   مددن للحدد   التنفي يدد  السي سدد   بددين والتك مددل التنسدديق ضددم ن مددع، مسددنق    المعدد ة التددوار  
 أن إلددد  (2020، وآخددد ون  )عيسددد  أشددد ر كمددد  (.2023، )حسدددين ممكدددن مسدددتوى  أدنددد  إلددد  السدددلبي 
 والسدديت ة الأزمدد  عددن الن تجدد  الضدد رة الآثدد ر مددن التخفيدد  فدد  يتمثددل الم حلدد   هدد    ف   ال  ي   اله  
 .مج ي ته  عل 

 ال شا :  استعاد  -
 تنفيدد   خددلال مددن، الأزمدد  انحسدد ر بع    طبيعت   إل   التنظيم   الوضع  إع دة  إل   الم حل   ه    ته  
 إلدد  التشددغيلي  العمليدد   وإعدد دة خسدد   ه  وتقليددل الأزمدد  آثدد ر مع لجدد  إلدد  تهدد   تصددحيحي  إجدد اءا 
 الاسددتق ار استع دة نحو محوري  ختوة تمثل الم حل  ه   أن  (2025،  )إب اهي   وي ى   المعت د.  مستواه 

 بدد ام  علدد  الم حلدد  هدد   فدد  تعتمدد   المنظمدد  أن (2024، السددلا  وعبدد   )محمدد   يؤكدد   كمدد  المؤسسدد .
 .بكف ءة النش   استع دة لضم ن مسنق    واختن ره  إع اده  ت  واست اتيجي  

 :التعل  -
 (2021، )الزبيدد ي يشددي  حي ، التنظيمي  الق را  بن ء ف  جوه ي  ختوة  الأزم    من  التعل   يُع  

 يسدده ، الخ رجيدد  أو ال اخليدد  سددواء، السدد بق   والخبدد ا   الفشددل  مددن  المسددتف دة  ال رو   استيع    أن  إل 
ن مع فدد  مدد ل رأ  تكددوين فدد   ذلدد  ويتتلددب بف عليدد . المسددتقبلي  التحدد ي   مواجهدد  مددن المنظمدد  يمكددّ
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 الأداء تحسدددين إلدد  يهدد   منظوميدد    تحلدديلا   تحليلهدد  خددلال مددن للتتددوي  فدد   إلدد  الأزمدد   تحويددل
 هيكددل علدد  متعدد دة آثدد را   تتدد ك الأزمدد   أن (2023، )حسددين يدد ى  كمدد  المؤسسددي . القدد را  وتتددوي 
 منددع بهدد   السدد بق  والإجدد اءا  للسي سدد   شدد مل  م اجعدد  يسددتوجب ممدد ، التشددغيل  وأدا هدد  المنظمدد 
 .التن فسي  الق رة واستع دة العمل آلي   تتوي  ف  المستف دة ال رو   وتوظي ، مستقبلا    تك اره 

 الدراسة: في المستخدمة الإجرا ات
 :البيانات جم  مصادر -

 وذلدد ، والمعلومدد   البي ندد   جمددع فدد  والث نويدد  الأوليدد  المصدد در مددن كددل علدد  ال راسدد  اعتمدد  
 :الت ل  النحو عل 
:  البي ن   لجمع ر يس  كأداة  الاستن ن  أداة  استخ ا  ف  الأولي  المص در تمثلّت  :الأولية  المصادر  أو ا

 علدد  الحصددول بهدد   المشدد ركين علدد  الاسددتن ن   توزيددع تدد  وقدد   ال راسدد . عيندد  أفدد اد  مددن المن شدد ة
 .النح  أه ا  تحقيق ف  من ش  بشكل وتُسه ،  المي ان  الواقع تعك   دقيق  معلوم  

 وتشددمل، لل راسدد  النظ ي  الإط ر  لتكوين  الث نوي   المص در  عل   الاعتم د   ت   :الثانو ة  المصادر   انياا:
 وال سددد  ل، المحكمددد  المجدددلا  فددد  المنشدددورة العلميددد  والأبحددد  ، المتخصصددد  الكتدددب المصددد در هددد  

 تدد ع  متيندد  مع فيدد  خلفيدد  تددوفي  إلدد  المصدد در هدد   وتهدد   النحدد . بموضددو   الصددل   ذا   الج معي 
 .ومنهج  علم  بشكل نت  ج  وتحليل النح  سي 

 :وعي تها الدراسة مجتم 
ن   موظفدد   (81) عدد ده  والندد ل ، تعددز بم يندد  الصددح  مك تددب فدد  الع ملين من ال راس   مجتمع  يتكوَّ
 ب سددتخ ا  ال راسدد  عيندد  حجدد  تح يدد   تدد  وقدد   المك تددب.  فدد   النشدد ي   الموارد   إدارة  بي ن    وفق،  وموظف 
 اسددت داد  وتدد  المسددته  . المجتمددع أفدد اد  جميددع علدد  اسددتن ن  (81) توزيددع تدد  حيدد ، الشدد مل الحصدد 
 الاسددتن ن   عدد د  ليصددن ، بي ن تهدد  اكتمدد ل لعدد   اسددتن ن   (3) اسددتنع د  تدد  أندد  إلا، الاسددتن ن   جميددع

 لل راس .  النه  ي   العين  تمثل والت ، استن ن  (78) الإحص    للتحليل  المعتم ة
 الدراسة: أدا 

 وقدد   ال راسدد . عيندد  أف اد  من البي ن   لجمع ر يس  كأداة  الاستن ن  اعتم د  ت ،  ال راس   أه ا   لتنفي  
ا ومتغي اتهدد  مح ورهدد  تح يدد   تدد ، فقدد ة (45) علدد  الاسددتن ن  اشددتملت  الأدبيدد   فدد  ورد  مدد  إلدد  اسددتن د 
 .الأك ديم   المش   من  المق م  العلمي   التوجيه    إل  ب لإض ف ،  النح   بموضو  الصل   ذا   النظ ي 

 فدد  المتخصصددين المحكّمددين مددن مجموعدد  علدد  ع ضدده  تدد ، وملاءمتهدد  الأداة  صدد   ولضددم ن
 تمثيددل فدد  ودقتهدد  الفقدد ا  صي غ  وضو  حول آرا ه  من  للاستف دة  (1  الملحق  )انظ   ال راس   مج ل

 .ب ل راس  المسته ف  المج لا 
 :ر يسين  جز ين  من الاستن ن  وتتألف
، ال راسددد  عينددد  لأفدد اد  الأس سدددي  البي ندد   الجدددزء هدد ا يضددد   الديموغرافيــة الخصــائص الأول: الجــز 

 .الوظيف  والم كز، الخب ة سنوا ، العلم  المؤهل، العم ، الجن   وتشمل 
ــاني: الجــز  ــرات الث  ر يسدديين محددورين علدد  موزعدد  فقدد ة (45) مددن الجددزء هدد ا يتكددوّن   الدراســة مت ي
 :وهم ،  ال راس   متغي ي   يمثلان
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 الت  يمية( )المرونة المستقل المت ير الأول: المحور  -
، التشدددغيلي  الم ونددد ، الاسدددت اتيجي  الم ونددد  ر يسددد   أبعددد د  أربعددد  علددد  موزعددد  فقددد ة (20) يتضددمن

 .النش ي   الموارد   وم ون ،  الهيكلي  الم ون 
 الأ مات( ) دار  التا   المت ير الثاني: المحور  -

 احتددددواء، والوق يدددد  الاسددددتع اد ، الإشدددد رة اكتشدددد   أبعدددد د  خمسدددد  علدددد  موزعدددد  فقدددد ة (25) يتضدددمن
 .والتعل ، النش   استع دة، الأض ار
 .ال راس  أداة  لمكون   الك مل  التف صيل  (1) الج ول  ويع  
  (1) جدول

 الاستبانة استمارة مكونات

 الفقرات  عدد الأبعاد 

 المستقل:  المتغير
 التنظيمية المرونة

 5 الاستراتيجية  المرونة

 5 التشغيلية المرونة

 5 الهيكلية المرونة

 5 البشرية الموارد مرونة

 التابع:  المتغير
 الأزمات إدارة

 5 الإشارة اكتشاف

 5 والوقاية الاستعداد

 5 الأضرار احتواء

 5 النشاط  استعادة

 5 التعلم 

 45 الإجمــــــالي
 

 ا ستبانة:  أدا  صدق 
 المحكمي (:  )صدق   ال اهر   الصدق 
 مدددن عددد د  علددد  ع ضددده  خدددلال مدددن )الاسدددتن ن ( ال راسددد  لأداة  الظددد ه ي  الصددد   مدددن التحقدددق تددد 

 ملاحظددد ته  بتقددد ي  قددد موا حيددد ، ال راسددد  بموضدددو  صدددل  ذا  مجددد لا  فددد  المتخصصدددين الخبددد اء
 بعدددين الملاحظددد   هددد   أُخددد   وقددد   وملاءمتهددد . البندددود  صدددي غ  حدددول التتوي يددد  واقت احددد ته  العلميددد 
 بمدد  أخدد ى  صددي غ  وإعدد دة الفقدد ا  بعدد   حدد    ذلدد   ف   بم ،  اللازم   التع يلا   إج اء  وت ،  الاعتن ر
 .ومج لاته  ال راس  أه ا  مع يتن سب
   )التكو  ي(:  الداخلي الصدق 
 ارتنددد   معددد ملا  تحليدددل خدددلال مدددن )الاسدددتن ن ( ال راسددد  لأداة  الددد اخل  الصددد   مدددن التحقدددق تددد 
 هدد ا ويهدد   إليدد . تنتمدد  الدد ي الكلدد  المحددور أو الف عدد  والنُع    الأداة   فق ا   من  فق ة  كل  بين  بي سون 
ممت التدد  المف هيميدد  البنيدد   مددع  الفقدد ا   اتسدد    مدد ى  مددن  التأكدد    إلدد   الإج اء  يعكدد  بمدد ، لقي سدده  صددُ
 .ال راس  أبع د  من بع   كل ضمن الإحص    وت ابته  ال اخل  تج نسه 

، المق سدد  النظ يدد  المفدد هي  لتمثيددل الفقدد ا  ملاءمدد  مددن التأكدد   فدد  الصدد   مددن النددو  هدد ا ويسدده 
 وموثوقيدد  النتدد    تفسددي  ف  دقته  ي ع  بم ، لقي س  وُضعت م  فعلي   تقي  النحثي   الأداة   أن  وضم ن

 .منه  المستخلص  الاستنت ج  
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  (2) جدول
ير لفقرات الداخلي  الصدق  إليها. تنتمي  التي  الأبعاد مع التنظيمية المرونة المستقل/ المتغ ِّ

 التشغيلية المرونة الاستراتيجية  المرونة

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة  رقم الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة  رقم

1 .779** .000 6 .571** .000 
2 .721** .000 7 .707** .000 
3 .780** .000 8 .645** .000 
4 .795** .000 9 .805** .000 
5 .615** .000 10 .679** .000 

 البشرية الموارد مرونة الهيكلية المرونة

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة  رقم الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة  رقم

11 .708** .000 16 .761** .000 
12 .693** .000 17 .741** .000 
13 .733** .000 18 .739** .000 
14 .681** .000 19 .809** .000 
15 .575** .000 20 .773** .000 

 (.α.≤ 0.01) الدلالة مستوى عند  إحصائيا   دال الارتباط  )**(

 التنظيميددد " "الم ونددد  المسدددتقل المتغيددد  لفقددد ا  الددد اخل  الصددد   تقيدددي  نتددد    (2) جددد ول يعددد  
 وتشددي  فقدد ة. لكددل ال لال  ومستوى  الارتن   مع ملا  خلال من، إليه  المنتمي  الأربع   للأبع د   ب لنسن 
 ارتندد   وجددود  يعكدد  مدد ، 0.809و 0.571 بددين ت اوحددت للفقدد ا  الارتندد   معدد ملا  أن إلدد  النتدد   
 م تفعدد   مسددتوى  القددي  هدد   وتعكدد  إليهدد . تنتمدد  الت  والأبع د  فق ة كل بين إحص  ي   ودال قوي   إيج ب 

 "الم وندد  المسددتقل المتغيدد  لقيدد   وملاءمته   صلاحيته   يؤك    مم ،  النحثي   للأداة   ال اخل   الص    من
 ."التنظيمي 

  (3) جدول
ير لفقرات الداخلي  الصدق  الكلي. محورها مع التنظيمية المرونة متغ ِّ

 التشغيلية المرونة الاستراتيجية  المرونة

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة  رقم الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة  رقم

1 .616** .000 6 .483** .000 
2 .590** .000 7 .619** .000 
3 .656** .000 8 .534** .000 
4 .745** .000 9 .692** .000 
5 .544** .000 10 .643** .000 

 البشرية الموارد مرونة الهيكلية المرونة

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة  رقم الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة  رقم

11 .592** .000 16 .691** .000 
12 .439** .000 17 .691** .000 
13 .509** .000 18 .653** .000 
14 .592** .000 19 .643** .000 
15 .608** .000 20 .656** .000 

   (.α.≤ 0.01) الدلالة مستوى عند  إحصائيا   دال الارتباط  )**(

 التنظيميدد " "الم وندد  المسددتقل المتغيدد  لفقدد ا  الدد اخل  الصدد   اختندد ر نتدد    (3) جدد ول يعدد  
 الأبعدد د  عبدد  فقدد ة لكددل ال لالدد  ومسددتوى  الارتندد    مع ملا   موضح  ،  الكل   بمحوره   فق ة  كل  ربط  عن  

 المددوارد  وم وندد ، الهيكليدد  الم وندد ، التشددغيلي  الم وندد ، الاسددت اتيجي  الم وندد  وهدد  ، للمتغيدد  الأربعدد 
 0.439 بددين ت اوحددت الكلدد  محورهدد  مددع للفقدد ا  الارتندد   معدد ملا  أن إلدد  النتدد    وتشددي  .النشدد ي 
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 للفقدد ا  قويدد   إيج بيدد   ارتن طدد   يعكدد  ممدد ، α ≤ 0.01 مسددتوى  عن   إحص  ي   دال  وجميعه ، 0.745و
ا مستوى   النت     ه    وتعك   بُع .  لكل  الكل   ب لمحور  وتؤكدد  ، النحثيدد  لددلأداة  ال اخل  الص   من جي  

 ."التنظيمي  "الم ون  المستقل المتغي  لقي   وملاءمته  صلاحيته 
  (4) جدول
ير لفقرات الداخلي  الصدق  إليها. تنتمي  التي  الأبعاد مع الأزمات إدارة التابع/ المتغ ِّ

 الأضرار احتواء والوقاية الاستعداد الإشارة اكتشاف
  رقم
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 ارتباط 

 مستوى
 الدلالة

21 .812** .000 26 .703** .000 31 .763** .000 
22 .726** .000 27 .815** .000 32 .850** .000 
23 .800** .000 28 .800** .000 33 .779** .000 
24 .775** .000 29 .697** .000 34 .763** .000 
25 .784**  30 **.780 .000 35 .707** .000 

 التعلم  النشاط  استعادة
   رقم
 الفقرة 

  معامل
 الارتباط 

  مستوى
 الدلالة

   رقم
 الفقرة 

  معامل
 ارتباط 

 مستوى
 الدلالة

36 .788** .000 41 .854** .000 
37 .740** .000 42 .769** .001 
38 .692** .000 43 .809** .000 
39 .781** .000 44 .847** .000 
40 .787** .000 45 .797** .000 

 (.α.≤ 0.01) الدلالة مستوى عند  إحصائيا   دال الارتباط  )**(

 ربددط عندد   الأزمدد  " "إدارة التدد بع المتغيدد  لفقدد ا  الدد اخل  الص   اختن ر نت    (4) ج ول  يع  
، الأضدد ار احتددواء، والوق يدد  الاسددتع اد ، الإشدد رة اكتشدد   وهدد  ، إليهدد  تنتمدد  التدد  ب لأبعدد د  فقدد ة كددل

 .فق ة لكل ال لال  ومستوى  الارتن   مع ملا  موضح  ، والتعل ، النش   استع دة
 دالدد  وجميعهدد ، 0.854و 0.692 بددين ت اوحددت للفقدد ا  الارتندد    معدد ملا   أن  إل   النت     وتشي 
 المنتمدد  النعدد   مددع فقدد ة لكددل قويدد   إيج بيدد   ارتن طدد   القددي  هدد   وتعك  α ≤ 0.01.مستوى  عن   إحص  ي  

 وملاءمتهدد  صددلاحيته  ويؤكدد  ، النحثيدد  لددلأداة  الدد اخل  الصدد   مددن جيدد   مسددتوى  إلدد  يشددي  ممدد ، إليدد 
 ."الأزم   "إدارة الت بع المتغي  لقي  
  (5) جدول
 الكلي. محورها مع الأزمات إدارة لفقرات الداخلي  الصدق

 الأضرار احتواء والوقاية الاستعداد الإشارة اكتشاف

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 ارتباط 

 مستوى
 الدلالة

21 .701** .000 26 .604** .000 31 .698** .000 
22 .590** .000 27 .722** .000 32 .714** .000 
23 .711** .000 28 .644** .000 33 .643** .000 
24 .715** .000 29 .601** .000 34 .625** .000 
25 .567**  30 .671** .000 35 .726** .000 

 التعلم  النشاط  استعادة

 رقم 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 ارتباط 

 مستوى
 الدلالة

36 .625** .000 41 .643** .000 
37 .605** .000 42 .602** .001 
38 .715** .000 43 .678** .000 
39 .670** .000 44 .685** .000 
40 .720** .000 45 .632** .000 

 (.α.≤ 0.01) الدلالة مستوى عند  إحصائيا   دال الارتباط  )**(
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 ربددط عندد   الأزمدد  " "إدارة التدد بع المتغيدد  لفقدد ا  الدد اخل  الصدد   تقيددي  نتدد    (5) جدد ول يعدد  
 الأبعدد د  ضددمن فقدد ة لكددل ال لالدد  ومسددتوى  الارتندد   معدد ملا  توضددي  مددع، الكلدد  بمحورهدد  فقدد ة كددل

 .والتعل ،  النش   استع دة،  الأض ار  احتواء،  والوق ي   الاستع اد،  الإش رة اكتش    وه  ،  للمتغي  الخمس 
 0.567 بددددين ت اوحددددت الكلدددد  المحددددور مددددع للفقدددد ا  الارتندددد   معدددد ملا  أن إلدددد  النتدددد    وتشددددي 

 فقدد ة لكددل قويدد   إيج بيدد   ارتن طدد   يعكدد  مدد ، α ≤ 0.01 مسددتوى  عن   إحص  ي   دال  وجميعه ، 0.726و
ة، النحثيددد  لدددلأداة  الددد اخل  الصددد   مدددن جيددد   مسدددتوى  علددد  القدددي  هددد   وتددد ل الكلددد . بمحورهددد   مؤكددد  

 ."الأزم   "إدارة الت بع المتغي  لقي   وملاءمته  صلاحيته 
 الب ائي: الصدق 
 الأبعدد د  بددين الارتندد   معدد ملا  حسدد   خددلال مددن ال راسدد  لأداة  البندد    الصدد   مددن التحقددق تدد 
 مددن التأكدد   بهدد   وذلدد ، سددبي م ن ارتندد   مع مددل ب سددتخ ا  لددلأداة  الكليدد  وال رجدد  متغيدد  لكددل الف عيدد 

 .الأداة  إلي   تنتم  ال ي الع   للمتغي   بُع    كل  تمثيل م ى
 الاتسدد   درجدد  يعكدد  إذ ، لددلأداة  المفدد هيم  البندد ء سددلام  علدد  مؤش  ا الص    من  النو   ه ا  ويُع  
 وتشددي  ال راسدد . محددل الظدد ه ة قيدد   فدد   تك ملهدد   ومدد ى،  الكلدد   والمتغي   الف عي   الأبع د   بين  والت ابط

 ارتفدد   يؤكدد   مم ، قوي  إيج بي  علاق   وجود   إل   الكلي   وال رج   الأبع د   بين  الارتن    مع ملا   نت   
  الم فق الج ول ف  موض  هو كم ، النحثي  للأداة  البن    الص   مستوى 
  (6) جدول
 الدراسة. لأداة البنائي  الصدق

 الأبعاد
 الدراسة لأداة الكلية الدرجة

 الدلالة مستوى الارتباط  درجة

 0.000 **713. الاستراتيجية  المرونة
 0.000 **809. الهيكلية المرونة
 0.000 **763. التشغيلية المرونة
 0.000 **866. البشرية الموارد مرونة

 0.000 **930. التنظيمية المرونة
 0.000 **808. الإشارة اكتشاف
 0.000 **805. والوقاية الاستعداد
 0.000 **829. الأضرار احتواء
 0.000 **823. النشاط  استعادة
 0.000 **731. التعلم 

 (α.≤ 0.01) الدلالة مستوى عند  إحصائيا   دال الارتباط  )**(

 كددل ارتندد   درجدد  قيدد   خددلال مددن ال راسدد  لأداة  البندد    الصدد   اختندد ر نت     (6)  ج ول  يع  
 لأداة  الكليدد  ال رجدد  مددع الأزمدد  " "إدارة والتدد بع التنظيميدد " "الم وندد  المسددتقل المتغيدد ين أبعدد د  مددن بعدد  

 .بع   لكل ال لال  مستوى  إل  الإش رة  مع، ال راس 
 وجميعهدد ، 0.941و 0.713 بددين ت اوحددت الأبعدد د  لجميددع الارتندد   معدد ملا  أن النتدد    وتوضدد 

 وال رجدد  بعدد   كل بين قوي  إيج ب  ارتن   وجود  إل  يشي  مم ، α ≤ 0.01 مستوى  عن   إحص  ي   دال 
 صددلاحيته  مؤكدد ة، النحثيدد  لددلأداة  البندد    الصدد    مددن  عدد ل    مسددتوى   النت     ه    وتعك   للأداة.  الكلي 

 .ال راس   قي   المتغي ين لقي    وملاءمته 
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 ا ستبانة: أدا   بات
 مددن بعدد   لكددل ك ونندد   ألفدد  مع مددل ب سددتخ ا  ال راسدد  أداة  ثندد   قيدد   نتدد    (7) جدد ول يوضدد 

 .للأداة  الكلي  ال رج  إل  ب لإض ف ، الاستبي ن  أبع د 
 0.710 بددددين ت اوحددددت ال راسدددد  أبعدددد د  لجميددددع ك ونندددد   ألفدددد  مع مددددل قددددي  أن إلدددد  النتدددد    وتشددددي 

 مددن عدد ل   مسددتوى  يعكدد  مدد  وهددو، 0.966 للاسددتبي ن الكليدد  الثندد   قيمدد  بلغددت حددين فدد ، 0.945و
 ممدد ، الاسددتبي ن فقدد ا  بددين ممتدد ز ا داخليدد   اتسدد ق   النتدد    هدد   وتعكدد  النحثيدد . لددلأداة  الدد اخل  الثندد  

 ."الأزم    "إدارة الت بع والمتغي  التنظيمي " "الم ون  المستقل المتغي ين لقي   وموثوقيته  الأداة  صلاحي  يؤك 
  (7) جدول
 الاستبانة. أداة ثبات لقياس كرونباخ  ألفا معامل قيم

 Cronbach Alpha الثبات درجة الفقرات  عدد الاستبيان  محاور م

 790 .0 5 الاستراتيجية  المرونة 1
 713 .0 5 الهيكلية المرونة 2
 710 .0 5 التشغيلية المرونة 3
 821 .0 5 البشرية الموارد مرونة 4
 911 .0 5 التنظيمية المرونة 5
 839 .0 5 الإشارة اكتشاف 6
 816 .0 5 والوقاية الاستعداد 7
 829 .0 5 الأضرار احتواء 8
 814 .0 5 النشاط  استعادة 9

 873 .0 5 التعلم  10
 945 .0 5 الأزمات إدارة 11

 966 .0 45 عام  بشكل الاستبيان
 

  (:Normal Distribution) للبيانات الطبيعي التو    اختبار
 :المختلف  ال راس  لأبع د  ب لنسن  للبي ن   التبيع  التوزيع اختن ر  نت    (8)  ج ول يوض 

  (8) جدول
 الدراسة لمتغيرات الطبيعي  التوزيع اختبار

 الأبعاد
Skewness Kurtoses 

 Z قيم الخطأ  إحصائيا   Z قيم الخطأ  إحصائيا  
 0.29- 538. -293.- 1.61- 272. -438.- الاستراتيجية  المرونة
 0.08 538. 079. 0.54- 272. -148.- الهيكلية المرونة
 0.66- 538. -663.- 0.90- 272. -246.- التشغيلية المرونة
 0.42- 538. -420.- 0.50- 272. -137.- البشرية الموارد مرونة
 0.25- 538. -254.- 0.37- 272. -101.- التنظيمية المرونة
 0.48- 538. -480.- 1.21- 272. -330.- الإشارة اكتشاف
 0.06- 538. -062.- 1.75- 272. -476.- والوقاية الاستعداد
 0.19 538. 189. 1.89- 272. -514.- الأضرار احتواء
 0.30- 538. -303.- 0.63- 272. -171.- النشاط  استعادة
 0.46- 538. -460.- 0.48- 272. -131.- التعلم 
 0.13- 538. -133.- 0.63- 272. -172.- الأزمات إدارة

-و 1.89- بددين ت اوحت (Skewness)  الالتواء  بمع ملا   الخ ص   Z  قي   أن  إل   النت     تُشي 
 ال راسددد   فددد  ورد  لمددد  وفقددد   2و+ 2- بدددين إحصددد  ي   المقبولددد  الحددد ود  ضدددمن تقدددع وجميعهددد ، 0.37
 ت اوحددت فق   (Kurtoses) التفلت  لمع ملا  Z قي  أم  .(George & Mallery, 2019) الس بق 

 حسدددب 7و+ 7- بدددين يتددد او  الددد ي المقبدددول النتددد   ضدددمن تقدددع كددد ل  وهددد ، 0.19و 0.66- بدددين
.(Hair et al., 2010) 
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 ال راسدد  بي ندد   توزيددع فدد  ملحددو  انحدد ا  وجددود   ع    إل   مجتمع   النت     تشي ،  ذل   عل   وبن ء  
 التددد  الإحصددد  ي  التحلددديلا  فددد  البي نددد   هددد   اسددتخ ا  صدددلاحي  يددد ع  ممددد ، التبيعددد  التوزيدددع عددن

، الانحدد ار تحليددل، الف ضددي   اختندد را ،  الحسدد بي   المتوسددت    مثددل،  التبيعدد   التوزيع  طبيع   تفت  
 .المتق م  الإحص  ي  الاختن را  من  وغي ه 
   الدراسة نتائج وم ا شة  حليل

 :الت  يمية( )المرونة المستقل المت ير الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج -
 التنظيميدد " "الم وندد  المسددتقل المتغيدد  بشددأن ال راسدد  عين  أف اد  استج ب   تحليل الجزء ه ا  يتن ول

 الم وندد  هدد   ر يسددي  أبعدد د  أربع  خلال من المتغي  ه ا تقيي  ت  وق  ،  تعز  بم ين   الصح   مك تب  ف 
 إلددد  التحليدددل يهددد   النشددد ي . المدددوارد  وم ونددد ، الهيكليددد  والم ونددد ، التشدددغيلي  والم ونددد ، الاسدددت اتيجي 

 وبيدد ن، المختلفدد  التنظيميدد  الم وندد  لعن صدد  الأفدد اد  ومم رسدد  إدراك مدد ى حددول واضددح  صددورة تقدد ي 
 علدددد  الت كيدددز مدددع، الصدددحي  للمك تدددب العمليددد  البيئددد  فددد  الأبعددد د  هددد   مدددن بعددد   كدددل تدددواف  مسدددتوى 

 فيه . والتن ين الاستج ب  اتج ه   تعك  الت  المعي ري  والانح اف   الحس بي  المتوست  
 ا سترا يجية": "المرونة الت  يمية: للمرونة الأول البُعد الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج -

 قدد رة مدد ى يعكدد  حيدد ، التنظيميدد   للم وندد   الأس سددي   ال كدد  ز  أح    الاست اتيجي "  "الم ون   بُع    يُع  
 البيئيدددد  للتغيدددد ا  اسددددتج ب    بم وندددد  الاسددددت اتيجي  القدددد ارا  واتخدددد ذ  التختدددديط علدددد  الصددددحي  المك تددددب

 وفددق ال راسدد  عيندد  أفدد اد  اسددتج ب   توزيددع  (9)  الجدد ول  يُبدديّن،  السددي    هدد ا  وفدد   التنظيميدد .  والتح ي  
 مسددتوى  عن الكشف به  ، ح ة عل  النُع   ه ا ضمن  فق ة  كل  تحليل  مع،  الخم س   "ليك  "  مقي  
 لهدد   العدد ملين مم رسدد  ومدد ى تعددز بم يندد  الصددح  مك تددب فدد  الاسددت اتيجي  الم وندد  خصدد    تددواف 

 .اليومي  عمله  بيئ  ف  الخص   
  (9) جدول
 "المرونــة التنظيميــة: للمرونــة الأول البعُــد اتجــاه الدراســة عينــة أفــراد لإجابــات الوصــفي  التحليــل نتــائ 

 الاستراتيجية".

  رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

  ةمي الأه
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 الترتيب 

1 
ــدل ــحية المكاتـــب تعـ ــا الصـ ــتراتيجية خططهـ  الاسـ

 .الأزمات لمواجهة بسرعة
 2 مرتفعة 74.2 839. 3.71

2 
ــ  ــب تتبن ــة رؤى الصــحية المكات ــ  بديل ــع للتكي  م

 .الأزمة تطورات
 4 مرتفعة 71.0 847. 3.55

3 
 لمواجهــة الابتكــار علــ  الصــحية المكاتــب تشُــجع

 .التحديات
 5 متوسطة  68.0 1.024 3.40

4 
 بســرعة أولوياتهــا ترتيــب الصــحية المكاتــب تعُيــد

 .الحاجة حسب
 3 مرتفعة 71.8 874. 3.59

5 
 ودوليــة  محليــة  جهات  مع  الصحية  المكاتب  تتعاون

 .الاستجابة  لدعم
 1 مرتفعة 80.6 852. 4.03

  مرتفعة 73.0 656. 3.65 الاستراتيجية المرونة  لبعُد الكلي المتوسط 
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 ...أثر المرونة التنظيمية في إدارة الأزمات                              د/ عبدالرحمن السفيانيالباحث/ فياض عبده،    

 للم وندد  الأول النُعدد   بشددأن ال راسدد  عيندد  أف اد  لإج ب   الوصف  التحليل نت     (9)  ج ول  يع  
 المك تددب فدد  التنظيميدد  للم وندد  الأس سي  المكون   أح   يُع   وال ي،  الاست اتيجي "  "الم ون   التنظيمي  
 (0.656) قدد ر  معيدد ري  بدد نح ا  (3.65) النُعدد   لهدد ا الكلدد  المتوسددط بلدد  وقدد   تعددز. بم يندد  الصددحي 
 الم وندددددد  خصدددددد    تددددددواف  مددددددن م تفعدددددد   مسددددددتوى  يعكدددددد  ممدددددد ، %(73.0) بلغددددددت نسددددددبي  وأهميدددددد 

 المك تدددب "تتعددد ون  الخ مسددد  الفقددد ة أظهددد   فقددد  ، للنُعددد   المكونددد  الفقددد ا  إلددد  وبددد لنظ  الاسدددت اتيجي .
 انحددد ا  مدددع (4.03) حسددد ب  متوسدددط أعلددد  الاسدددتج ب " لددد ع  ودوليددد  محليددد  جهددد   مدددع الصدددحي 
 الجهدددد   مددددع والتعدددد ون  التنسدددديق قددددوة علدددد  يدددد ل ممدددد ، %(80.6) نسددددبي  وأهميدددد  (0.852) معيدددد ري 
 ختتهدد  الصددحي  المك تددب "تعدد ل الأولدد  الفقدد ة وجدد ء  للأزمدد  . الاسددتج ب  لدد ع  وال وليدد  المحليدد 

 معيدددد ري  وانحدددد ا  (3.71) بمتوسددددط الث نيدددد  الم تندددد  فدددد  الأزمدددد  " لمواجهدددد  بسدددد ع  الاسددددت اتيجي 
 بسددد ع  اسدددت اتيجي ته  تعددد يل علددد  المك تدددب قددد رة يعكددد  ممددد ، %(74.2) نسدددبي  وأهميددد  (0.839)

 حسددب بسدد ع  أولوي تهدد  ت تيددب الصحي  المك تب "تُعي    ال ابع   الفق ة  أم   المستج ا .  لمواجه   وم ون 
 نسددددبي  وأهميدددد  (0.874) معيدددد ري  وانحدددد ا  (3.59) بمتوسددددط الث لثدددد  الم تندددد  احتلددددت فقدددد   الح جدددد "

 "تتبندد  الث نيدد  الفق ة واحتلت الح ج . حسب الأولوي   ت تيب إع دة  فع لي   إل   يشي   مم ،  %(71.8)
 وانحدد ا  (3.55) بمتوسددط ال ابعدد  الم تندد   الأزمدد "  تتددورا   مددع  للتكيدد   ب يلدد   رؤى   الصددحي   المك تب
 الصدددحي  المك تدددب "تُشدددجع الث لثددد  الفقددد ة جددد ء  بينمددد ، %(71.0) نسدددبي  وأهميددد  (0.847) معيددد ري 

 معيدد ري  انحدد ا  مددع (3.40) بمتوسط والأدن  الخ مس  الم تن  ف  التح ي  " لمواجه  الابتك ر  عل 
 والتفكيددد  الابتكددد ر ثق فددد  لتعزيدددز مجددد ل وجدددود  إلددد  يشدددي  ممددد ، %(68.0) نسدددبي   وأهميددد  (1.024)

 الم وندد  مم رسدد   من جي   بمستوى  تتمتع  الصحي   المك تب  أن  النت     تُظه ،  ع    وبشكل  الإب اع .
، العدد ملين وتمكددين ب لابتكدد ر المتعلقدد  الجوانددب بعدد  تتددوي  علدد  الت كيددز ضدد ورة مددع، الاسددت اتيجي 

 .المؤسس  والتميز  التنظيمي   الم ون  وتحقيق التكي  عل  المك تب ق رة  من يعزز بم 
 التش يلية": "المرونة الت  يمية: للمرونة الثاني البُعد الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل -

 قدددد رة عددددن يُعبددددّ  إذ ، التنظيميدددد  للم وندددد  الجوه يدددد  المكوندددد   أحدددد   "التشددددغيلي  الم وندددد " بُعدددد   يُعدددد  
، الأزمدد   أثندد ء وفع ليدد  بسدد ع  ال اخليدد  وإج اءاتهدد  التشددغيلي  عملي تهدد  تكييدد   عل   الصحي   المك تب

، السددي   هدد ا وفدد  الكفدد ءة. مددن ممكددن مسددتوى  بددأعل  الصددحي  الخدد م   تقدد ي  اسددتم اري  يضددمن بمدد 
 "ليكدد  " مقيدد   وفددق ال راسدد  عيندد  أفدد اد  لاسددتج ب   الوصددف  التحليددل نتدد    (10) الجدد ول يُوضدد 

 الصددح  مك تددب فدد  التشددغيلي  الم وندد  مم رسدد   تددواف  مسددتوى   علدد   التعدد    بهدد    وذلدد ،  الخم س 
 وتبندد ، التشددغيلي  إج اءاتهدد  تعدد يل علدد  المك تددب قدد رة مدد ى تقيددي  التحليددل هدد ا ويشددمل تعددز. بم يندد 
 ويسدده  .للتددوار   السدد يع  والاسددتج ب ، التوريدد   سلاسددل اسددتم اري  وضددم ن، للمعلومدد   م ندد  تقنيدد  

 علدد  وقدد رته ، المف جئدد  التشددغيلي  المتغيدد ا  مددع للتع مددل المك تب ج هزي  م ى إب از ف  التحليل  ه ا
 .الاستق ار بع   تتس  عمل بيئ   ف  الفوري  والاستج ب  الكف ءة  بين التوازن  تحقيق
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 ...أثر المرونة التنظيمية في إدارة الأزمات                              د/ عبدالرحمن السفيانيالباحث/ فياض عبده،    

  (10) جدولال
 "المرونــة  التنظيميــة:  للمرونــة  الثــاني   البعُــد  اتجــاه  الدراســة  عينــة  أفــراد  لإجابــات  الوصــفي   التحليــل  نتائ 

 التشغيلية".

  رقم

 الفقرة 
 الفقرات 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

  الأهمية

 النسبية

 درجة

 الموافقة
 الترتيب 

6 
 التشــغيلية  الإجراءات  الصحية  المكاتب  تعُدل

 .الأزمات أثناء بسرعة
 4 مرتفعة 70.0 818. 3.50

7 
 معلومــات  تقنيــات  الصــحية  المكاتب  تستخدم

 .العمل استمرارية لضمان مرنة
 2 مرتفعة 73.8 842. 3.69

8 
 جــودة  مراقبــة  نظــم  الصــحية  المكاتــب  تطُبق

 .للتكي   قابلة
 5 متوسطة  65.6 896. 3.28

9 
دير ــُ ــلة الصـــحية المكاتـــب تـ ــد سلسـ  التوريـ

 .المستلزمات  توفر  لضمان
 3 مرتفعة 71.2 891. 3.56

10 
 لمتطلبــات  بفعالية  الصحية  المكاتب  تستجيب

 .الطوارئ
 1 مرتفعة 74.8 889. 3.74

  مرتفعة 71.2 592. 3.56 التشغيلية المرونة  لبعُد الكلي المتوسط 

 الثددد ن  النُعددد   بشدددأن ال راسددد  عينددد  أفددد اد  لإج بددد   الوصدددف  التحليدددل نتددد    (10) جددد ول يعددد  
 فدد  التنظيميدد  للم وندد  الجوه يدد  المكوندد   أحدد   يمثددل والدد ي، التشددغيلي " "الم وندد  التنظيميدد   للم وندد 

 معيدددد ري  بدددد نح ا  (3.56) النُعدددد   لهدددد ا الكلدددد  المتوسددددط بلدددد  وقدددد   تعددددز. بم يندددد  الصددددحي  المك تددددب
 الم وندد  خصدد    توف  من م تفع مستوى  إل  يشي  مم ، %(71.2) بلغت نسبي  وأهمي   (0.592)

 الصددحي  المك تددب "تسددتجيب الع شدد ة الفقدد ة جدد ء  فقدد  ، للنُعدد   المكوندد   الفق ا   إل   وب لنظ   التشغيلي .
 (0.889) معيدد ري  وانحدد ا   (3.74)  حسدد ب   بمتوسط  الأول   الم تن   ف   التوار "  لمتتلن    بفع لي 
 الفقدد ة وجدد ء  للتددوار . والفع ل  الس يع  الاستج ب  عل   الق رة  يعك   مم ،  %(74.8)  نسبي   وأهمي 
 الث ني  الم تن  ف  العمل" استم اري  لضم ن م ن  معلوم   تقني   الصحي  المك تب  "تستخ    الس بع 
 تبنددد  علددد  يددد ل مددد  وهدددو، %(73.8) نسدددبي  وأهميددد  (0.842) معيددد ري  وانحددد ا  (3.69) بمتوسدددط

 المك تدددب "تدددُ ي  الت سدددع  الفقددد ة واحتلدددت الأزمددد  . خدددلال العمدددل اسدددتم اري  لددد ع  م نددد  تقنيددد  حلدددول
 معيدد ري  وانحدد ا  (3.56) بمتوسددط الث لثدد  الم تندد  المسددتلزم  " تددوف  لضم ن التوري   سلسل   الصحي 

 الس دسدد  الفقدد ة أمدد  والمسددتلزم  .  المددوارد   إدارة  فع ليدد   يبدد ز  مم ،  %(71.2)  نسبي   وأهمي   (0.891)
 ال ابعدد  الم تندد  فدد  جدد ء  فقدد   الأزمدد  " أثندد ء بسدد ع  التشددغيلي  ا الإجدد اء الصددحي  المك تددب "تُعدد ل

 الث مندد  الفقدد ة سددجلت بينمدد ، %(70.0) نسددبي  وأهميدد  (0.818) معيدد ري  وانحدد ا  (3.50) بمتوسددط
 وانحدد ا  (3.28) بمتوسددط متوسددط أدندد  للتكيدد " ق بلدد  جددودة م اقندد  نظدد  الصددحي  المك تددب "تُتبددق
 الجددودة م اقندد  نظدد  لتحسددين مج ل وجود  إل  يشي  مم ، %(65.6)  نسبي   وأهمي   (0.896)  معي ري 
 بمسددتوى  تتمتددع الصددحي  المك تددب أن النتدد    تُظهدد ، ع مدد  وبصددورة الأزمدد  . متتلندد   مددع وتكييفهدد 

 بددد لجودة المتعلقددد  الجواندددب بعددد  تعزيدددز إلددد  الح جددد  مدددع، التشدددغيلي  الم ونددد  مم رسددد   مدددن جيددد  
 .الت ر   التح ي   مواجه  ف  أكب  فع لي  لضم ن المستم   والتكي 
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 ...أثر المرونة التنظيمية في إدارة الأزمات                              د/ عبدالرحمن السفيانيالباحث/ فياض عبده،    

 الهيكلية":  "المرونة  الت  يمية:  للمرونة الثالث البُعد  الدراسة/ا جا  عي ة  أفراد  اجا ات  حليل نتائج -
 تكييدد  علدد  الصددحي  المك تددب قدد رة تُجسدد    التدد   ال  يسدد   المحدد ور  أحدد    "الهيكليدد   الم ون "  بُع    يُع  
 النُعدد   هدد ا ويعكدد  وف عليدد . بكفدد ءة  والأزمدد    المتغيدد ا   لمواجهدد   الإداري   وأنم طه   التنظيمي   هي كله 
 الدددد اخل  التنسدددديق وتعزيددددز، الصددددلاحي   وتفددددوي ، المهدددد   توزيددددع إعدددد دة علدددد  المك تددددب قدددد رة مدددد ى

 فدد  القدد ار واتخدد ذ  الاسددتج ب  سدد ع  يضددمن بمدد  التخصصدد   متعدد دة عمددل فدد    وتشددكيل، والخدد رج 
 أفدد اد  لاسددتج ب   الوصددف  التحليددل نتدد    (11) الجدد ول يُوضدد ، الإطدد ر هدد ا وفدد  الت ر دد . المواقددف

 تددواف  مسددتوى  تح يدد   بهدد  ، الخم سدد  "ليكدد  " مقيدد   وفددق وذلدد ، النُعدد   هدد ا حددول ال راسدد  عيندد 
 عددن الكشددف فدد  التحليددل هدد ا ويسدد ع   تعددز. بم يندد  الصددح  مك تددب فدد  الهيكليدد  الم وندد  خصدد   

 التف عددل مددن الإداريدد  الوحدد ا  وتمكددين، المؤسسددي  الم وندد  دعدد  فدد  التنظيميدد  الهي كددل ف عليدد  مدد ى
 الأزمددد   إدارة علددد  المك تدددب قددد رة مدددن يعدددزز بمددد ، والتنظيميددد  التشدددغيلي  التحددد ي   مدددع الددد ين ميك 

 .المست ام  المؤسسي  الكف ءة وتحقيق
  (12) جدول
 "المرونــة  التنظيميــة:  للمرونــة  الثالــث  البعُــد  اتجــاه  الدراســة  عينــة  أفــراد  لإجابــات  الوصــفي   التحليــل  نتائ 

 الهيكلية".

  رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 الترتيب 

11 
 عل   الصحية  المكاتب  في  التنظيمي  الهيكل  يشُجع

 .التخصصات  متعددة  فرق تشكيل
 1 مرتفعة 77.2 833. 3.86

12 
 الصــحية  المكاتــب  فــي  القــرار  اتخاذ  قنوات  تسمح

 .الضرورة عند الهرمي  التسلسل  بتجاوز
 3 مرتفعة 73.0 835. 3.65

13 
 لاتخـــاذ الصـــاحيات الصـــحية المكاتـــب تفُـــوض

 .ميدانية سريعة قرارات
 4 مرتفعة 72.8 911. 3.64

14 
 بســرعة الوحــدات هيكلــة الصــحية المكاتــب تعُيــد

 .الأزمة  متطلبات حسب
 5 مرتفعة 69.8 818. 3.49

15 
ــزز ــب تعُ ــيق الصــحية المكات ــين التنس ــرو  ب  الف

 .والشركاء
 2 مرتفعة 75.4 719. 3.77

  مرتفعة 73.6 561. 3.68 الهيكلية المرونة لبعُد الكلي المتوسط 
 

 الث لددد  النُعددد   بشدددأن ال راسددد  عينددد  أفددد اد  لإج بددد   الوصدددف  التحليدددل نتددد    (12) جددد ول يعددد  
 فددد  التنظيميددد  للم ونددد  الأس سدددي  ال كددد  ز أحددد   يمثدددل الددد ي، الهيكليددد " "الم ونددد  التنظيميددد   للم ونددد 
 قدددد ر  معيدددد ري  بدددد نح ا  (3.68) النُعددد   لهدددد ا الكلدددد  المتوسددددط وبلددد  تعددددز. بم يندددد  الصددددحي  المك تدددب

 الم وندد  خصدد    تددوف  مددن م تفعدد   مسددتوى  يعكدد  ممدد ، %(73.6) بلغددت نسددبي  وأهميدد  (0.561)
 تشددكيل علدد  الصددحي  المك تددب فدد  التنظيم  الهيكل "يُشجع عش ة الح دي   الفق ة  احتلت  وق    الهيكلي .

 (0.833) معيددد ري  وانحددد ا  (3.86) حسددد ب  بمتوسدددط الأولددد  الم تنددد  التخصصددد  " متعددد دة فددد   
 لتعزيددز الخبدد ا  متعدد دة عمددل فدد    لتكددوين المك تددب دعدد  إلدد  يشددي  ممدد ، %(77.2) نسددبي  وأهميدد 
 والش ك ء" الف و  بين التنسيق الصحي  المك تب "تُعزز عش ة الخ مس   الفق ة  وج ء   والتكي .  الكف ءة

 ممددد ، %(75.4) نسدددبي  وأهميددد  (0.719) معيددد ري  وانحددد ا  (3.77) بمتوسدددط الث نيددد  الم تنددد  فددد 
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 الث نيددد  الفقددد ة واحتلدددت والخددد رج . الددد اخل  والتواصدددل التنسددديق آليددد   بتقويددد  المك تدددب اهتمددد   يعكددد 
 الم تن  الض ورة" عن   اله م  التسلسل بتج وز  الصحي   المك تب  ف   الق ار  اتخ ذ   قنوا   "تسم   عش ة
 جددد ء  حدددين فددد ، %(73.0) نسدددبي  وأهميددد  (0.835) معيددد ري  وانحددد ا  (3.65) بمتوسدددط الث لثددد 
 الم تندد  فدد  مي انيدد " سدد يع   قدد ارا   لاتخدد ذ   الصددلاحي    الصددحي   المك تددب  "تُفددو   عش ة  الث لث   الفق ة

 ال ابعددد  الفقددد ة أمددد  %(.72.8) نسدددبي  وأهميددد  (0.911) معيددد ري  وانحددد ا  (3.64) بمتوسدددط ال ابعددد 
 الم تندد  فدد  جدد ء  فقدد   الأزمدد " متتلندد   حسددب  بس ع   الوح ا   هيكل   الصحي   المك تب  "تُعي    عش ة

 إلددد  يشدددي  ممددد ، %(69.8) نسدددبي  وأهميددد  (0.818) معيددد ري  وانحددد ا  (3.49) بمتوسدددط الخ مسددد 
، عدد   وبشددكل أكبدد . بشكل التنظيم  الهيكل م ون  لتعزيز تتوي ه  يمكن  الت   المج لا   بع   وجود 
 إمك نيدد  مددع، الهيكليدد  الم وندد  مم رسدد   مددن جيدد   بمسددتوى  تتمتددع الصددحي  المك تددب أن النتدد    تُظهدد 
 .الت ر   التغي ا  مع التكي  عل  أعل  ق رة لضم ن الهيكلي  الإج اءا   بع   تعزيز

 البشر ة": الموارد "مرونة الت  يمية: للمرونة الرا   البُعد الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج -
 المك تددب قدد رة عددن يُعبددّ  إذ ، التنظيميدد  الم وندد  مكوندد   أهدد  مددن "النشدد ي  المددوارد   م وندد "  بُعدد    يُع  
 المواقددف مددع والتع مددل الأزمدد   مواجهدد  مددن تُمكّنهدد   ع لي   بم ون   النش ي   موارده   إدارة  عل   الصحي 
 وتددوفي ، الكددوادر توزيددع إعدد دة علدد  المك تددب قدد رة مدد ى النُعدد   هدد ا ويشددمل وف عليدد . بكفدد ءة الت ر دد 

 يضددمن بم  للع ملين والمعنوي  النفس  وال ع  الحوافز وتق ي ،  المتتوعين  وتعبئ ،  مكثف   ت ريبي   ب ام 
 الجددد ول يُوضددد ، السدددي   هددد ا وفددد  الأزمددد  . أثنددد ء والتعددد ون  المنددد درة رو  وتحفيدددز الأداء اسدددتم اري 

 "ليكدد  " مقيدد   وفددق النُعدد   هدد ا حددول ال راسدد  عيندد  أفدد اد  لاسددتج ب   الوصددف  التحليددل نتدد    (13)
 الصدددح  مك تدددب فددد  النشددد ي  المدددوارد  م ونددد  مم رسددد   تدددواف  مسدددتوى  عدددن للكشدددف وذلددد ، الخم سددد 

 الكددوادر ج هزيدد  تعزيددز فدد  الإداريدد  السي سدد   ف عليدد   م ى  إب از  ف   التحليل  ه ا  ويُسه   تعز.  بم ين 
 ظددل فدد  الصددحي  الخدد م   واسددت ام  المؤسسدد   الأداء  كفدد ءة  من  يعزز  بم ،  التكيفي   ق راته   وتحسين
 .والمتغي ة الت ر   الظ و 
 (13) جدول
 الموارد  مرونة  "  التنظيمية:  للمرونة  الرابع  البعُد  اتجاه  الدراسة  عينة  أفراد  لإجابات  الوصفي   التحليل  نتائ 

 البشرية".

  رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 الترتيب 

16 
ــد ــب تعُي ــع الصــحية المكات ــوادر توزي ــرية الك  البش
 .الطارئة  الاحتياجات  لتغطية

 3 مرتفعة 71.0 935. 3.55

17 
وفر ــُ ــحية المكاتــب ت ــة تــدريبات الص  لتعزيــز مكثف

 .الجاهزية
 2 مرتفعة 71.2 988. 3.56

18 
 للمتطــوعين  بيانــات  بقاعدة  الصحية  المكاتب  تحتفظ

 .والمتعاونين
 1 مرتفعة 74.8 918. 3.74

19 
 الأداء تشــجع حــوافز نظــم الصــحية المكاتــب تطُبــق
 .المتميز

 5 متوسطة  58.4 1.042 2.92

20 
ــدم ــب تقُـ ــحية المكاتـ ا الصـ ــ  ــي ا دعمـ ا نفسـ ــ   ومعنويـ

 .للعاملين
 4 متوسطة  60.2 1.145 3.01

  متوسطة  67.2 770. 3.36 البشرية  الموارد مرونة لبعُد الكلي المتوسط 
 



 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

168 
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 ال ابدددع النُعددد   بشدددأن ال راسددد  عينددد  أفددد اد  لإج بددد   الوصدددف  التحليدددل نتددد    (13) جددد ول يعددد  
 فدد  التنظيميدد  للم وندد  الأس سددي   المكوندد    أح    يُع    ال ي،  النش ي "  الموارد   "م ون   التنظيمي    للم ون 

 قدددد ر  معيدددد ري  بدددد نح ا  (3.36) النُعددد   لهدددد ا الكلدددد  المتوسددددط وبلددد  تعددددز. بم يندددد  الصددددحي  المك تدددب
 م وندد  خصدد    تددوف  مددن متوسددط مسددتوى  يعكدد  ممدد ، %(67.2) بلغددت نسددبي  وأهميدد  (0.770)

 المك تددب "تحددتف  عشدد ة الث مندد  الفقدد ة أن النتدد    أظهدد   وقدد   .الصددحي  المك تددب فدد  النشدد ي  المددوارد 
 (3.74) حسددد ب  بمتوسدددط الأولددد  الم تنددد  احتلدددت والمتعددد ونين" للمتتدددوعين بي نددد   بق عددد ة الصدددحي 
 النشدد ي  الموارد  بتنظي  الاهتم   إل  يشي  مم ، %(74.8) نسبي  وأهمي  (0.918)  معي ري   وانح ا 
 تدد رين   الصددحي  المك تددب "تددُوف  عشدد ة السدد بع  الفقدد ة وجدد ء  الت ر دد . الاسددتج ب  لتعزيددز الخ رجيدد 

 وأهميددد  (0.988) معيددد ري  وانحددد ا  (3.56) بمتوسدددط الث نيددد  الم تنددد  فددد  الج هزيددد " لتعزيدددز مكثفددد 
 لتغتيددد  النشددد ي  الكدددوادر توزيدددع الصدددحي  المك تدددب "تُعيددد   عشددد ة الس دسددد  والفقددد ة، %(71.2) نسدددبي 

 نسددبي  وأهميدد  (0.935) معيدد ري  وانحدد ا  (3.55)  بمتوسددط  الث لثدد   الم تندد   فدد   الت ر  "  الاحتي ج  
 عشدد  الت سددع  الفق ت ن أم  .الأزم   أثن ء النش ي   الكوادر  توزيع  م ون   م ى  يعك   مم ،  %(71.0)

 "تُتبددق عش  الت سع  الفق ة نصت حي ، التوال  عل  والخ مس   ال ابع   الم تبتين  احتلت   فق    والعش ين
 معيددددد ري  وانحددددد ا  (2.92) متوسدددددط علددددد  المتميدددددز" الأداء تشدددددجع حدددددوافز نظددددد  الصدددددحي  المك تدددددب

 نفسددي   دعمدد   الصددحي  المك تددب "تُقدد   العشدد ين الفقدد ة ج ء  فيم ، %(58.4) نسبي   وأهمي   (1.042)
 ممدددد ، %(60.2) نسددددبي  وأهميدددد  (1.145) معيدددد ري  وانحدددد ا  (3.01) بمتوسددددط للعدددد ملين" ومعنويدددد  

 .الأداء وتحفيز النش ي   الموارد  دع  لتعزيز تتوي  إل  بح ج  مج لا  وجود  إل  يشي 
، النشدد ي  المددوارد  م وندد  مددن متوسددط بمستوى  تتمتع الصح   مك تب  أن  النت     تُظه ،  ع    وبشكل

 النشدد ي  للكددوادر أفضددل ج هزيدد  لضددم ن النفسدد  والدد ع ، التحفيددز، التدد ريب بدد ام  تعزيددز ضدد ورة مددع
  .أعل  بكف ءة الت ر   التح ي    ومواجه 

 الت  يمية: المرونة أ عاد نتائج ملخص  -
 (14) جدول

 التنظيمية. المرونة أبعاد نتائ  ملخص 

 الــبــــــعــــــد 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 الترتيب 

 2 مرتفعة 73.0 656. 3.65 الاستراتيجية. المرونة

 3 مرتفعة 71.2 592. 3.56 التشغيلية. المرونة

 1 مرتفعة 73.6 561. 3.68 الهيكلية. المرونة

 4 مرتفعة 67.2 770. 3.36 البشرية الموارد مرونة

  مرتفعة 71.2 549. 3.56 التنظيمية للمرونة الكلي المتوسط
 

 "التنظيميدد  "الم وندد  المسددتقل  المتغيدد   لأبعدد د   الوصددف   التحليددل  نتدد     ملخ   (14)  ج ول  يُوض 
 التنظيميدد  الم وندد  مم رسدد   تواف  مستوى  تح ي   إل  يه   وال ي، تعز بم ين   الصحي   المك تب  ف 

 بدد نح ا  (3.56) بلدد  التنظيميدد  للم وندد   الكلدد   المتوسددط  أن  النتدد     أظهدد    وق    المختلف .  بمكون ته 
 الم وندد  خصدد    تواف  من م تفع   مستوى  يعك  مم ، (%71.2)  نسبي   وأهمي   (0.549)  معي ري 

 للمتغيددد ا  بف عليددد  والاسدددتج ب  التكيددد  علددد  قددد رته  إلددد  ويُشدددي ، الصدددحي  المك تدددب لددد ى التنظيميددد 
 .المف جئ  والأزم    البيئي 
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 حسدد ب  بمتوسددط الأولدد  الم تندد  فدد  جدد ء "الهيكلي  الم ون " بُع   أن تبيّن، الف عي  الأبع د   وبتحليل
 المك تددددب أن علدددد  يدددد ل مدددد  وهددددو، (%73.6) نسددددبي  وأهميدددد  (0.561) معيدددد ري  وانحدددد ا  (3.68)
 الفعددّ ل والتنسدديق الصددلاحي   وتفددوي  المهدد   توزيددع إعدد دة تتددي  م ندد  تنظيمي  هي كل  تمتل   الصحي 

 الث نيددد  الم تنددد  فددد  "الاسدددت اتيجي  الم ونددد " بُعددد   جددد ء بينمددد  الأزمددد  . أثنددد ء المختلفددد  الوحددد ا  بدددين
 المك تددب قدد رة يعكدد  ممدد ، (%73.0) نسددبي  وأهميدد  (0.656) معيدد ري  وانحدد ا  (3.65) بمتوسددط

 الفدد   واسددتثم ر المتغيدد ا  مددع التكيدد  تعزيددز ف  تُسه  م ن  است اتيجي   وختط  سي س    تبن   عل 
 وانحددد ا  (3.56) بمتوسدددط الث لثددد  الم تنددد  احتدددل فقددد   "التشدددغيلي  الم ونددد " بُعددد   أمددد  .الأزمددد   أثنددد ء

 التشددغيلي  الكفدد ءة مددن جيدد   مستوى   وجود   إل   يشي   مم ،  (%71.2)  نسبي   وأهمي   (0.592)  معي ري 
 الاسددتثن  ي . الظدد و  فدد  العمل استم اري  يضمن بم  الموارد  وتوظي  الإج اءا   تع يل  عل   والق رة

 وانحدد ا  (3.36) بمتوسددط والأخيدد ة ال ابعدد  الم تندد  فدد  "النشدد ي  المددوارد  م وندد " بُعدد   جدد ء حددين فدد 
 تتعلددق جوانب تعزيز إل  المك تب ح ج   يعك   م   وهو،  (%67.2)  نسبي   وأهمي   (0.770)  معي ري 
 .الأزم   أثن ء نفسي    الع ملين ودع ، الأداء وتحفيز،  الت ريب  ب ام   وتتوي ،  النش ي  الكوادر  بتمكين

 مددن م تفعدد   مسددتوى  تُمدد ر  تعددز م يندد  فدد  الصددحي  المك تددب أن النتدد    تُظهدد ، ع مدد  وبصددورة
 التكيدددّ  علددد  القددد رة يمنحهددد  ممددد ، والاسدددت اتيج  الهيكلددد  بُعددد يه  فددد  خصوصددد  ، التنظيميددد  الم ونددد 
 لضددم ن جوه يدد   أمدد  ا يُعدد   النشدد ي  الموارد  إدارة ف  الم ون  تعزيز أن إلا، الت ر   التغي ا  مع  الس يع
 مواجهدد  فدد  والاسددت ام  الصددمود  علدد  المؤسسددي  القدد رة ودعدد  المختلفدد  الأبعدد د  بددين التك مددل تحقيددق

 .المستقبلي  الأزم  
 الأ مات(: ) دار  التا   المت ير الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج  -

 "إدارة التددد بع المتغيددد  يخددد  فيمددد  ال راسددد  عينددد  أفددد اد  إج بددد   تحليدددل نتددد    القسددد  هددد ا يتنددد ول
 للأزمددد   للاسدددتج ب  الفعددد ل والتنفيددد   التختددديط علددد  الصدددحي  المك تدددب قددد رة يمثدددل والددد ي، "الأزمددد  
، الإشددد رة اكتشددد   :هددد  ر يسدددي  أبعددد د  خمسددد  إلددد  المتغيددد  ويُقسددد  .السدددلبي  آث رهددد  وتقليدددل الصدددحي 
 خددلال مددن بعدد   كددل قيدد   تدد  حيدد ، والددتعل ، النشدد   اسددتع دة، الأضدد ار احتددواء، والوق يدد  الاسددتع اد 
  الأزم  . إدارة سي   ف  الصحي  المك تب بمم رس   الم تنت  الفق ا  من  مجموع 

 الإشار ": "ا تشاف الأ مات: لإدار  الأول البُعد الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج -
 المك تددب قدد رة عددن يُعبددّ  إذ ، الأزمدد   إدارة دورة فدد  الأولدد  الم حلدد  "الإشدد رة اكتشدد  " بُعدد   يُعدد  
 يتددي  بمدد ، تف قمهدد  قبددل الأزمدد   بددوادر  علدد   والتعدد    المحتمل   ب لمخ ط   المنك   التنبؤ  عل   الصحي 

 لأنظمددد  المك تدددب تتدددوي  بمددد ى النُعددد   هددد ا ويتعلدددق المن سدددب. الوقدددت فددد  الوق  يددد  الإجددد اءا  اتخددد ذ 
 وتعزيددز، ح ي يدد الت المؤشدد ا  اكتش   عل  الكوادر وت ريب، الوب  ي  البي ن   وتحليل،  المنك   ال ص  
 يُوضدد ، الإطدد ر هدد ا وفدد  مسددتم . بشددكل  الصددحي   المخدد ط   ل صدد    الصددل   ذا   الجه    مع  التع ون 
 وفددق الإشدد رة" "اكتش   بُع   حول ال راس  عين  أف اد  لاستج ب   الوصف  التحليل نت    (15)  الج ول
 فددد  الاسدددتن ق  والتحليدددل ال صددد   مم رسددد   تدددواف  مسدددتوى  عدددن للكشدددف، الخم سددد  "ليكددد  " مقيددد  
 لاكتشدد   الصددحي  المك تب ج هزي  م ى تح ي    ف   التحليل  ه ا  ويس ع    تعز.  بم ين   الصح   مك تب

 حدد ة مددن تقلددل اسددتن قي  قدد ارا  اتخدد ذ  فدد  المؤسسددي  كف ءتهدد  يعكدد  بمدد ، للأزمدد   المنكدد ة المؤشدد ا 
 .المستقبلي  وآث ره  الأزم  
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  (15) جدول
 الإشارة". "اكتشاف الأزمات: لإدارة الأول البعُد اتجاه الدراسة عينة أفراد لإجابات الوصفي  التحليل نتائ 

  رقم

 الفقرة 
 الفقرات 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

  الأهمية

 النسبية

 درجة

 الموافقة
 الترتيب 

21 
 علــ   للتعرف  مبكر  رصد  أنظمة  الصحية  المكاتب  تطُور

 .الصحية الأزمات بوادر
 5 مرتفعة 70.0 1.016 3.50

22 
 الوبائيــة البيانــات تحليــل علــ  الصــحية المكاتــب  تعتمد

 .المحتملة التهديدات  لتحديد
 1 مرتفعة 76.4 894. 3.82

23 
در  ــُ ــب تـ ــحية المكاتـ ــا الصـ ــ  كوادرهـ ــاف علـ  اكتشـ

 .عنها والإباغ للأزمات المبكرة المؤشرات
 3 مرتفعة 72.6 955. 3.63

24 
 المستشـــفيات مـــع التعـــاون الصـــحية المكاتـــب تعُـــزز

 .وقتها في  المخاطر  لرصد والمنظمات
 4 مرتفعة 72.4 886. 3.62

25 
 الباغــات  لتلقــي  اتصــال  قنــوات  الصــحية  المكاتب  تتُيح

 .مستمر بشكل المحلي المجتمع من
 2 مرتفعة 73.4 949. 3.67

  مرتفعة 73.0 734. 3.65 الإشارة  اكتشاف لبعُد الكلي المتوسط 
 

 لإدارة الأول النُعدد   بشددأن ال راسدد   عيندد   أفدد اد   لإج ب    الوصف   التحليل  نت     (15)  ج ول  يع  
 الصددحي  المك تددب فدد  الأزمدد    لإدارة  الأس سددي   المكون    أح    يُع    ال ي،  الإش رة"  "اكتش    الأزم   

 نسددبي  وأهميدد  (0.734) قدد ر  معيدد ري  بدد نح ا  (3.65)  النُعدد    له ا  الكل   المتوسط  وبل   تعز.  بم ين 
 .الصحي   المك تب  ف  الإش رة اكتش   خص    تواف  من م تفع مستوى  إل  يشي   مم ، %(73.0) بلغت 

 الوب  يدد  البي ندد   تحليددل علدد  الصددحي  المك تددب "تعتمدد   والعش ين الث ني  الفق ة  أن  النت     وأظه  
 معيدددد ري  وانحدددد ا  (3.82) حسدددد ب  بمتوسددددط الأولدددد  الم تندددد  احتلددددت المحتملدددد " الته يدددد ا  لتح يدددد  

 لتح يدد   المعلومدد   بتحليددل الصددحي   المك تددب  اهتمدد    يعكدد   مم ،  %(76.4)  نسبي   وأهمي   (0.894)
 لتلقدد  اتصدد ل قنددوا  الصددحي  المك تددب "تُتددي  والعشدد ين الخ مسدد  الفقدد ة وجدد ء  ب قدد . الأزمدد   بددوادر

 معيدد ري  وانحدد ا  (3.67) بمتوسددط الث نيدد  الم تندد  فدد  مسددتم "  بشكل   المحل  المجتمع  من  البلاغ  
 الصددحي  المك تددب "تددُ ر  والعشدد ين الث لثدد  الفقدد ة احتلددت بينمدد ، %(73.4) نسددبي  وأهميدد  (0.949)

 (3.63) بمتوسددط الث لثدد  الم تندد  عنهدد " والإبددلا  للأزمدد   المنكدد ة المؤشدد ا  اكتشدد   علدد  كوادرهدد 
 لتعزيددز ت ريبيدد  بدد ام  وجددود  إلدد  يشددي  ممدد ، %(72.6) نسددبي  وأهميدد  (0.955) معيدد ري  وانحدد ا 

 .الأزم   عن المنك  الكشف ف   الموظفين ق را 
 ل صدد   والمنظمدد   المستشددفي   مددع التعدد ون  الصددحي  المك تددب "تُعددزز والعشدد ين ال ابعدد  الفقدد ة أمدد 

 وأهميدد  (0.886) معيدد ري  وانحدد ا  (3.62) بمتوسددط ال ابعدد  الم تندد  احتلددت فق   وقته "  ف   المخ ط 
 رصدد   أنظمدد  الصددحي  المك تددب "تُتددور والعشدد ون  الح ديدد  الفقدد ة جدد ء  حددين فدد ، %(72.4) نسددبي 
 معيدد ري  وانحدد ا  (3.50) بمتوسددط الخ مسدد  الم تندد  ف  الصحي " الأزم   بوادر عل   للتع    منك 

 .أكب  بشكل المنك  ال ص  نظ  لتعزيز الح ج  بع  عل  ي ل مم ، %(70.0) نسبي  وأهمي  (1.016)
 المتعلقدد  القدد را  مددن م تفددع بمسددتوى  تتمتددع الصددحي  المك تددب أن إلدد  النتدد    تشددي ، عدد   وبشددكل
 بشددكل الأزمدد   ل صدد   المنكدد ة والتقنيدد   الأنظمدد  تتددوي  علدد  الت كيددز ضدد ورة  مددع،  الإش رة  ب كتش  

 .كف ءة أكث 
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 والو اية". "ا ستعداد الأ مات: لإدار  الثاني البُعد الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج -
ز إذ ، الأزم   إدارة منظوم   ف   الجوه ي   الم احل  من  "والوق ي   الاستع اد "  بُع    يُع    قدد رة علدد  ي كددّ
 احتم ليدد  مددن الحدد   تضددمن التدد  الوق  يدد  الإجدد اءا  واتخدد ذ  المسددبق التختدديط علدد  الصددحي  المك تددب

 وتنفيدد  ، المح ثدد  التددوار   ختددط إعدد اد  النُعدد   هدد ا ويشددمل حدد وثه . عندد   آث رهدد  تقليددل أو  الأزم    وقو 
 البدد ام  تنفيدد   إلدد  إضدد ف ، التبيدد  المسددتلزم   من الاست اتيجي  المخزون   وتوفي ، ال وري   الت رين  
 يع  ، الإط ر ه ا وف  التنظيمي . الضعف  نق    تقيي   خلال  من  الوق  ي   الج هزي   وتعزيز  التوعوي 
 والوق يدد " "الاسددتع اد  بُعدد   حددول ال راسدد  عيندد  أفدد اد  لاسددتج ب   الوصددف  التحليددل نتدد    (16) الجدد ول

 لدد ى الاسددتع اد  وإجدد اءا  ختددط تددواف  مدد ى علدد  التعدد   بهدد  ، الخم سدد  "ليكدد  " مقيدد   وفددق
 هدد ا ويسدده  المحتملدد . الصددحي  المخدد ط  مددن الوق يدد  فدد   ف عليته   وم ى،  تعز  بم ين   الصح   مك تب
 مكوندد   بوصددفه ، والتوعيدد ، التدد ريب، التختدديط حيدد  مددن المك تددب تلدد  ج هزيدد  تقيددي  فدد  التحليددل
 .الأزم   مواجه  ف  ومست ام  فعّ ل  استج ب  لتحقيق أس سي 
  (16) جدول
 والوقاية". "الاستعداد الأزمات: لإدارة الثاني  البعُد اتجاه عينة أفراد لإجابات الوصفي  التحليل نتائ 
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 الفقرات 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

  الأهمية

 النسبية

 درجة

 الموافقة
 الترتيب 

26 
 ومحدثة  مكتوبة  طوارئ  خطط  الصحية  المكاتب  تعُد

 .الأزمات لمواجهة
 4 متوسطة  65.4 921. 3.27

27 
ــ  ــب تنُف ــدريبات الصــحية المكات ــة ت ــاة دوري  لمحاك

 .الصحية للأزمات الاستجابة
 2 مرتفعة 69.4 950. 3.47

28 
 الأدويــة  مــن  مرن  بمخزون  الصحية  المكاتب  تحتفظ

 .للطوارئ  الطبية والمستلزمات
 5 متوسطة  63.4 1.086 3.17

29 
 الوعي  لرفع  توعوية  برام   الصحية  المكاتب  تطُبق

 .الأمراض من  بالوقاية المجتمعي
 1 مرتفعة 77.0 722. 3.85

30 
ــري ــب تجُ ــات الصــحية المكات ــة تقييم ــاط دوري  لنق

 .الوقائية  الجاهزية  لتعزيز الضع 
 3 متوسطة  66.4 974. 3.32

  مرتفعة 68.4 712. 3.42 والوقاية الاستعداد لبعُد الكلي المتوسط 
 

 لإدارة الثدد ن  النُعدد   بشددأن ال راسدد  عين  أف اد  لإج ب   الوصف   التحليل  نت     (16)  ج ول  يع  
 علدد  الصددحي  المك تددب قدد رة تعزيددز فدد  أس سددي    عنصدد ا   يُعتبدد  الدد ي، والوق يدد " "الاسددتع اد  الأزمدد   
 (0.712) قددد ر  معيددد ري  بددد نح ا  (3.42) النُعددد   لهددد ا الكلددد  المتوسدددط بلددد  وقددد   الأزمددد  . مواجهددد 
 والاسددتع اد  الوق  يدد  الج هزيدد  مددن نسددبي   م تفع  مستوى   إل   يشي   مم ،  %(68.4)  بلغت  نسبي   وأهمي 

 .الصحي  المك تب ل ى
 الددوع  ل فددع توعويدد  بدد ام  الصددحي  المك تددب  "تُتبددق  والعشدد ون   الت سع   الفق ة  أن  النت     وأظه  

 معيدد ري  وانحدد ا  (3.85) حسدد ب  بمتوسددط الأولدد  الم تندد  احتلددت الأمدد ا " مددن ب لوق يدد   المجتمع 
 كوسدديل  المجتمعدد  الصددح  التثقيدد  علدد  الت كيددز يعكدد  ممدد ، %(77.0) نسددبي  وأهميدد  (0.722)

 لمح كددد ة دوريددد  تددد رين   الصدددحي  المك تدددب "تُنفددد   والعشددد ون  السددد بع  الفقددد ة وجددد ء  للوق يددد . ر يسدددي 
 وأهميدد  (0.950) معي ري  وانح ا  (3.47) بمتوسط الث ني  الم تن   ف   الصحي "  للأزم    الاستج ب 
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 الفقدد ة أمدد  للموظفين. العملي  الاستج ب  ق را  تتوي  عل  الح   عل   ي ل  مم ،  %(69.4)  نسبي 
 ف حتلددت الوق  يدد " الج هزيدد  لتعزيددز الضددعف لنقدد   دوريدد  تقييمدد   الصددحي  المك تددب "تُجدد ي  الثلاثددون 
 حدددين فددد ، %(66.4) نسدددبي  وأهميددد  (0.974) معيددد ري  وانحددد ا  (3.32) بمتوسدددط الث لثددد  الم تنددد 
 لمواجهددد  ومح ثددد  مكتوبددد  طدددوار   ختدددط الصدددحي  المك تدددب "تُعددد   والعشددد ون  الس دسددد  الفقددد ة جددد ء 

 %(.65.4) نسددبي  وأهمي  (0.921) معي ري  وانح ا  (3.27) بمتوسط ال ابع  الم تن   ف   الأزم  "
 والمسددتلزم   الأدويدد  مددن مدد ن  بمخددزون  الصددحي  المك تددب "تحددتف  والعشدد ون  الث مندد  الفقدد ة وجدد ء 
 نسددبي  وأهميدد  (1.086) معيدد ري  وانحدد ا  (3.17) بمتوسددط الخ مسدد  الم تندد  فدد  للتددوار " التبيدد 

 .للتوار   الم دي  الموارد  إدارة لتحسين ح ج  وجود  إل  يشي   مم ،  %(63.4)
، والوق يدد  الاسددتع اد  مددن جيدد   بمسددتوى  تتمتددع الصددحي  المك تددب أن  علدد   النتدد     تدد ل،  عدد    وبشكل

 فدد  أكبدد  كفدد ءة لضددم ن الوق  يدد  الختددط وتحدد ي   للمخددزون   الاسددت اتيج   التختدديط  تعزيز  ض ورة  مع
 .الصحي  الأزم   مواجه 

 الأضرار". "احتوا  الأ مات: لإدار  الثالث البُعد الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج -
ز حيددد ، الأزمددد   إدارة فددد  الأس سدددي  الم احدددل أحددد   "الأضددد ار احتدددواء" بُعددد   يُعددد    قددد رة علددد  ي كدددّ
 .المحتملددد  آث رهددد  مدددن للحددد   الصدددحي  الأزمددد   مدددع والفعدددّ ل السددد يع التع مدددل علددد  الصدددحي  المك تدددب
 إلددد  المت حددد  المدددوارد  وتوجيددد ، الأزمددد   انتشددد ر مدددن للتقليدددل المك تدددب اسدددتج ب   النُعددد   هددد ا ويشدددمل
 ب لإضدد ف ، الجهددود  لتنسدديق السدد ع   مدد ار  علدد   تعمددل  عملي    غ    وتشغيل،  تض ر ا  الأكث   المن طق

 التبيدد  الإمدد ادا  لتوزيددع م ندد  آليدد   واعتمدد د  الشدد  ع   لتجنددب المعلومدد   إدارة ضددوابط تتبيددق إلدد 
 حددول ال راسدد  عيندد  أفدد اد  لاسددتج ب   الوصددف  التحليددل نتدد    (17) الجدد ول ويُبدديّن الأولويدد  . حسددب

 بم يندد  الصددح  مك تددب ف عليدد  مدد ى علدد  التعدد   بهدد  ، الخم سدد  "ليكدد  " مقيدد   وفددق النُعدد   هدد ا
 والم وندددد  التنظيميدددد  الاسددددتج ب  مسددددتوى  وتقيددددي  الصددددحي  الأزمدددد   أثندددد ء الأضدددد ار احتددددواء فدددد  تعددددز

 .الصحي  الخس    وتقليل المجتمع حم ي  لضم ن والأولوي    الموارد   إدارة ف  التشغيلي 
  (17) جدول
 الأضرار". "احتواء الأزمات: لإدارة الثالث البعُد اتجاه عينة أفراد لإجابات الوصفي  التحليل نتائ 
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31 
ــتجيب ــب تسـ ــحية المكاتـ ــرعة الصـ ــواء بسـ  لاحتـ

 .انتشارها من  والحد الصحية الأزمات
 2 مرتفعة 72.6 839. 3.63

32 
 المعلومــات  لإدارة  ضــوابط  الصــحية  المكاتب  تضع

 .الشائعات لمنع الأزمات أثناء
 4 مرتفعة 70.0 879. 3.50

33 
ه  للمنــاطق  المتاحــة  المــوارد  الصحية  المكاتب  توُج 

ا الأشد  .الأزمة من تضرر 
 1 مرتفعة 72.8 772. 3.64

34 
 علــ   تعمــل  عمليــات  غرف  الصحية  المكاتب  تشُغ ل

 .الاستجابة  لتنسيق الساعة مدار
 3 مرتفعة 72.0 873. 3.60

35 
 لتوزيـــع مرنـــة آليـــات الصـــحية المكاتـــب تعتمـــد

 .الأولويات حسب الطبية الإمدادات
 5 مرتفعة 68.8 906. 3.44

  مرتفعة 71.2 659. 3.56 الأضرار احتواء لبعُد الكلي المتوسط 
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 لإدارة الث لدد  النُعدد   بشددأن ال راس  عين  أف اد  لإج ب   الوصف  التحليل نت     (17)  ج ول  يع  
 مددع التع مددل علدد  الصددحي  المك تددب قدد رة فدد  محوريدد   ج نندد   يمثددل  والدد ي،  الأضدد ار"  "احتواء  الأزم   
 قددد ر  معيددد ري  بددد نح ا  (3.56) النُعددد   لهددد ا الكلددد  المتوسدددط بلددد  وقددد   تأثي هددد . مدددن والحددد   الأزمددد  

 مم رسدد   فدد  الكفدد ءة مددن م تفددع مسددتوى  إلدد  يشددي  مدد ، %(71.2) بلغددت نسددبي  وأهميدد  (0.659)
 .الأض ار احتواء

 للمندد طق المت حدد  المددوارد  الصددحي  المك تددب "تُوجددّ  والثلاثددون  الث لثدد  الفقدد ة أن النتدد    مددن وتبددين
 معيددددد ري  وانحددددد ا  (3.64) حسدددد ب  بمتوسدددددط الأولددددد  الم تندددد  احتلدددددت الأزمددددد " مددددن تضددددد ر ا الأشدددد  

 بشدددددكل المدددددوارد  توجيددددد  علددددد  المك تدددددب حددددد   يعكددددد  ممددددد ، %(72.8) نسدددددبي  وأهميددددد  (0.772)
 بسددد ع  الصدددحي  المك تدددب "تسدددتجيب والثلاثدددون  الح ديددد  الفقددد ة وجددد ء  الأضددد ار. لتقليدددل اسدددت اتيج 

 معيدد ري  وانحدد ا  (3.63) بمتوسددط الث نيدد   الم تندد   فدد   انتشدد ره "  من  والح    الصحي   الأزم    لاحتواء
 أمدد  للأزمدد  . الفوريدد  الاسددتج ب  علدد  المك تددب قدد رة إلدد  مشددي ة، %(72.6) نسبي   وأهمي   (0.839)

 لتنسدديق السدد ع  مدد ار علدد  تعمددل عمليدد   غدد   الصددحي  المك تددب "تُشددغّل والثلاثددون  ال ابعدد  الفقدد ة
 نسددددبي  وأهميدددد  (0.873) معيدددد ري  وانحدددد ا  (3.60) بمتوسددددط الث لثدددد  الم تندددد  ف حتلددددت الاسددددتج ب "

 المعلومدد   لإدارة ضددوابط الصددحي  المك تددب "تضددع والثلاثددون  الح ديدد  الفقدد ة ج ء  بينم   %(.72.0)
 (0.879) معيددد ري  وانحددد ا  (3.50) بمتوسدددط ال ابعددد  الم تنددد  فددد  الشددد  ع  " لمندددع الأزمددد   أثنددد ء

 م ندد  آليدد   الصددحي  المك تددب "تعتمدد   والثلاثددون  الخ مس  الفق ة ج ء  فيم ،  %(70.0)  نسبي   وأهمي 
 معيدد ري  وانحدد ا  (3.44) بمتوسددط الخ مسدد  الم تندد  فدد  الأولويدد  " حسددب التبيدد  الإمدد ادا  لتوزيددع

 .(%68.8)  نسبي   وأهمي   (0.906)
 احتددواء فدد  الفع ليدد  مددن م تفع بمستوى  تتمتع الصحي   المك تب  أن  إل   النت     تشي ،  ع    وبشكل
 اسددتج ب  لضددم ن المعلومدد   وإدارة  الإمدد ادا   توزيددع  آليدد    بعدد   لتعزيددز  ف صدد   وجددود   مع،  الأض ار

 .الأزم   مواجه  ف  وف علي   تك ملا   أكث 
 ال شا ". "استعاد  الأ مات: لإدار  الرا   البُعد الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج -

ز حيددد ، الأزمددد   إدارة فددد  الجوه يددد  الم احدددل مدددن "النشددد   اسدددتع دة" بُعددد   يُعتبددد   قددد رة علددد  ي كدددّ
 .اسددتم اريته  وضددم ن الأزمدد  انتهدد ء بعدد   الصددحي  والخ م    العملي    استع دة  عل   الصحي   المك تب
 تقدد ي  فدد  الانقت عدد   مع لجدد ، الصددحي  الخدد م   لإعدد دة واضددح  ختددط وضددع النُعدد   هدد ا ويتضددمن
 البنيددد  تأهيدددل إعددد دة، التعددد ف  جهدددود  لتختددديط ب قددد  الأضددد ار حصددد ، وسددد يع مدددنظ  بشدددكل الخددد م  
ا الصدددحي  الأنظمددد  وتقويددد ، المتضددد رة التحتيددد   ويُوضددد  الأزمددد . مدددن المسدددتف دة الخبددد ا  إلددد  اسدددتن د 
 مقيدد   وفددق النُعدد   هدد ا حددول ال راسدد  عيندد  أفدد اد  لاسددتج ب   الوصددف  التحليددل نتدد    (18) الجدد ول
 النشدد   إعدد دة فدد  تعددز بم يندد  الصددح  مك تددب فع ليدد  مدد ى علدد  التعدد   بهدد  ، الخم سدد  "ليكدد  "

 .الصحي  العملي   واست ام  للتع ف  ج هزيته  مستوى  وتقيي  الأزم   بع   الصحي  والخ م  
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  (18) جدول
 النشاط". "استعادة الأزمات: لإدارة الرابع اتجاه عينة أفراد لإجابات الوصفي  التحليل نتائ 

  رقم

 الفقرة 
 الفقرات 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

  الأهمية

 النسبية

 درجة

 الموافقة
 الترتيب 

36 
ــد ــب تعتم ا الصــحية المكات ــ  ــادة واضــحة خطط  لإع

 .الأزمات  انتهاء بعد الصحية  الخدمات
 1 مرتفعة 68.4 1.000 3.42

37 
 تقــديم فــي الانقطاعــات الصــحية المكاتــب تعُــال 

 .وسريع منظم بشكل  الخدمات
 5 متوسطة  65.2 904. 3.26

38 
ــري ــب تجُ ا الصــحية المكات ا حصــر  ــ   للأضــرار دقيق

 .التعافي  جهود  لتخطيط
 3 متوسطة  67.2 772. 3.36

39 
ــد ــب تعُيـ ــحية المكاتـ ــل الصـ ــة تأهيـ ــة البنيـ  التحتيـ

 .العمل استمرارية لضمان  المتضررة
 4 متوسطة  66.6 878. 3.33

40 
 الصــحية الأنظمة تقوية  عل   الصحية  المكاتب  تعمل

 .الأزمة تجربة  إل  استناد ا
 2 متوسطة  67.6 915. 3.38

  متوسطة  67.0 679. 3.35 النشاط  استعادة لبعُد الكلي المتوسط 
 

 لإدارة ال ابددع النُعدد   حددول ال راسدد  عيندد  أفدد اد  لإج بدد   الوصددف  التحليددل  نت     (18)  ج ول  يُوض 
 التشددغيلي  أنشددتته  اسددتع دة علدد  الصددحي  المك تددب بقدد رة يُعندد  والدد ي، النشدد  " "اسددتع دة الأزمدد   
 (3.35) بلدددد  النُعدددد   لهدددد ا الكلدددد  المتوسددددط أن النتدددد    أظهدددد   وقدددد   الأزمدددد  . انتهدددد ء بعدددد   والخ ميدددد 
 المك تددب فع لي  من متوست   مستوى  يعك  م ، %(67.0) نسبي   وأهمي   (0.679)  معي ري   ب نح ا 
 .الأزم   بع   النش   استع دة مم رس   تتبيق ف  الصحي 

 لإعدددد دة واضددددح  ختتدددد   الصددددحي  المك تددددب تعتمدددد  " والثلاثددددين الس دسدددد  الفقدددد ة أن النتدددد    وبيّنددددت
 وانحدد ا  (3.42) حسدد ب  بمتوسددط الأولدد  الم تندد  احتلددت "الأزمدد   انتهدد ء بعدد   الصددحي  الخدد م  
 إعدددد دة ختددددط بوضددددع نسددددب  اهتمدددد   إلدددد  يشددددي  ممدددد ، %(68.4) نسددددبي  وأهميدددد  (1.000) معيدددد ري 

ا الصددحي  الأنظمدد  تقويدد  علدد  الصددحي  المك تددب تعمددل" الأربعددون  الفقدد ة تلتهدد  التشددغيل.  إلدد  اسددتن د 
 نسددددبي  وأهميدددد  (0.915) معيدددد ري  وانحدددد ا  (3.38) بمتوسددددط الث نيدددد  الم تندددد  فدددد  "الأزمدددد  تج بدددد 

 الث مندد  الفقدد ة أمدد  الأزمدد  . تجدد ر  مددن المؤسس  التعل  نحو توج  وجود   يعك   م   وهو،  %(67.6)
 فدد  جدد ء  فقدد   "التعدد ف  جهددود  لتختدديط للأضدد ار دقيقدد   حصدد  ا الصددحي  المك تددب تُجدد ي " والثلاثددون 

 يشددي  ممدد ، %(67.2) نسددبي  وأهميدد  (0.772) معيدد ري  وانحدد ا  (3.36) بمتوسددط الث لثدد  الم تندد 
 .الج نب ه ا ف   جز ي   جهود  وجود  إل 

 لضددم ن المتضدد رة التحتيدد  البنيدد  تأهيددل الصددحي  المك تددب تُعيدد  " والثلاثددون  الت سددع  الفقدد ة وجدد ء 
 نسدددبي  وأهميددد  (0.878) معيددد ري  وانحددد ا  (3.33) بمتوسدددط ال ابعددد  الم تنددد  فددد  "العمدددل اسدددتم اري 

 تقدد ي  فدد  الانقت عدد   الصددحي  المك تددب تُع ل " والثلاثون  الس بع  الفق ة  احتلت  حين  ف ،  %(66.6)
 معيددددد ري  وانحددددد ا  (3.26) بمتوسدددددط والأخيددددد ة الخ مسددددد  الم تنددددد  "وسددددد يع مدددددنظ  بشدددددكل الخددددد م  

 وسدد ع  التشددغيلي  قدد راته  تعزيددز إلدد  المك تددب ح ج  يعك   مم ،  %(65.2)  نسبي   وأهمي   (0.904)
 .الأزم   انته ء  بع   استج بته 
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 متوسددت  تُعدد   الصددحي  المك تددب لدد ى النشدد   اسددتع دة مم رس   أن إل  النت     تُشي ،  ع    وبوج 
 البنيدد  تأهيددل إعدد دة مجدد ل فدد  الجهود  وتكثي ، المؤسس  التع ف  ختط تتوي  ض ورة  مع،  المستوى 
 .الأزم   بع  م   م حل   ف  أفضل  واست ام  ج هزي   لضم ن   الخ م    استع دة س ع  وتحسين   التحتي 

 "التعل ". الأ مات: لإدار  الخامس البُعد الدراسة/ا جا  عي ة أفراد اجا ات  حليل نتائج -
 الصددحي  المك تددب قدد رة علدد  ي كددز إذ ، الأزمدد   لإدارة الأس سددي  المكوندد   مددن "الددتعل " بُعدد   يُعدد  

 النُعدد   هدد ا ويشددمل .المؤسس  الأداء وتحسين الس بق  الأزم   من  المستف دة  ال رو   استخلا   عل 
 والتغ يدد  التقيددي  نتدد    علدد  بندد ء   الختددط تعدد يل، الأداء لتقيددي  أزمدد  كددل بعدد   شدد مل  م اجعدد   تنفيدد  

 ف  الفع ل   المم رس    دم ،  الن جح  وغي   الن جح   الإج اءا   من  المستف دة ال رو   توثيق، ال اجع 
 الج هزيدددد  وتعزيددددز الخبدددد ا  لمشدددد رك  داخليدددد  عمددددل ورش وتنظددددي ، ال ا مدددد  والإجدددد اءا  السي سدددد  
 النُع   ه ا حول ال راس  عين  أف اد  لإج ب    الوصف   التحليل  نت     (19)  الج ول  ويوض   المستقبلي .

 الدددتعل  علددد  تعدددز بم ينددد  الصدددح  مك تدددب قددد رة مددد ى تقيدددي  بهددد  ، الخم سددد  "ليكددد  " مقيددد   وفدددق
 .للأزم   المستقبلي  واستج بته   م ونته  لتعزيز المكتسن  الخب ا  واستخ ا  المؤسس 

  (19) جدول
 "التعلم". الأزمات: لإدارة الخامس اتجاه عينة أفراد لإجابات الوصفي  التحليل نتائ 

  رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 الترتيب 

41 
 كــل  بعــد  شاملة  مراجعة  الصحية  المكاتب  تنُف 
 .المؤسسي الأداء لتقييم أزمة

 5 متوسطة  66.6 935. 3.33

42 
ــدل ــب تعُ ــا الصــحية المكات ــاء   خططه ــ  بن  عل
 .الراجعة والتغ ية  التقييم  نتائ 

 1 مرتفعة 71.2 749. 3.56

43 
 المســتفادة الــدروس الصــحية المكاتــب توُثــق
 .الناجحة وغير الناجحة الإجراءات من

 2 مرتفعة 69.2 921. 3.46

44 
ــة الممارســات الصــحية المكاتــب تــدم   الفعال

 .الدائمة  السياسات في المكتشفة
 3 مرتفعة 69.0 907. 3.45

45 
نظم ــُ ــب ت ــل ورش الصــحية المكات ــة عم  داخلي

ــاركة ــرات لمشــ ــين الخبــ ــة وتحســ  الجاهزيــ
 .المستقبلية

 4 متوسطة  68.0 958. 3.40

  مرتفعة 68.8 730. 3.44 التعلم  لبعُد الكلي المتوسط 
 

 الخددد م  النُعددد   حدددول ال راسددد  عينددد  أفددد اد  لإج بددد   الوصدددف  التحليدددل نتددد    (19) جددد ول يُوضددد 
 علدد  الصددحي  المك تددب قدد را  بندد ء فدد  الجوه يدد  المكوندد   أحدد    يُمثددل  ال ي،  "التعلم "  الأزم     لإدارة

 مددن والعبدد  الدد رو  اسددتخلا  خددلال مددن المسددتقبلي  للأزمدد    الاسددتج ب   وتحسددين  المسددتم   التتوي 
 معيدد ري  بدد نح ا  (3.44) بلدد  النُعدد   لهدد ا الكلدد  المتوسددط أن النتدد    أظهدد   وقدد   السدد بق . التجدد ر 

 المؤسسدد  الددتعلم  مم رسدد   من نسبي    م تفع    مستوى   يعك   مم ،  (%68.8)  نسبي   وأهمي   (0.730)
 ختتهدد  الصددحي  المك تددب تُعدد ل" والأربعددين الث نيدد  الفقدد ة أن النتدد    وبيّنددت .الصددحي  المك تددب داخددل
 وانح ا  (3.56) حس ب  بمتوسط الأول  الم تن   ف   ج ء   "ال اجع   والتغ ي   التقيي   نت     عل   بن ء  

 التغ يدد  آليدد   بتوظيدد  المك تددب اهتمدد   علدد  يدد ل ممدد ، (%71.2) نسددبي  وأهميدد  (0.749)  معي ري 
 الدد رو  الصددحي  المك تددب تُوثددق" والأربعددون  الث لثدد  الفقدد ة تلتهدد  المسددتقبلي . الختددط لتتددوي  ال اجعدد 
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 وانحددد ا  (3.46) بمتوسدددط الث نيددد  الم تنددد  فددد  "الن جحددد  وغيددد  الن جحددد  الإجددد اءا  مدددن المسدددتف دة
 المع فدددد  حفدددد  نحددددو إيج بيدددد   توجهدددد   يعكدددد  مدددد  وهددددو، (%69.2) نسددددبي  وأهميدددد  (0.921) معيدددد ري 

 فددد  المكتشدددف  الفع لددد  المم رسددد   الصدددحي  المك تدددب تددد م " والأربعدددون  ال ابعددد  الفقددد ة أمددد  .المؤسسدددي 
 وأهميدد  (0.907) معيدد ري  وانحدد ا  (3.45) بمتوسددط الث لثدد  الم تندد  احتلددت فقدد   "ال ا مدد  السي سدد  

 فددد  الجيددد ة المم رسددد   ت سدددي  نحدددو ملموسددد  ختدددوا  هنددد ك أن إلددد  يشدددي  ممددد ، (%69.0) نسدددبي 
 عمددل ورش الصددحي  المك تددب تددُنظ " والأربعددون  الخ مسدد   الفقدد ة  جدد ء   حددين  ف   التنظيمي .  السي س  

 وانحدد ا  (3.40) بمتوسددط ال ابعدد  الم تن   ف   "المستقبلي   الج هزي   وتحسين  الخب ا   لمش رك   داخلي 
ا يبدد ز ممدد ، (%68.0) نسددبي  وأهميدد  (0.958) معيدد ري   الخبدد ا  تندد دل مجدد ل فدد  متوسددت  جهددود 
 أزمدد  كددل بعدد   شدد مل  م اجعدد  الصددحي  المك تددب  تُنفدد  "  والأربعون   الح دي   الفق ة  ج ء ،  وأخي  ا  .المهني 
 وأهميدد  (0.935) معيدد ري  وانحدد ا  (3.33) بمتوسددط الخ مسدد  الم تندد  فدد  "المؤسسدد  الأداء لتقيددي 
 الم اجعددد   تنفيددد   فددد  والانتظددد   التنظدددي  مدددن مزيددد   إلددد  ح جددد  وجدددود  يعكددد  ممددد ، (%66.6) نسدددبي 

 واضددح   اهتم مدد   تددُول  الصددحي  المك تب أن إل   النت     تُشي ،  ع م   وبصورة  .الأزم    بع    المؤسسي 
 المع فدد  تندد دل وتفعيددل، ال وريدد  الم اجعدد  منهجيدد  تعزيددز أن إلا، الأزمدد    بعدد    التنظيمدد   التعلم   بعملي 
 الأزمدد   إدارة كفدد ءة رفددع فدد  سيُسدده  الاسددت اتيج  بدد لتختيط التقييمدد   نتدد    وربددط، منهجدد  بشددكل

 .المستم  والتتور التكي  عل   المؤسسي  الق رة وتحسين
 الأ مات:  دار  أ عاد نتائج ملخص -

  (20) جدول
 الأزمات. إدارة أبعاد نتائ  ملخص

 البعد 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

   الأهمية
 النسبية

  درجة
 الموافقة

 الترتيب 

 1 مرتفعة 73.0 734. 3.65 الإشارة اكتشاف
 4 مرتفعة 68.4 712. 3.42 والوقاية الاستعداد
 2 مرتفعة 71.2 659. 3.56 الأضرار احتواء
 5 مرتفعة 67.0 679. 3.35 النشاط  استعادة
 3 مرتفعة 68.8 730. 3.44 التعلم

  مرتفعة 69.6 596. 3.48 الأزمات لإدارة الكلي المتوسط

 المك تددب فدد  "الأزمدد   "إدارة متغيدد  لأبعدد د  الوصددف  التحليددل نتدد    ملخدد  (20) جدد ول يُوضدد 
 بم احلهددد  الأزمددد   إدارة مم رسددد   تتبيدددق مسدددتوى  تح يددد   إلددد  يهددد   والددد ي، تعدددز بم ينددد  الصدددحي 

 معيددد ري  بددد نح ا  (3.48) بلددد  الأزمددد   لإدارة الكلددد  المتوسدددط أن النتددد    أظهددد   وقددد   المختلفددد .
 الأزمدد   إدارة أسدد ليب مم رسدد  مددن م تفعدد   مسددتوى  يعكدد  ممدد ، (%69.6) نسددبي  وأهميدد  (0.596)

 والتع مدددل الاسدددتع اد  تعزيدددز نحدددو فعدددّ ل مؤسسددد  توجددد  وجدددود  إلددد  ويشدددي ، الصدددحي  المك تدددب داخدددل
 .الصحي  الأزم   مع المنهج 

 حسدد ب  بمتوسددط الأولدد  الم تندد  فدد  جدد ء "الإش رة اكتش  " بُع   أن تبين، الف عي   الأبع د   وبتحليل
 رصدد   فدد  المك تددب كف ءة يعك  مم ، (%73.0) نسبي   وأهمي   (0.734)  معي ري   وانح ا   (3.65)

 احتددواء" بُعدد   وجدد ء الأولدد . م احلهدد  فدد  بهدد  التنبددؤ علدد  والقدد رة الصددحي  للأزمدد   المنكدد ة المؤشدد ا 
، (%71.2) نسددبي  وأهمي  (0.659) معي ري  وانح ا  (3.56) بمتوسط الث ني  الم تن  ف   "الأض ار

 .انتش ره  عل  والسيت ة  الأزم    ت اعي    من الح  ف  الصحي   للمك تب  فعّ ل  استج ب  عل  ي ل م  وهو
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 وأهميدد  (0.730) معيدد ري  وانحدد ا  (3.44) بمتوسددط الث لثدد  الم تندد  احتددل فقدد   "الددتعلّ " بُعدد   أمدد 
 واسدددتخلا  المؤسسددد  الأداء م اجعددد  فددد  معتبددد ة جهدددود  وجدددود  إلددد  يشدددي  ممددد ، (%68.8) نسدددبي 

 ال ابعددد  الم تنددد  فددد  "والوق يددد  الاسدددتع اد " بُعددد   جددد ء حدددين فددد  المسدددتقبلي . الج هزيددد  لتحسدددين الددد رو 
 مسددددتوى  علدددد  يدددد ل ممدددد ، (%68.4) نسددددبي  وأهميدددد  (0.712) معيدددد ري  وانحدددد ا  (3.42) بمتوسددددط

 فدد  التتددوي  مددن مزيدد   إلدد  بح جدد  زال مدد  أندد  إلا، المسددبق والتختدديط الوق  يدد  الإجدد اءا  مددن مقبددول
 الم تنددد  "النشددد   اسدددتع دة" بُعددد   احتدددل، وأخيددد  ا للمسدددتلزم  . الاسدددت اتيج  والتخدددزين التددد ريب مجددد لا 
 مدد  وهددو، (%67.0) نسددبي  وأهميدد  (0.679) معيدد ري  وانحدد ا  (3.35) بمتوسددط والأخيدد ة الخ مسدد 

 بعدد   التبيعيدد  مسددتوي ته  إل  الصحي  الخ م   وإع دة  التع ف   م حل   ف   نسبي   تح ي    وجود   يعك 
 .الأزم   انته ء

 بم احلهدد  الأزمدد   إدارة فدد  جيدد ة قدد را  تمتلدد  الصددحي  المك تددب أن النتدد    تُظهدد ، عدد   وبشددكل
 قدد را  تعزيددز إلدد  ح جدد  مق بددل، السدد يع  والاسددتج ب  المنكدد  الكشددف فدد  ملحددو  تميددز مددع، المختلفدد 

 مواجهددد  فددد  شددد مل  تنظيميددد  م ونددد  وتحقيدددق الأداء اسدددت ام  لضدددم ن المؤسسددد  والتعددد ف  الاسدددتع اد 
 .المستقبلي  الأزم  
 الدراسة: فرضيات اختبار
 الم ونددد  أبعددد د  وتدددأثي  ارتنددد   مددد ى لنحددد  ال راسددد  ف ضدددي   اختنددد ر إجددد اء الجدددزء هددد ا فددد  تددد 

، الهيكليدددد  الم وندددد ، التشددددغيلي  الم وندددد ، الاسددددت اتيجي  الم وندددد  وهدددد  ، مسددددتقل  كمتغيدددد ا  التنظيميدددد 
 وذلددد ، الخمسددد  وأبع دهددد  الأزمددد   إدارة فددد  المتمثدددل التددد بع المتغيددد  علددد ، النشددد ي  المدددوارد  وم ونددد 
 اسددتج ب  وتحسددين، الأزمدد   إدارة كفدد ءة تعزيددز فدد  تأثي هدد  ومدد ى الأبعدد د   هدد    بددين  العلاقدد   قوة  لتح ي  

 الخبدد ا  مددن والاسددتف دة، المددوارد  وتنظددي ، الخدد م   اسددتم اري  وضددم ن، للتددوار   الصددحي  المك تددب
 .المؤسس  الأداء تتوي  ف  الس بق 
 م ها: الم بثقة الفرعية والفرضيات الأول  الرئيسة الفرضية اختبار
 الأول : الرئيسة الفرضية اختبار

 :عل  تن  الت  الأول  ال  يس  الإحص  ي  الف ضي  اختن ر ت 
 الأ مــات وإدار  مجتمعـة  أ عادهــا الت  يميـة المرونــة بـي   حصــائية د لـة ذات ع  ــة  وجـد  "
 ". عز  مدي ة الصحة مكا ب في

 البي ندد   لتبيعدد  لملاءمتدد  نظدد  ا بي سددون  ارتندد   مع مددل اسددتخ ا  تدد ، الف ضددي  هدد   مددن للتحقددق
 نتددد    أظهددد  ، (21) جددد ول مدددن يتضددد  وكمددد  الكميددد . المتغيددد ا  بدددين العلاقددد  واتجددد   لقدددوة وقي سددد 
 بلدد  حيدد ، الأزمدد   وإدارة مجتمعدد  التنظيميدد  الم وندد  بددين قويدد  إيج بيدد  ارتندد   علاقدد  وجددود  التحليددل
 دلالددد  إلددد  يشدددي  ممددد ، 0.05 مدددن أقدددل وهدددو، 0.000 دلالددد  مسدددتوى  عنددد   0.750 الارتنددد   مع مدددل

 .ع لي  إحص  ي 
 (21) جدول
 الأزمات. وإدارة التنظيمية المرونة بين العاقة

 الارتباط متغيرات
 سيبرمان  ارتباط معامل

 اللفظي  التفسير
 الدلالة مستوى الارتباط  درجة

 عالي  ارتباط 0.000 **750. الأزمات إدارة التنظيمية المرونة
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 الب يلدد  الف ضددي  وقبددول الصددف ي  الف ضددي  رفدد  إلدد  إحصدد  ي   والدد ال القددوي  الارتندد   هدد ا يُشددي 
 مجتمعدد  بأبع دهدد  التنظيميدد  الم وندد  بددين إحصدد  ي  دلالدد  ذا  موجندد  ارتندد   علاقدد  بوجددود  تقدد  التدد 
 يدد تنط الصددحي  المك تددب فدد  التنظيميدد  الم وندد  أبعدد د  تعزيددز أن النتيجدد  هدد   وتعكدد  الأزمدد  . وإدارة
 بشددكل تُسدده  التنظيميدد  ب لم وندد  الم تنتدد  المم رسدد   أن إلدد   يشددي   ممدد ،  الأزمدد    إدارة  فع لي   بزي دة

، المددوارد  وتنظددي ، الت ر دد  المتغيدد ا  مددع والتكيدد  التختدديط علدد  المك تددب قدد رة تحسددين فدد  من شدد 
 .المؤسس  الأداء تتوي  ف  الس بق  التج ر  من والاستف دة، الصحي  الخ م    استم اري  وضم ن
  الأول : الرئيسة الفرضية م  الم بثقة الفرعية الفرضيات اختبار
 بددين العلاقدد  دراسدد  خددلال مددن الأولدد  ال  يسدد  الف ضددي  مددن المنبثقدد  الف عيدد   الف ضي    اختن ر  ت 

 بم يندد  الصددح  مك تددب ف  الأزم   إدارة  ومستوى   منفصل  بشكل  التنظيمي   الم ون   أبع د   من  بُع    كل
 .الكمي  المتغي ا  بين العلاق  واتج   قوة لقي    بي سون  ارتن   مع مل ب ستخ ا  وذل ،  تعز

 التنظيميددد  الم ونددد  أبعددد د  جميدددع أن، (22) جددد ول فددد  موضددد  هدددو كمددد ، التحليدددل نتددد    وتُظهددد 
 علدد  .0.05 مددن أقددل دلال  مستوى  عن   الأزم   إدارة مع إحص  ي  دلال  وذو إيج ب   بشكل  م تنت 
 مسددتوى  عندد   0.494 بمقدد ار متوست   ارتن ط  ، الاست اتيجي  الم ون ،  الأول  النُع    أظه ،  المث ل  سبيل
 وارتندددد  ، ال لالدددد  مسدددتوى  نفدددد  عندددد   0.651 التشدددغيلي  الم وندددد  ارتندددد   كددد ن بينمدددد ، 0.000 دلالددد 

 سدددجل فقدد   النشدد ي  المددوارد  م ونددد  أمدد ، 0.000 دلالدد  مسددتوى  عنددد   أيضدد   0.635 الهيكليدد  الم وندد 
 .ع ل  ارتن   أن  عل  مصنف  ،  0.000 دلال  مستوى   عن    0.754 بقيم  ارتن   مع مل أعل 
  (22) جدول
 الأزمات. وإدارة التنظيمية المرونة أبعاد من بعد كل بين العاقة

 التنظيمية المرونة أبعاد

 الأزمات إدارة

 سيبرمان  ارتباط معامل
 اللفظي  التفسير

 الدلالة مستوى الارتباط  درجة

 متوسط  ارتباط 0.000 **494. الاستراتيجية  المرونة

 متوسط  ارتباط 0.000 **651. التشغيلية المرونة

 متوسط  ارتباط 0.000 **635. الهيكلية المرونة

 عالي  ارتباط 0.000 **754. البشرية الموارد مرونة
 

 قددد رة تحسدددين فددد  يسدده  التنظيميددد  الم ونددد  أبعددد د  مددن بعددد   كدددل تعزيدددز أن إلدد  النتددد    هددد   تُشددي 
 كمددد  الصدددحي . الخددد م   واسدددتم اري ، المدددوارد  وتنظدددي ، للأزمددد   الاسدددتج ب  علددد  الصدددحي  المك تدددب

، الأخدد ى  ب لأبعدد د  مق رندد  الأزمدد   إدارة فع ليدد  علدد  أقددوى  تددأثي  لهدد  النشدد ي  المددوارد  م وندد  أن يظهدد 
 ..قوي  إحص  ي   دلال   ذو ولكن  متوست   ارتن ط   أظه   الت 

، الأولدد  ال  يسدد  الف ضددي  مددن المنبثقدد  الف عيدد  الصددف ي  الف ضددي   رفدد  يددت ، ذلدد  علدد  وبندد ء  
 :بين إحص  ي  دلال  ذا  علاق   وجود  عل  تن  الت  الب يل  الف ضي   قبول  ويت 
 .تعز  بم ين  الصح  مك تب ف  الأزم    وإدارة  الاست اتيجي  الم ون   -
 .تعز بم ين  الصح  مك تب ف  الأزم    وإدارة  التشغيلي  الم ون   -
 .تعز بم ين  الصح  مك تب ف  الأزم    وإدارة  الهيكلي  الم ون   -
 .تعز  بم ين  الصح  مك تب ف  الأزم    وإدارة النش ي   الموارد   م ون   -
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 م ها: الم بثقة الفرعية والفرضيات الثانية الرئيسة الفرضية اختبار
 إجددد اء تددد ، بهددد  الم تنتددد  الف عيددد  والف ضدددي   الث نيددد  ال  يسددد  الف ضدددي  اختنددد ر فددد  الشددد و  قبدددل
 صددح  وضددم ن الانحدد ار لنمدد ذج البي ندد   ملاءمدد  مددن للتحقددق الإحصدد  ي  التحلدديلا  مددن مجموعدد 
 (Multicollinearity Test) الختدد  الازدواج فحدد  التحلدديلا  هدد   شددملت المستخلصدد . النتدد   
 مع مددل مددن كددل قيدد   خددلال مددن وذلدد ، المسددتقل  المتغيدد ا  بددين قددوي  ارتندد   وجددود  عدد   مددن للتأكدد  

ل ومع مددل (VIF) التندد ين تضددخ   الانحدد ار بق يدد  توزيددع طبيعدد  تقيددي  تدد  كمدد  .(Tolerance) التحمددّ
 يضددمن بم ، Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnov اختن ري  ب ستخ ا ، اعت اله   من  للتأك  
 .الإحص    الانح ار لنم ذج الأس سي  الافت اض   صح 

 الدراسة: مت يرات بي  الخطي ا  دواج -1
 ارتندد   وجددود  عدد   مددن للتحقددق (Multicollinearity Test) الختدد  الازدواج اختندد ر إجدد اء تدد 
 الم وندد  أبعدد د  أث  ل راس  الانح ار نم ذج استخ ا  صلاحي  يضمن  بم ،  المستقل   المتغي ا   بين  قوي 

 .الأزم   إدارة عل   التنظيمي 
 تضدددخ  مع مدددل مدددن كدددل قيددد   تددد  حيددد ، الختددد  الازدواج اختنددد ر نتددد    (23) الجددد ول يوضددد 

ل ومع مددل (VIF) التندد ين  القددي  وك نددت، التنظيميدد  الم وندد  أبعدد د  مددن بعدد   لكددل (Tolerance) التحمددّ
 :يل  كم 

  (23) جدول
 المستقلة. المتغيرات بين الخطي  الازدواج  اختبار

 VIF Tolerance المستقل  المتغير أبعاد المستقل المتغير

 التنظيمية المرونة

 434. 2.304 الاستراتيجية  المرونة

 380. 2.631 التشغيلية المرونة

 548. 1.826 الهيكلية المرونة

 457. 2.186 البشرية الموارد مرونة

 مع مددل قددي  تقددع حيدد ، المسددتقل  المتغيدد ا  بددين الشدد ي   الختدد  الازدواج غيدد   إلدد  القددي  تُشددي 
 أن كمدد ، (Salmerón et al., 2020) 10 تتجدد وز لا التدد  المقبولدد  الحدد ود  ضددمن (VIF) التضخ 

 (Hair et al., 2010). المقبولدد  المعدد يي  مددع يتوافددق ممدد ، 0.1 تفددو   (Tolerance) التندد ين قددي 
 عددن ن ت  سلب  تأثي  وجود  دون ، الانح ار نم ذج ضمن المتغي ا  ه   استخ ا  صلاحي   يعزز  وه ا

 .بينه   م تفع ارتن  
 ا نحدار: لبوا ي ا حتمالي الطبيعي التو    اختبار

 الم تنتدد  الإحصدد  ي  الافت اضدد   صددح  مددن والتأكدد   الانحدد ار نمددوذج بددواق  اعت اليدد  مدد ى لتقيددي 
 (Kolmogorov-Smirnov) سدددددمي نو -كولموغدددددورو  اختنددددد ر مدددددن كدددددل تتبيدددددق تددددد ، بددددد لنموذج
 الجددد ول يوضددد  .للبدددواق  التبيعددد  التوزيدددع مدددن للتحقدددق (Shapiro-Wilk) ويلددد -شددد بي و واختنددد ر

 :يل  كم  الاختن را  نت     (24)
  (24) جدول
 الانحدار. لبواقي  الاحتمالي  الطبيعي  التوزيع اختبار

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
  الاحتمالي الطبيعي التوزيع

 للبواقي 
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

.079 78 .200* .974 78 .109 
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 اختندددد ر سددددجل حيدددد ، التبيعدددد  التوزيددددع تتنددددع الانحدددد ار بددددواق  أن إلدددد  الاختندددد رين نتدددد    تُشددددي 
 يحققدددد ن وكلاهمدددد ، 0.974 قيمددد  ويلدددد -شدددد بي و واختنددد ر، 0.079 قيمدددد  سددددمي نو -كولموغدددورو 

 لتوزيددع الاعت اليدد  ف ضددي  صددح  النتدد    هدد   تعكدد  (.0.05) المعتمدد   الحدد   مددن أكبدد  دلالدد  مسددتوى 
 المستخلص . التحليلي   النت     موثوقي   وي ع  الانح ار  نموذج  ملاءم  يعزز مم ،  النموذج بواق 

  الثانية: الرئيسية الفرضية اختبار
 فــي مجتمعـة  أ عادهــا الت  يميـة للمرونــة أ ـر يوجــد  " أندد  علدد  الث نيدد  ال  يسدد  الف ضددي  تددن 

  ". عز  مدي ة الصحة مكا ب في الأ مات  دار 
 إدارة متغيدد  مثددل حيدد ، النسدديط الختدد  الانحدد ار تتبيددق تدد ، الف ضددي  هدد   صددح  مددن للتحقددق

 نتدد    (25) الجدد ول يوضدد  .المسددتقل المتغيدد  التنظيميدد  الم وندد  ك نددت  فيم ،  الت بع  المتغي   الأزم  
 :الانح ار تحليل
  (25) جدول
 الثانية. الرئيسة للفرضية البسيط الخطي  الانحدار اختبار نتائ 

 النموذج
 مجمو 

 المربعات

  الحرية درجة

df 

 متوسط

 المربعات

 (F) قيمة

 المحسوبة
 الاحتمالية القيمة

 000b. 97.737 15.400 1 15.400 الانحدار

   158. 76 11.975 البواقي

    77 27.375 الإجمالي

 . R= 563 التحديد معامل، الأزمات إدارة التابع: المتغير

 المستقلة المتغيرات
 معامات

 Bالانحدار

  الخطأ

 المعياري 
Beta 

  T قيمة

 المحسوبة

 القيمة

 الاحتمالية

 054. 1.958  297. 581. الثابت 

 000. 9.886 750. 082. 814. التنظيمية المرونة

 بلغددت F لاختندد ر المصدد حن  الاحتم ليدد  قيمدد  أن إلدد  (ANOVA) التندد ين تحليددل نتدد    تُشددي 
 الإحصدد    النمددوذج أن يعكدد  مدد ، (0.05) المعتمدد   ال لالدد  مسددتوى  مددن بكثيدد  أقددل وهدد ، 0.000

 .الأزم    وإدارة  التنظيمي  الم ون   بين  معنوي  علاق   وجود  ويُظه  قوي  إحص  ي   دلال   ذو ككل
 إدارة مسددتوى  فدد  التغيدد  مددن %56.3 حددوال  أن إلدد  (R² = 0.563) التح يدد   مع مددل ويشددي 

 توضددي  علدد  وق رتدد  النمددوذج ملاءمدد  يعكدد  مدد ، التنظيميدد   الم ون   خلال  من  تفسي    يمكن  الأزم  
 .الت بع المتغي  عل  المستقل المتغي  أث 

 (B) المعي ري  غي  الانح ار مع مل قيم  أن النت    أظه   فق  ،  الانح ار  لمع ملا   ب لنسن   أم 
 ذا  9.886 المحسددوب  T قيمدد  وك نت، 0.082 معي ري   ختأ  مع  0.814  بلغت  التنظيمي   للم ون 
 (Beta = 0.750) المعيدد ري  الانحدد ار مع مددل يشددي  كمدد  .(Sig. = 0.000) ع ليدد  إحصدد  ي  دلالدد 
 .تعز بم ين  الصحي  المك تب  ف   الأزم   إدارة  عل  التنظيمي   للم ون   وقوي   إيج ب  تأثي   وجود  إل 

ا  المصدد حن  الاحتم ليدد  القي  انخف   إل  وب لنظ ، Tواختن ر F اختن ر من كل نت    إل   استن د 
 والت ، الب يل  الف ضي  وقبول الصف ي  الف ضي   رف   يت ،  (0.05)  المعتم    ال لال   مستوى   عن  لهم 

 :أن عل  تن 
 مك تددب فدد  الأزمدد   إدارة فدد  مجتمعدد  بأبع دهدد  التنظيميدد  للم وندد  إحصدد  ي  دلالدد  ذو أثدد  "يوجدد  

 ".تعز  بم ين  الصح 
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 التدد  (2025) ومفدد ج جمعدد  دراسدد  منهدد ،  سدد بق   دراسدد    إليدد   توصددلت  مدد   مددع  النت     ه    وتتفق
 والكددوار  الأزمدد   لإدارة والتختدديط التنظيميدد  الم وندد  بددين  إحصدد  ي     ودالدد   ط دي   علاق   وجود   أك  

 لمع لجدد  فعدد لا   أسددلوب    تمثل التنظيمي  الم ون   أن  بينت  الت   (2023)  حسين  ودراس ،  أسيو   بج مع 
   .البيئي  للتغي ا  تستجيب م ن  تنظيمي  هي كل واعتم د  النش ي   الموارد  كف ءة تعزيز  خلال  من   الأزم  
  الثانية: الرئيسة الفرضية م  الم بثقة الفرعية الفرضيات اختبار

 :يل  م  عل  الث ني  ال  يس  الف ضي  من المستخلص  الف عي  الف ضي   تن 
 تعز.  بم ين  الصح   مك تب  ف  الأزم    إدارة ف  الاست اتيجي   للم ون  إحص  ي   دلال   ذو  أث   يوج   لا -
 تعز. بم ين  الصح  مك تب  ف  الأزم    إدارة  ف   التشغيلي   للم ون  إحص  ي   دلال   ذو أث   يوج   لا -
 تعز. بم ين   الصح   مك تب  ف   الأزم   إدارة  ف   الهيكلي   للم ون  إحص  ي   دلال   ذو أث   يوج   لا -
 الصددح  مك تددب فدد  الأزمدد   إدارة فدد  النشدد ي  المددوارد  لم وندد  إحصدد  ي  دلالدد  ذو أثدد  يوجدد   لا -

 تعز.  بم ين 
 أبعددد د  مدددن بعددد   كدددل أثددد  لقيددد   المتعددد د  الختددد  الانحددد ار تتبيدددق تددد ، الف ضدددي   هددد   ولتحليدددل 

 المددددوارد  وم وندددد ، الهيكليدددد  الم وندددد ، التشددددغيلي  الم وندددد ، الاسددددت اتيجي  )الم وندددد  التنظيميدددد  الم وندددد 
 :المتع د  الخت  الانح ار اختن ر  نت    (26) الج ول  يوض  .الأزم   إدارة عل   النش ي (
 (26)جدول

 الثانية. الرئيسة الفرضية من المنبثقة الفرعية للفرضيات المتعدد الخطي  الانحدار اختبار نتائ  

 المستقلة المتغيرات
 معامات
 Bالانحدار

  الخطأ
 المعياري 

Beta 
 T قيمة

 المحسوبة
 القيمة

 الاحتمالية

 024. 2.307  302. 697. الثابت 

 137. -1.505- -159.- 096. -144.- الاستراتيجية  المرونة

 026. 2.276 257. 114. 259. التشغيلية المرونة

 005. 2.906 273. 100. 290. الهيكلية المرونة

 000. 4.950 509. 080. 395. البشرية الموارد مرونة

 :يل  م  إل  الانح ار  نت    تُشي 
 المحسوب  Tو (Beta = -0.159) المعي ري  الانح ار مع مل قيم  أظه   ا سترا يجية: المرونة  -

 ممدد ، (0.05) ال لالدد  مسددتوى  مددن أعلدد  وهدد ، (Sig. = 0.137) احتمدد ل قيمدد  مددع (1.505-)
 .الأزم   إدارة ف  الاست اتيجي  للم ون  إحص    دال أث  وجود  ع   إل  يشي 

 بل  حي ، الأزم   إدارة عل   إحص     دال  إيج ب   أث   وجود   النت     أظه    التش يلية:  المرونة  -
 = .Sig) احتم ل  وقيم   (2.276) المحسوب  T  مع (Beta = 0.257) المعي ري  الانح ار مع مل

 .0.05 من أقل،  (0.026
 الانحدد ار مع مل سجل إذ ، الأزم   إدارة عل  معنوي  إيج ب  تأثي  له  أن  تبين  الهيكلية:  المرونة  -

 (Sig. = 0.005). احتم ل  وقيم   (2.906) المحسوب   T مع (Beta = 0.273) المعي ري 
 الانحدد ار مع مددل بلدد  حيدد ، إحصدد  ي   دال وقويدد   إيج بيدد   تددأثي  ا أظهدد   البشــر ة: المــوارد مرونــة  -

 .(Sig. = 0.000) احتم ل  وقيم   (4.950) المحسوب   T مع (Beta = 0.509) المعي ري 
ا ، التشدددغيلي  ب لم ونددد  الخ صددد  الصدددف ي  الف عيددد  الف ضدددي   رفددد  يدددت ، النتددد    هددد   إلددد  اسدددتن د 

 إحصدد    دال أثدد  وجددود  علدد  تددن  التدد  الب يلدد  الف ضي    وقبول،  النش ي   الموارد   وم ون ،  الهيكلي 
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 هدد ا فدد  إحصدد    دال أثدد  لهدد  يظهدد  فددلا، الاسددت اتيجي  الم وندد  أمدد  الأزمدد  . إدارة فدد  الأبعدد د  لهدد  
 الاسددت اتيج  التختدديط دور وتعزيددز المتنقدد  الاست اتيجي   م اجع  إل  الح ج   يب ز  م   وهو،  السي  

 .الصحي  ب لمك تب الأزم   مواجه  ف 
 

 المستقبلية.   الدراسات  والمقترحات  والتوصيات  ال تائج
 وعلددد ، المسدددتقبلي  ب ل راسددد   والمقت حددد   والتوصدددي   النتدد    بدددأه  ملخصددد   الجدددزء هددد ا يتضددمن

  الآت   النحو
  ال تائج
ل ت َّ  فق   البي ن   تحليل عل  بن ء    الآت   أب زه  لعلَّ ، النت    من مجموع  إل  التوصم

 للتع مددل ج هزيتهدد  يعكدد  مم ، الصحي  المك تب ف  م تفع  ب رج  التنظيمي   الم ون   أبع د   تتواف  -1
 .الأزم   مع

 ثدد ، الاسددت اتيجي  الم وندد  تليهدد ، التددواف  حيدد  مددن الأعلدد  الم تندد  فدد  الهيكليدد  الم وندد  جدد ء  -2
 .الأبع د  بين مستوى  أدن   النش ي  الموارد  م ون  سجلت  بينم ،  التشغيلي  الم ون 

 يليدد ، الإشدد رة" "اكتشدد   بُعدد   تصدد ر مددع، التددواف  مددن م تفعدد   مسددتوى  الأزمدد   إدارة أبعدد د  أظهدد   -3
 ."النش   "استع دة وأخي  ا، والوق ي " "الاستع اد ، "التعل " ث ، الأض ار" "احتواء

، الصددحي  المك تددب فدد  الأزمدد   وإدارة التنظيميدد  الم وندد  بددين وإيج بيدد  قويدد  ارتندد   علاقدد  توجدد   -4
 .الأزم   أثن ء الأداء تحسين ف   الم ون  أهمي  إل  يشي  مم 

 تندد ين مع، الأزم   إدارة مع إحص  ي   ودالا   إيج بي    ارتن ط    التنظيمي   الم ون   أبع د   جميع  أظه   -5
 .تأثي  مستوى  أعل  النش ي   الموارد  م ون  بع   سجل حي ،  تأثي ه  درج 

 وذو إيج بيدد   تددأثي  ا تددؤث  مجتمعدد  بأبع دهدد  التنظيميدد  الم وندد  أن الختدد  الانحدد ار نمددوذج أظهدد  -6
 .ككل النموذج صلاحي  عل  ي ل م ، الأزم   إدارة عل  إحص  ي   دلال 

 ممدد ، الأزمدد   إدارة فدد  التغيدد  مددن  كبيدد ة  نسددن   تفسدد   التنظيميدد   الم وندد   أن  التح ي    مع مل  كشف -7
 .المتغي ين بين العلاق  لتحليل  وملاءمت   النموذج قوة  يعك 

 والهيكليددد  التشدددغيلي  الم ونددد  أظهددد   إذ ، القددد ر بدددنف  التنظيميددد  الم ونددد  أبعددد د  جميدددع تدددؤث  لددد  -8
 .الأزم   إدارة عل  إحص  ي   دلال  وذو إيج بي   تأثي  ا  النش ي   الموارد   وم ون 

 إدارة علدد  الصددحي  المك تددب قدد رة تعزيددز فدد  تددأثي  ا الأكثدد  الع مل النش ي  الموارد  م ون   بع    يمثل -9
 والبنيددد  النشدد ي  العنصددد  أهميدد  يبدد ز مددد ، التشددغيلي  الم ونددد  ثدد  الهيكليدد  الم ونددد  يليدد ، الأزمدد  
 .الفعّ ل   التنظيمي 

 الح جدد  إلدد  يشددي  مدد ، الأزمدد   إدارة علدد  إحصدد  ي  دلالدد  ذا تأثي  ا  الاست اتيج   النع    يظه   ل  -10
 .الأزم    أثن ء الصحي  المك تب  متتلن    مع يتوافق بم  وتتوي   الاست اتيج  التختيط دور تعزيز إل 

 

 :التوصيات
ا  :الت لي  النت    إل  التوصل ت ، البي ن   تحليل إل  استن د 

 وم وندد  الاسددتج ب  سدد ع  يدد ع  بمدد  الإجدد اءا  وتنسدديط التنظيميدد  الهي كددل تتددوي  علدد  الت كيددز -1
 .الصحي  المك تب ف  الق ار اتخ ذ 
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 جدد هزيته  ل فددع المهدد را  وتتددوي  متق مدد  ت ريبيدد  بدد ام  خددلال مددن النشدد ي  المددوارد  قدد را  تعزيددز -2
 .الأزم   أثن ء  وفع ليته 

 الاسدددتج ب  علدد  المك تدددب قدد رة لتعزيددز ال اخليددد  الإجدد اءا  وتحدد ي  التشدددغيلي  العمليدد   تحسددين -3
 .الت ر   الأح ا  أث   وتقليل الس يع 

 .الأزم   أثن ء الصحي  المك تب متتلن   مع  تكيف    أكث  لتكون   الاست اتيجي   الختط  وتعزيز م اجع  -4
 بُعدد   مددن والاسددتف دة منكدد  وقددت فدد  المحتملدد  المخ ط  ل ص   البي ن   وتحليل  الم اقن   نظ   تعزيز -5

 .الإش رة اكتش  
 .الخ م    استم اري  لضم ن للأزم    السلبي  الآث ر من الح  عل  تس ع  الت  والأس ليب   الأدوا  دع  -6
 المسدددتف دة الددد رو  واسدددتثم ر الأزمددد   بعددد   الأداء تقيدددي  خدددلال مدددن المسدددتم  الدددتعل  ثق فددد  ت سدددي  -7

 .المستقبلي  والعملي   الختط لتحسين
 .بكف ءة  الأزم     لمواجه  الصحي  المك تب   ج هزي  لضم ن الوق  ي  والإج اءا   التوار   ختط  تعزيز -8
 .الأزم   بع  بس ع  طبيعته   إل  العملي   عودة  لضم ن  التشغيل وإع دة التع ف   دع   ب ام   تتوي  -9

 واسددت اتيجي ( بشدد ي  مددوارد ، هيكليدد ، )تشددغيلي  التنظيميدد  الم وندد  أبعدد د  جميددع تك مل  عل   العمل -10
 .الأداء فع لي   لتعزيز الأزم   وإدارة  الاستع اد  ختط ضمن

 

   المستقبلية:   الدراسات  مقترحات
 للم وندددد  إحصدددد  ي   دال وأثدددد  علاقدددد   مددددن أظه تدددد  ومدددد  الح ليدددد  ال راسدددد  نتدددد    علدددد  ب لاعتمدددد د 

 الفهدد  تعميددق فدد  تسدده  التدد  المسددتقبلي  ال راسدد    مددن  عدد د   اقتدد ا   يمكن،  الأزم    إدارة  ف   التنظيمي 
 :يل  م  وتشمل، المج ل ه ا ف  النح  نت    وتوسيع

 المك تددب ف  الإداري  المتغي ا   مختلف  عل   التنظيمي   الم ون   أث   لتقيي   مستقبلي   دراس    إج اء -1
 .المؤسس  الأداء عل  للم ون  المختلف   الأبع د  تأثي   م ى  تح ي   به  ، الصحي 

 دراسدد  يتددي  بمدد ، متعدد دة مح فظدد   عبدد  الصددحي  المك تددب مق رندد  ليشددمل النحدد  نتدد   توسدديع -2
 .الأزم   إدارة عل  المك تب ق رة عل   التنظيمي  البيئ  تأثي  وتقيي  السي قي  الف و  

 المددوارد  م وندد  بعدد   تعزيددز فدد  المهن  والتتوي  الت ريب  ب ام   أث   لتح ي    مستقبلي   بحو   تصمي  -3
 .المؤسس   استج ب  وتحسين الأزم   إدارة بفع لي   ذل  وربط،  النش ي 

 الم وندددد  تحسددددين علدددد  الإداريدددد  المعلومدددد   وأنظمدددد  الح يثدددد  التكنولوجيدددد  اسددددتخ ا  تددددأثي  دراسدددد  -4
 .بفع لي  للأزم   الاستج ب  عل  الصحي  المك تب  وق رة التشغيلي 
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