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 أثر تكنولوجيا المعلومات في أداء الإعلاميين  

 في القنوات الحكومية اليمنية

 )دراسة تطبيقية على قناتي عدن واليمن الفضائية(
 

 نعائم محمد خالدالباحثة/ 

 ية الفضائية اليمن عدن قناة فياعلامية 
 

 أ.د/ عبدالرحمن السفياني 

 الاستاذ المشارك في جامعة تعز
 

 الملخص 
 القنددددوا   دددد  الإعلاميددددي  أداء ومسدددد و   المعلومدددد   تكنولوجيدددد  واقدددد  تح يدددد   إلدددد  ال راسدددد  هدددد   
  دد  الإعلاميددي  أداء  دد   المعلومدد    تكنولوجيدد   أثددر  ومعر دد ،  الفضدد ةي    والدديم   ع ن  )قن ت   الحكومي 

  والدديم )عدد ن قندد ت   دد  الع ملي  جمي  م   ال راس   مج م   تكون   وق    الفض ةي  .  واليم   )ع ن  قن ت 
 الحصددددر بطريقدددد  ال راسدددد  عيندددد  اخ يدددد ر تدددد  وقدددد   وموظفدددد . موظفدددد    30) عدددد ده  البدددد ل ، الفضدددد ةي  

 وتدد ، الاسدد ب    اداة  علدد  الاع مدد د  وتدد ، الوصف  المنهج اس خ ام  ت   ال راس   أه اف  ول حقيق  الش مل.
 ومع مددل المعي ريدد  والا حرا دد   الحسدد ةي  الم وسددط  : مثددل، الإحصدد ةي  الأسدد لي  مدد  عدد د  اسدد خ ام

 أن ال راسدد    دد ةج وأظهددر  ال راسدد . ةي  دد   ل حليددل الا حدد ار ومع مددل الارتبدد   ومع مددل، ألف كرو بدد  
، مرتفدد  الفضدد ةي   والدديم  عدد ن )قندد ت : الحكوميدد  القنددوا   دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  اسدد خ ام واقدد 

 دلالدد  ذا إيج ةيدد    أثددر ا هندد   أن الن دد ةج أظهددر  كمدد  جدد ا. مرتفدد   القندد تي       الإعلاميي   أداء  ومس و  
 هندد   الابعدد د  مسدد و   وعلدد ، الإعلاميددي  أداء  دد  مج معدد  بأبع دهدد  المعلومدد   ل كنولوجيدد  إحصدد ةي 

 الم دي  المكو    توا ر بع ا حي    ، ب لقن تي  الاعلاميي  الع ملي  اداء      الإدارة  ل ع   ايج ة   أثر
 الن دد ةج أظهددر ، ذلدد  علدد  عددلاوة .الإعلاميددي  أداء  دد  أثددر لهمدد  لددي  البشددري   الموارد   عل   وال ركيز

 تكنولوجيدد  خددلا  مدد  تفسددير  يمكدد  الإعلاميددي  أداء إجمدد ل   دد  ال بدد ي  مدد   %53.6ةددد) يقدد ر مدد  أن
  .المعلوم  
 واليم .  ع ن قن ت   .الإعلاميي  أداء،  المعلوم   تكنولوجي : المفتاحية الكلمات
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Abstract 

The study aims to determine the reality of information technology and 

the level of media professionals performance in government channels (Aden 

and Yemen satellite channels), and to know the impact of information 

technology on the media professionals performance in the channels under 

study. The study population consisted of all workers in the channels under 

study, who numbered (30) male and female employees. The study sample 

was selected using a comprehensive enumeration method. To achieve the 

objectives of the study, the descriptive approach and a number of statistical 

methods were used, such as arithmetic means, standard deviations, 

Cronbach’s alpha coefficient, correlation coefficient, and regression 

coefficient. The results showed that information technology in government 

channels (Aden and Yemen satellite channels) is practiced to a high degree, 

and the level of media professionals performance was very high. The results 

also showed that there was a statistically significant effect of information 

technology with its combined dimensions on the media professionals 

performance, and the positive effect was of management support, while the 

two dimensions of availability of material components and focus on human 

resource had no effect on the media professionals performance. 

Furthermore, the results show that an estimated 53.6% of the variance in 

total media professionals performance can be explained by information 

technology. 

Keywords: Information technology, media professionals performance 
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 :  المقدمة
 الح يثدد  ال قنيدد   عل  أس س  بشكل  تع م    ال    المعر    اق ص دي     حو  الع لم   ال وجه  ظل    

 يمكددد  لا ملحددد  ضدددرورة المعلومددد   تكنولوجيددد  أصدددبح ، الأداء مسددد و   لر ددد  المعر ددد  اسددد خ ام  ددد 
، الواقدد  هدد ا عدد  بمعددز  الفضدد ةي   واليم   )ع ن  الحكومي   ال ليفزيون   قنوا   تك   ول ،  عنه   الاس غن ء

 يضدد  الدد   والمعلومدد ت  الإعلامدد  أداةهدد  تحسددي  سددليل  دد  ال قنيدد  هدد   اسدد خ ام عليهدد  لزام   وأصبح
 المشدد ه   وجدد   العمددل جددودة إلدد  يدديد  أمثددل بشددكل واسدد غلاله ، المعلومدد   مدد  هدد ةلا   كمدد   للمج مدد 

 اسدددد خ ام أن  2018) وهدددد   شدددديم ء دراسدددد    دددد ةج أوضددددح  وقدددد   القنددددوا . هدددد   وأداء ةددددرامج إلدددد 
  قددل تكلفدد  وخفدد  المطلددو  الوقدد  تقليددل علدد  تعمددل الإعلاميدد  القنددوا   دد  المعلومدد   تكنولوجيدد 
 شبك   يه  توا ر  إذا خ ص  الإ   ج مج      ال ج ي   وعملي  المن  س  عل   الق رة  ور  ،  المعلوم  

 توظدد  ال دد  ال قنيدد   مجموع  بأ ه  المعلوم   تكنولوجي  إل  الن  ةج  ه    وأش ر ،  للاتص لا   جي ة
 أو الجمددددد هير   الاتصدددد   عمليدددد  خددددلا  مدددد  توصدددديله يددددراد  الدددد   المح ددددو   أو المضددددمون  لمع لجدددد 

 تكنولوجيدد  اسدد خ ام أن إلدد   2019) وآخددرون  المن صددير ويشددير  الجمعدد .  أو  ال نظيمدد   أو  الشخص 
 كمدد ، الأعمدد    دد  تظهددر ال دد  للمشدد كل الحلددو  إيجدد د   دد  يسدد ع   المنظمدد    دد  وأدواتهدد  المعلومدد  

 السددي   و دد  خ م ته . جودة وتحس  للمنظم  ال ن  سي  الق رة  تعزيز      وتس ع  ،  الإدارة  قرارا   تعزز
 واسددع  معلومدد   تو يرهدد  خددلا  مدد  المعلومدد   تكنولوجيدد  أهميدد   2020) وأمددي   الجهدد     ييكدد     فسه

 إلدد  ةهدد  يعددود  ربمدد  وه ا مرؤوسيه  م  قراراته  تنفي   عل  السيطرة    يس ع ه   مم   للم يري   ودقيق 
  ال راسدد    مدد    عدد د  وكشددف  المعلومدد  . تكنولوجيدد  أدوا  لهدد  تو رهدد  ال دد  الرق بدد  خددلا  مدد  المركزيدد 

  وته يد ا   الشد ي ة  ال غييدرا   إدارة  عل   المعلوم    تكنولوجي   تس ع ،  الم قلب  الأعم   ةيئ     أ ه الس بق 
 .(Awamleh & Ertugan, 2022) الج ي ة الأعم     رص م   والاس ف دة الاس ثن ةي   الاس  ام 

، الصددحف  عمددل منهدد  ي كددون  ال دد  والأ شددط  المهدد م مخ لدد  إلدد  الإعلامدد  الأداء مفهددوم ويشددير
ا لمهن دددده تأدي دددده خددددلا  ةهدددد  القيدددد م عليدددده يجدددد  ال دددد   وصددددي   ه ، المعلومدددد   جمدددد  مرحلدددد  مدددد  ةدددد ء 

 يعمددل ال دد  الإعلاميدد  للميسسدد  ال حريريدد  السي سدد  مدد  يدد لاءم ق لدد  و ددق  شددره  ثدد  ومدد ، وتحريرهدد 
 أطدددر وو ددق ضددم  ذلدد  وكدددل، ورغب تدده اح ي ج تدده ويللدد ، الم لقددد  الجمهددور مدد  ويدد لاءم، لصدد لحه 

  .119ص،  2019، )مكير   المه م  ه   سير تنظ   تشريعي   وقوا ي 
 والميسسددد  الإعلامددد  حيددد ة  ددد  المهمددد  الحيويددد  المواضدددي  مددد  الإعلامددد  الأداء موضدددو  ويعددد  
 مدد   يعكدد  علميدد  ومعدد يير أسدد  و ددق قي سدده تدد  إذا الإعلامدد   أداء  لأن  سددواء   حدد    علدد   الإعلامي 
 الخلددرا  اك سدد    دد  ر ل دده مدد   يعكدد  كم  عمله. أداء    الإعلام  ذل  وإتق ن  والمث ةرة  الاج ه د 

 منه . والاس ف دة الأعم   بمخ ل  الم علق  الم خصص  والمع رف والمه را 



 م2025 أبــرـيــل (، 1دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــالإنسوم ــــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

37 
 

 ...أثر تكنولوجيا المعلومات في أداء الإعلاميين في                  أ.د/ عبدالرحمن السفياني،   الباحثة/ نعائم محمد

 والعوامددل الإعلاميددي  أداء مسددأل  يعطددون  الإعلاميدد  الميسسدد   مدد ير   معظدد  أن  جدد   هندد  ومدد 
 . يه  الإعلاميي  لأداء ا عك س إلا هو م  ميسس ته  أداء أن ب ع ب ر، قصو    أهمي  فيه  الميثرة
 اسدددد خ ام مدددد   إلدددد  ال عددددرف ال راسدددد  هدددد   خددددلا  مدددد  الب حثدددد  تحدددد و  سددددلق مدددد  إلدددد  واسدددد ن دا 

 اخ يدد ر وتدد ،  يهدد  الإعلاميددي  أداء ومسدد و   المعلومدد   لل كنولوجيدد  الحكوميدد  الإعلاميدد  الميسسدد  
 هدد   أثددر معر دد  إلدد  ب لإضدد   ، الإعلاميدد  الميسسدد   تلدد  مدد  أ موذجدد   الفضدد ةي   والدديم   عدد ن  قن ت 

 .الإعلاميي  أداء تحسي     ال كنولوجي  
 

 : الدراسة  مشكلة
 للبشري  ق م ه لم ، العل  إليه  توصل  ال    الإ ج زا   أه   أح    والاتص    المعلوم    تكنولوجي   تع  
 وتعدد  ،  2017، وحميدد و  )شددراير سددواء حدد    علدد   الفقيددرة  أو  الغنيدد   ب لدد و   الأمددر  تعلق  سواء،  ق طب 
 بدده تقددوم لمدد   ظددرا، الح يثدد  الم طلبدد   مدد  الإعلاميدد   الميسسدد     دد   ال كنولوجيدد   هدد    اس خ ام  عملي 

 الإعلامددد  عملهدد  لأداء الإعدددلام وسدد ةل مخ لددد   دد  الصددحفيي  مددد  للع يدد   مسددد ع   وسددي  دور مدد 
ا  مراحله  بمخ ل  ، وإعدد اده  وتحريرهدد  مع لج هدد   بمرحلدد   ومددرور ا،  والأخب ر  المعلوم    جم   بعملي   ة ء 
 تعطددد  أن الميسسددد   هددد   إدارا  علددد  وجددد  لددد ل   .2019، )مكيدددر    شدددره  مرحلددد  إلددد  وصدددولا
 وشدددموله المسددد مر وتطدددور  وتجددد د  السدددري  ة ع قبددده ي ميدددز الددد  ، المفهدددوم هددد ا ل لنددد  خ صددد  أهميددد 

 . 2018، وه   )شيم ء ك    الإعلامي  الصن ع  لجوا  
   عليدد   دد  إيجدد ة  بشددكل تدديثر وأ هدد ، المعلومدد   تكنولوجيدد  أهميدد  ال راسدد   مدد  عدد د  أكدد   وقدد  

 صدددف ء   2018،  وبدددوجردة  سدددعود    2018،  وهددد    شددديم ء   2017،  وبويددد ون   )قدددري   الإعلاميدددي  أداء
، هيكددل  2018، جمعدد   2019، وآخددرون  المن صددير  2022، )عزايزيدد  المنظمدد    وأداء،  2015، وخ يجدد 
   .2019) خ ل  )ةن   المنظم    وري دة،  2019،  )محم  المنظم    و  علي ،  2009، جلور    2015

  راطسددد  مددد  كدددل دراسددد   ددد ن، المعلومددد   تكنولوجيددد  ةهددد  تحظددد  ال ددد  الأهميددد  هددد   مددد  وبدد لر  
 طريقدد   دد  الأعمدد   منظمدد   تواجدده تحدد ي   هندد   أن إلدد  أشدد ر   2018) الددرؤوف علدد    2019)

 المع صددرة المنظمدد   كفدد ءة أن  2017) الله عطدد ء اةدد  دراسدد  وأكدد  ، المعلومدد   تكنولوجيدد  تطليددق
 اسدد خ امه . بكيفيدد  المنظمدد   هدد   ووعدد ، المعلومدد   تكنولوجيدد  إدارة كفدد ءة خددلا  مدد  إلا تددأت  لا

  قلدددل  مددد    المعلومددد    ة كنولوجيددد   الاه مددد م  بضدددرورة   2021) واسدددب ق  الأعدددوج مددد  كدددل   دراسددد  وأوصددد 
 الإداري .  المج لا  لكل  توظيفه       الإداري  الصعوب    وت ليل، الأعم    منظم        القرار أصح  

 

 المحلدد  المسدد و   علدد  دراسدد  توجدد   لا أ دده تلددي  السدد بق  ال راسدد   وبمراجعدد  ذلدد  إلدد  واسدد ن دا
  دد  واضددح   قصددور ا هندد   أن إلدد  ب لإضدد   ، الإعلاميددي  أداء  دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  أثددر تن ولدد 

 عمددل بحسدد  الم غيددري  هدد ي  ةي  ال أثيري  للعلاق  وإدراكه   الفض ةي   واليم   ع ن  قن ت   م ير    وع 
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 ال راسدد   مدد  مزيدد   إلدد  تح دد ج للاه مدد م مثيددرة معرفيدد   جددوة وجددود  يعندد  ممدد ، القندد تي   دد  الب حثدد 
 ب لسدديا  ال راسدد  مشددكل  ت حدد د  وعليدده، سددواء حدد   علدد  والعربيدد  اليمنيدد  للمك بدد   وعيدد  إضدد    ل شددكل
 :  الآت  الرةي 

  الفض ةي  ؟ واليم   )ع ن  اليمني   الحكومي   القنوا       الإعلاميي    أداء      أثر المعلوم    ل كنولوجي  هل
 :  الآتي  الفرعي  الأسئل  منه  وت فر 

  الفض ةي  ؟  واليم   )ع ن قن ت     المعلوم   تكنولوجي  اس خ ام واق  م  -1
 الفض ةي  ؟  واليم  )ع ن قن ت      الإعلاميي  أداء مس و   م  -2
 واليم  )ع ن قن ت     الإعلاميي  أداء     مج مع   بأبع ده   المعلوم    ل كنولوجي   أثر  يوج    هل -3

 الفض ةي  ؟
 الفض ةي  ؟  واليم   )ع ن قن ت      الإعلاميي  أداء    الإدارة ل ع  أثر  يوج   هل -4
 الفض ةي  ؟  واليم   )ع ن قن ت     الإعلاميي  أداء    الم دي  المقوم   ل وا ر أثر  يوج   هل -5
 والدددديم  )عدددد ن قندددد ت   دددد  الإعلاميددددي  أداء  دددد  البشددددري  المددددوارد  علدددد  لل ركيددددز أثددددر يوجدددد   هددددل  -6

 الفض ةي  ؟
 

 : الدراسة  أهمية
 : الآت     الح لي  ال راس   أهمي   تكم 
 : العلمية الأهمية

 أداء  ددددد  المعلومددددد   تكنولوجيددددد  بددددأثر الم مثدددددل الموضدددددو  أهميددددد  مدددد  أهمي هددددد  ال راسددددد  تك سدددد  -1
 .الفض ةي    واليم   )ع ن  اليمني  الحكومي  القنوا      الإعلاميي 

 ع م. بشكل  العربي  والمك ب  خ ص  بشكل  اليمني   للمك ب   وعي  إض    ال راس   ه   تشكل -2
 : العملية الأهمية

  دد  منهدد  للاسدد ف دة ال راسدد  هدد   عنهدد  س سددفر ال دد  وال وصددي   ب لن دد ةج القددرار أصددح   تزويدد   -1
  الفض ةي  .  واليم   )ع ن اليمني  الحكومي  القنوا      الإعلاميي  أداء تطوير

 

 :  الدراسة أهداف
 : إل  الح لي  ال راس   ته ف

 الفض ةي  .  واليم   )ع ن الحكومي  القنوا     المعلوم   تكنولوجي  اس خ ام واق  إل  ال عرف -1
 الفض ةي  .  واليم  )ع ن قن ت      الإعلاميي  أداء مس و   إل  ال عرف -2
 والدديم  )عدد ن قندد ت   دد  الإعلاميددي  أداء  دد  مج معدد  بأبع دهدد  المعلومدد   تكنولوجيدد  أثددر قيدد س -3

 الفض ةي  .
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 الفض ةي  .  واليم   )ع ن قن ت      الإعلاميي  أداء    الإدارة دع  أثر قي س  -4
 الفض ةي  .  واليم   )ع ن قن ت     الإعلاميي  أداء    الم دي  المقوم   توا ر أثر قي س  -5
 الفض ةي  .  واليم   )ع ن قن ت      الإعلاميي  أداء    البشري   الموارد  عل  ال ركيز أثر قي س  -6

 

 :  للدراسة المعرفي  الأنموذج
 )تكنولوجيددددد  المسددددد قل الم غيدددددر همددددد  رةيسدددددي  م غيدددددري  مددددد  لل راسددددد  المعر ددددد  النمدددددوذج ي كدددددون 
 علدد  ال ركيددز، الم ديدد  المقومدد   تددوا ر، الإدارة )دعدد : هدد  أبعدد د  أربعدد  مدد  ي كددون  الدد   المعلومدد   

 الآتدد  والشددكل، الفضدد ةي   والدديم  عدد ن قندد ت   دد  الإعلاميددي  )أداء ال دد ب  والم غيددر، البشري    الموارد 
 :  ذل  يوضح

 

 
 ( الأنموذج المعرفي للدراسة 1شكل )

 

 :  الدراسة  فرضيات
 : الآتي  الفرضي   صي    تم ،  وأ موذجه   وأه ا ه  ال راس  مشكل  إل  اس ن دا
 : الرئيسة الفرضية

  ددد  الإعلاميدددي  أداء  ددد  مج معددد  بأبع دهددد  المعلومددد   ل كنولوجيددد  إحصددد ةي  دلالددد  ذو أثدددر يوجددد   لا
 الفض ةي    واليم   )ع ن  اليمني  الحكومي  القنوا 
 : الآتية الفرعية الفرضيات منها وتنبثق 

 اليمنيدد  الحكوميدد  القنددوا   دد  الإعلاميددي  أداء  دد  الإدارة لدد ع  إحصدد ةي  دلالدد  ذو أثددر يوجدد   لا -1
 الفض ةي    واليم   )ع ن

 القنددددوا   دددد  الإعلاميددددي  أداء  دددد  الم ديدددد  المقومدددد   ل ددددوا ر إحصدددد ةي  دلالدددد  ذو أثددددر يوجدددد   لا -2
 الفض ةي  . واليم   )ع ن  اليمني   الحكومي 

 القنددوا   دد  الإعلاميددي  أداء  دد  البشددري  المددوارد  علدد  لل ركيددز إحصدد ةي  دلالدد  ذو أثددر يوجدد   لا -3
 الفض ةي   واليم   )ع ن  اليمني   الحكومي 
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 :  الدراسة حدود
 : الآت     ال راس   ح ود   ت مثل
 الم غيددر  دد  المعلوم    )تكنولوجي  المس قل الم غي ِّر أثر  عل   ال راس   اق صر :  الموضوعية  الحدود
 .الفض ةي    واليم   ع ن )قن ت  اليمني  الحكومي  القنوا      الإعلاميي   )أداء ال  ب 
 .الفض ةي   واليم   )ع ن   اليمني  الحكومي   القنوا      الإعلاميي     لموظفي  ب  تمثل : البشرية الحدود
 ع ن.  م ين     الفض ةي    واليم   )ع ن اليمني  الحكومي  القنوا : المكانية الحدود
 .م2022/2023 ع م    ال راس  ه   إ ج ز ت : الزمانية الحدود

 

 : الدراسة  لمصطلحات  الإجرائية  التعريفات
  دد  المسدد خ م  للمصددطلح   الاجراةيدد  ال عريفدد   ة ح يدد   الب حثدد  ق مدد  ال راسدد  أهدد اف ل حقيددق

 : الآت  النحو وعل  ال راس 
 : المعلومات تكنولوجيا

 والددديم  عددد ن قنددد ت   ددد  تسددد خ م ال ددد  والمعددد ا  والعمليددد   والمنهجيددد   الأدوا  مددد  مجموعددد 
 وتخزينه . ومع لج ه  المعلوم   لجم  الفض ةي 

 :  الإدارة دعم
 تكنولوجيدد  ة طليددق الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قندد ت   دد  وقن ع هدد  العليدد  الإدارة ال ددزام مدد   إلدد  تشددير

 ال طليق.  لعملي  اللازم ال ع   وتو ير المعلوم  
 : المادية المقومات

 أداء تحسددي   دد  تسدد ع   تقنيدد  ومعدد ا  أجهددزة مدد  الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قن تدد  تسدد خ مه مدد  هدد 
 الإعلاميي .

 : البشرية الموارد على التركيز
 علدد  للحصددو  للإعلاميددي  الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قن تدد  ةهدد  تقددوم ال دد  ال حفيزيدد  الأسدد لي  هدد 

 الإعلام . أداةه     والف علي  الكف ءة م  مس و   أعل 
 : الإعلاميين  أداء

، الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قندد ت   دد  الإعلاميددون  ةهدد  يقددوم ال دد   والأ شددط   المهدد م  مخ ل   إل   يشير
 مدد  يدد لاءم ق لدد  و ددق  شددره  ثدد  ومدد ، وتحريرهدد  بصددي   ه  مددرورا، المعلومدد   جمدد  مرحلدد  مدد  ةدد ءا

 الم لق . الجمهور وم ، القنوا   له   ال حريري  السي س 
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 :  السابقة  والدراسات  النظري   الاطار
 المعلومات تكنولوجيا
 المعلومات تكنولوجيا مفهوم

 واللدددددرامج )الحواسدددددي  والأدوا  الأجهدددددزة "مجموعددددد  بأ هددددد   2019) وآخدددددرون  المن صدددددير عر هددددد 
، ومع لج هدد  المعلومدد   تخددزي   أجددل  مدد ،  الإلك رو يدد   الأ شددط   ل نفيدد    تس خ م  ال    و يره    والشبك  

  .493)ص ك   " بأ واعه العمل م طلب      واس خ امه 
 والخطددوا  والطراةددق ك    "الأس  بأ ه  المعلوم   تكنولوجي  فيعر  ن  2020) وأمين  شلال   أم 
 الإلك رو يدد  الأجهددزة ب سدد خ ام الحسدد ةي  ب لعمليدد   والقيدد م، المعلومدد   و شددر، الاتصدد   عندد   الم بعدد 

 وضددع  علميدد  وقددوا ي  ثواةدد  ضددم  المخ لفدد  الاتصدد   ووسدد ةل الح سددو  مثددل لدد ل  المعدد ة ك  دد 
  .5)ص ل ل "

 عليهدد  تع مدد   ال دد  ك  دد  ال قنيدد   هدد  المعلومدد   تكنولوجيدد  بددأن القددو  يمكدد  تقدد م مدد  علدد  وبندد ء
 مدد  درجدد  بأقصدد  المخ لفدد  أ شددط ه  تنفيدد    دد  تسدد خ مه  ال   المعلوم   لجم  المع صرة  المنظم  

 والنج ح. ال ميز إل  ةه  ييد  ال   ب لشكل والف علي  الكف ءة
 : المعلومات تكنولوجيا استخدام مزايا

 منظمدد  أ   دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  واسدد خ ام ل طليددق أن إلدد   2021، و سددري  )راضددي  تشددير
 :  أهمه  وم  ال كنولوجي  ه   تحققه  ال   المزاي   م   الع ي  

 أهمي . أكثر لواجب   وال فرغ العلي  لإدارة وخ ص  الوق   تو ير عل  تس ع   -
 الإداري . الوح ا  مخ ل  ةي  الإدار   الاتص   قنوا   زي دة عل  تس ع   -
 والمع رف. المعلوم   تش ر  عل   الأ راد   ق رة  زي دة -
 والاة ك ر.  والإة ا  القوي  المن  س  عل  ق درة، ال نظي  داخل   علي  عمل قوة  تو ر -
 لمراقبدد  القددرار دعدد   ظدد  اسدد خ ام مدد  الميسسدد  تمكدد  حيدد  الاج م عيدد  المسدديولي  أ شددط  دعدد  -

 الفرص. تك  ي  ةرامج
 : واستخدامها الإعلامي العمل في المعلومات تكنولوجيا تطبيق 

 ال قندد  اللرامجدد  الصددعي   علدد  ج ريدد  تغييددرا  والمرةدد  السددمع  بشددقيه الإعلامدد  المجدد   شدده  
 : ال  لي  الجوا       ال غييرا  تل  أه  إةراز  ويمك  والم ل  والهيكل  والق  و  

 الواح . اللل   داخل ال لفزيو   للل  الوطن  الاح ك ر تلاش  -1
 تزايدد   بحيدد  مرمددز  تلفزيددون   - ي يو–ك ةل  -)تلفزيون :  وتشمل  الم نوع   العرض  قنوا   أع اد   زي دة  -2

  فسه . الل  س ع   وارتف   القنوا   تزاي   م  ال لفزيو   العرض س ع  
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 إلدد  اللدد  سدد ع   وتزايدد   القنددوا  تعدد د  أد  حيدد : ال لفزيددو   اللدد   وحقددو    الإ  دد ج  تك ليف  زي دة -3
 ارتفدد   ويلاحدد  الحقددو . أو اللدد  أو الإ  دد ج حيدد  مدد  سددواء اللددرامج تكدد ليف  دد  كليددر ارتفدد    
 علدد  القنددوا  وتسدد بق ، م1985و م1975 ةددي   يهدد  %100 ةنسددب  أوروبدد   دد  ال مثيلدد  الإ  دد ج

 وقدد   خي ليدد  أرقدد م إلدد  وصل  ال   الل  حقو   مب ل  ارتف   إل   أد   مم   واح ك ره   اللرامج  شراء
 : إل    2001) سنو ذكر  م  بحس   ه ا ق د 

 القنوا .  أولوي  سل   حس   وذل   الاق ص دي  النج ع   ع   بحث  مرا  ع ة  فسه  اللرامج  ة  تكرار  -4
 ال ك ليف. خف  ةه ف المش ر  ب لإ   ج ك لقي م كلف  أقل ة اةل ع  البح   -5
  .والل  الإ   ج مج      الخ ص الاس ثم ر ةروز -6
 .الوطن  للفض ء مح كرة ك    ال    العمومي  ال لفزيون  هيئ   دور تحجي   -7
 محدددوري  و دددق وتخصصددده  العدددرض قندددوا  تعددد د  إلددد  أد  حيددد : الج معددد  القندددوا    دددرة ا  هددد ء -8

، موسدديق ... ، ثق  دد ، ري ضدد ، )سددينم : ةددد المخدد   اللرامجدد  المح ددو   محددور أحدد هم  م كدد ملي 
 شب  .. .،  س ء، كهو ، )أطف  : المس ه ف الجمهور محور والآخر

 العاملين  أداء
 :  العاملين أداء مفهوم

 عددد مل  مددد  الجيددد    ددد لأداء، للميسسددد  جددد ا المهمددد  الأصدددو  مددد  عملددده مكددد ن  ددد  الع مدددل يعددد  
 و ع ليدد   ج حدد  أكثددر المطدد ف  ه يدد   دد  الميسسدد  يجعددل ممدد  جيدد   تنظيمدد  أداء إلدد  يدديد  الميسسدد 
  .54ص،  2018، )العجم 

: بأ ددده  22ص، 2011) ةوقليددد  عر ددده حيددد ، العددد ملي  أداء عر دددوا البددد حثي  مددد  الع يددد   وهنددد  
 العمل". مك ن    المجموع  أو الفرد  به يقوم ال   للنش   النه ةي  "المحصل 
 مدد  محدد دة ةي  دد   أو حقدد ةق علدد  الحصددو  "مح ولدد : بأ دده  40ص، 2013) الرواحندد  وعر دده

 وتقدد ير، محدد دة زمنيدد    ددرة خددلا  وسددلوكه، وتقييمدده لعملدده الع مددل أداء تحليددل علدد  تسدد ع   أن شددأ ه 
  ددد  بعملددده الم علقددد  والواجبددد   المسددديولي   بأعبددد ء للنهدددوض، والعلميددد  والعمليددد  الفنيددد  كف ءتددده مددد  
  والمس قلل". الح ضر الوق 

  ال د   ،الميسسدد  داخددل الوظيفيدد  مهدد م  إتمدد م   دد   الع ملي   وجهود    ش    حصيل   بأ ه  تعريفه  ويمك 
   الميسس .  أداء  عل  ذل  ينعك   مم ،  به المن ط  والمه م  لل ور  وإدراكه  الع مل إلم م م    عل  ترتكز
 : العاملين أداء أهمية

، ع مدد  بصددورة الإداريدد  الف عليدد  إطدد ر  دد  واسددع  بأهميدد  وتقييمدده العدد ملي  أداء موضددو  وي جلدد 
 :   2017،  )محم   ب لآت  الع ملي  أداء أهمي  ت جل   له ا
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 وتطددويره  العدد ملي  تنميدد   دد   دد علي ه  ومدد   الأقسدد م ورؤسدد ء المدد يري   تقيي   م   الميسس   يمك  -1
 أشرا ه . تح   يعملون   ال ي 

 للأعم  . معي ر أو مقي س أ ه عل  إليه ينظر -2
 ومشكلاته . الع ملي  وأوض   الأداء ع  بميشرا  الميسس   تزود  -3
 المك  ددد   وتدددو ير وتددد ري  تنميددد  مددد  ي طلددد  بمدد  للميسسددد  الع ملددد  القدددو   خطددد  رسددد   ددد  يسدده  -4

  للع ملي . والحوا ز
 علدد  والحصددو  ومهدد راته  وتنميدد  تجنلهدد  علدد  والعمددل أخطدد ةه  ل دد ار  للعدد ملي   رصدد  يشددكل -5

  وال عويض  . المك    
 جوا دد  مدد  الدد خل  علدد  والعمددل أعمدد له   دد  وضددعفه  قددوته   قدد   معر دد  مدد  العدد ملي  تمكدد  -6

 والضع . القصور
 : العاملين أداء خصائص
 السدد ع   إليهدد  أشدد ر كمدد  وهدد ، العدد ملي  أداء ةهدد  ي صدد  ال دد  الخصدد ة  مدد  مجموعدد  هندد  

 : يل  م  في    2012)
   الشخصي .  والأه اف  المح ب ة ع   بعي ا،   علي   مع يير  و ق تحقيقه  ي    الأداء  إن   أ   :الموضوعية -1
  المنظم .  ش   أداء طليع  يط ةق الواق     النش    طليع  إن أ : الواقعية -2
  المح دة. المع يير و ق قي سه المف رض الأداء قي س أ :  الصدق  -3
  واح ة. الظروف أن ط لم  الن  ةج اتس    ويعن : الثبات -4
 كف .  تقويمه  المراد  الجوا   الأداء يشمل أن أ :  الشمول -5
  معقول . م لي  إمك  ي   ذا ال قيي   يكون  أن: الاقتصاد -6
 وقي سه. الأداء ل طليق صعوب   توج   لا إ ه أ : التطبيق  امكانية -7

 

 :  السابقة  الدراسات
 المـوففين أداء علـى المعلومـات تكنولوجيـا "تـثيير: بعنـوا  Darwis et al. (2023) دراسـة -1

 ."ماكاسار بمدينة والمعلومات الاتصالات خدمة في
 تكنولوجيددددد  وتدددددأثير، المدددددوظفي  وأداء المعلومددددد   تكنولوجيددددد  وصددددد  إلددددد  ال راسددددد  هددددد   هددددد   
 هدد  ال راسدد  هدد   م ك سدد ر. بم يندد  والمعلومدد   الاتصدد لا  خ مدد   دد  المددوظفي  أداء  دد  المعلومدد  

 هدددد  المسدددد خ م  اللي  دددد   جمدددد  تقنيدددد   وك  دددد  سددددللي . علاقدددد  وجددددود  تظهددددر ترابطيدددد  كميدددد  دراسدددد 
 الوصددف  الإحصدد ة  ال حليددل هدد  المسدد خ م  اللي  دد   تحليددل وتقنيدد ،  والوث ةق  والاس ب      الملاحظ 

 المددوظفي  وأداء المعلومدد   تكنولوجيدد  م غيددرا  أن الاخ بدد ر   دد ةج وأظهددر  الاسدد  لال . والإحصدد ء
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ا  جي ة   ئ       تق  ا. قويدد  الم غيددرا  ةددي  العلاقدد   دد ن الارتب   اخ ب ر عل   وبن ء  ،  ج    علدد  وبندد ء جدد  
 ل كنولوجيدد  ومهمدد   إيج ةي   تأثير ا هن   أن إل  ال راس  وتوصل ، البسي   الخط   الا ح ار  تحليل     ةج

 م ك س ر.  بم ين  والمعلوم   الاتص لا  داةرة    الموظفي  أداء    المعلوم  
 البشرية الموارد أداء على  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  "أير:  بعنوا   (2023)  عائشة  دراسة  -2

 "."بالمسيلة سونلغاز "مؤسسة ميدانية دراسة
 البشددددري  المددددوارد  أداء  دددد  المعلومدددد   تكنولوجيدددد  اسدددد خ ام أثددددر معر دددد  إلدددد  ال راسدددد  هدددد   هدددد   

 خ صدد  اسدد ب    تصددمي  تدد  ال راسدد  أهدد اف ول حقيددق، بدد لجزاةر المسدديل  ولايدد   دد  سددو لغ ز بميسسدد 
 ال دد  المسدديل  لولايدد  سددو لغ ز ميسسدد   دد  البشددري  المددوارد  مدد  عيندد  علدد  وزعدد  وقدد   اللي  دد   بجمدد 
 ةر دد مج ةواسددط  تحليلهدد  ليدد   لل حليددل صدد لح  اسدد ب     54) اسدد رج   تدد  ولقدد  ، عدد ملا    60ةددد) تقدد ر

SPSS   مدد  مجموعدد  إلدد  ال راسدد  توصددل  وقدد   للقيدد س. إحصدد ةي  أدوا  عدد ة علدد  الاع مدد د   ت   كم 
 الثلاثددد  بأبع دهددد  المعلومددد   تكنولوجيددد  لاسددد خ ام إحصددد ةي  دلالددد  ذو أثدددر يوجددد   أ ددده: أهمهددد  الن ددد ةج
 البشري . الموارد  أداء    واللرمجي  ، اللي      وقواع  ،  والمع ا  الأجهزة     الم مثل 

 تكنولوجيـا اعتمـاد "تـثيير: بعنوا  Ezzaouia & Bulchand-Gidumal (2023) دراسة -3
 ."نامية دولة من أدلة: الفنادق   أداء على المعلومات

 المددوظفي  )أداء الفندد د  أداء    المعلوم   تكنولوجي  اع م د   تأثير  معر    إل   ال راس   ه    ه   
 ) ندد د  مدد  عدد م مدد ير 100 العيندد  وتضدد ، الكمدد  المددنهج اسدد خ ام تدد  المغددر .  دد  المدد ل   والأداء
 الجزةيدددد  الصددددغر   المربعدددد   طريقدددد  ب سدددد خ ام الفرضدددي   اخ بدددد ر تدددد   جددددوم . وخمدددد  وأربدددد  ثدددلا 

(PLS   ،يمكدد  الفندد د  أداء  دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  لاع مدد د  الددرةي   ال ددأثير  أن  إلدد   الن  ةج  وتشير 
 ةددي  معنويدد  علاقدد  وجددود  عدد  الن دد ةج كشددف  كمدد  المدد ل . الأداء  دد  ولددي  المددوظفي   أداء   دد   رؤي ه
 الفن د .    الم ل  والأداء الموظفي  أداء
ــور زمــوري  دراســة -4 ــوا  (2022) وبن ــا "أيــر: بعن ــى المعلومــات تكنولوجي ــالي الأداء عل  فــي الم

 ميلة". – الإجراء لغير الاجتماعي للضما  الوطني الصندوق  حالة دراسة المؤسسة
 المدد ل  الأداء تحسددي   دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  تيديدده الدد   الدد ور إةددراز إلدد  ال راسدد  هدد   هدد   

 إلدد  الوصددو  وبغددرض، بدد لجزاةر ميلدد  الإجددراء لغيددر الاج مدد ع  للضددم ن  الددوطن   الصددن و    لميسس 
 اللي  ددد   مع لجددد  تمددد  وقددد  ، موظفددد   34 مددد  مكو ددد  عينددد  علددد  الاسددد ب    توزيددد  تددد  ال راسددد  أهددد اف

 ال حليددددددل أدوا  خددددددلا  ومدددددد ، SPSS الاج م عيدددددد  للعلددددددوم الإحصدددددد ةي  الحزمدددددد  ةر دددددد مج ب سدددددد خ ام
 تدديثر المعلومدد   تكنولوجيدد  أبعدد د  أن مف دهدد    يجدد  إلدد  ال وصددل تدد  والاسدد  لال  الوصددف  الإحصدد ة 

 .الإجراء لغير الاج م ع  للضم ن الوطن  للصن و   الم ل  الأداء    إيج ة  بشكل
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 علـى والاتصـال المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام "أيـر:  بعنـوا   (2021)  ونسـرين  راضـية  دراسة  -5
 بوعريريج". برج –BEA الجزائري  الخارجي البنك حالة دراسة البشرية الموارد تسيير
 البشددري  المددوارد  تسدديير  دد  والاتصدد   المعلومدد   تكنولوجيدد  أثددر معر دد  إلدد  ال راسدد  هدد   تسددع 

 الأس سدددي  المفددد هي  بعددد  تنددد و  تددد  حيددد ، ةدددوعريريج ةدددرج ةولايددد  BEA الجزاةدددر   الخددد رج  ب للنددد 
 تدددد  مددددنه . كددددل وأبعدددد د  البشدددري  المددددوارد  وتسدددديير والاتصدددد   المعلومددد   تكنولوجيدددد  مدددد  بكددددل الم علقددد 
 الم مثلدد  ال راسدد  عيندد  مدد  المعلومدد   لجمدد  أس سددي  أداة  والاسدد ب   ، الوصددف  المددنهج علدد  الاع مدد د 

 ب لاسدددد ع    ال راسدددد   رضددددي   اخ بدددد ر وبعدددد   اسدددد ب   . 30 اسددددرتج   تدددد  حيدددد ، اللندددد  مددددوظف   دددد 
 تكنولوجيدد  ةددي  قددو   ارتبدد   وجددود  إلدد  ال وصددل تدد   قدد   SPSS  وحزم   المن سب   الإحص ةي   ب لأس لي 

 تكنولوجيدددد  أبعدددد د  لجميدددد  معنددددو   دور ووجددددود ، البشددددري  المددددوارد  تسدددديير وأبعدددد د  والاتصدددد   المعلومدددد  
 المعلوم   تكنولوجي  أن عل  ي   مم ، ال راس   محل  البشري   الموارد   تسيير      والاتص    المعلوم  
 ةوعريريج. ةرج الجزاةر   الخ رج  اللن     البشري   الموارد  تسيير    تيثر والاتص  

 وتكنولوجيـــا النزاهـــة، العمـــل يقافـــة "أيـــر: بعنـــوا  Yogi & Frinaldi (2020) دراســـة -6
 ."بينو سونغاي مدينة – الدينية الشؤو   وزارة مكتب في العاملين  أداء على المعلومات

  المعلوم    وتكنولوجي  النزاه ، العمل لثق    أثر يوج   ك ن إن  معر   إل  ال راس   ه   ه   
 وزارة مك دد   دد  العدد ملي  أداء  دد  المعلومدد   وتكنولوجيدد  والنزاهدد  العمددل ثق  دد  تددأثير عدد  الكشدد 

 وزارة مك دد   دد  العدد ملي  جميدد  مدد  ال راسدد  هدد   مج مدد  تكددون  وق   ةينو. سو غ       ال يني   الشيون 
 اخ بدد ر وتدد  شخصدد  . 50 ال راسدد  هدد    دد  المسدد جيلي  عدد د  وكدد ن  ةينددو.  سددو غ     دد   ال ينيدد   الشيون 

 أداة  الاسدد ب    واسدد خ م  المراحددل. م عدد دة العشددواةي  للعيندد  ال ن سددلي  الطريقدد  ب سدد خ ام العيندد  حجدد 
 ال راسدد    دد ةج وأظهددر ، المسدد ر تحليددل ب سدد خ ام اللي  دد   تحليددل وتدد ، المعلومدد   جمدد   دد  رةيسدد 
 تددأثير وجددود ، ال ينيدد  الشدديون  وزارة  دد  العدد ملي   إ   جيدد    دد   المعلومدد    ل كنولوجيدد   مب شر  تأثير  وجود 
 الع ملي . إ   جي  عل  العمل لثق    مب شر  تأثير وجود   وع م، الع ملي  أداء    للنزاه  مب شر  ير
 البنـو  قطـا  في العاملين أداء على المعلومات تكنولوجيا "أير:  بعنوا   (2020)  حيدر  دراسة  -7

 دمشق". في التقليدية الخاصة
 وأداء المعلومدد   تكنولوجيدد  أبعدد د  ةددي  ارتب   علاق  توج    ك     إن  معر    إل   ال راس   ه    ه   

 يوجدد   ك ن إن معر   ث ، دمشق م ين     الإسلامي   ير ال قلي ي  الخ ص   اللنو   قط        الع ملي 
 ال قنيدد  الج هزي  م   معر   إل  ال راس  ه   ه    كم ، الع ملي  أداء    المعلوم    ل كنولوجي   أثر

 الاه مدد م مدد  المزيدد   إلدد  بح جدد  المعلومدد   تكنولوجيدد  وهددل، القطدد   هدد ا  دد  المعلومدد   ل كنولوجيدد 
 ك  دد  إن معر دد  مدد  لاةدد   كدد ن ثدد ، اسدد خ امه  علدد  ال دد ري  مسدد و   ور دد ، الإدارة قلددل مدد  والدد ع 

 العدد ملي  أداء و دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  حددو  العيندد  أ ددراد  آراء  دد  معنويدد  دلالدد  ذا   روقدد   توجدد  
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 الخ صدد  اللنددو  قطدد   مددوظف  جميدد  م  ال راس  مج م  تأل  وق   .ال يمو رافي   الم غيرا   ب خ لاف
 عدد ده  ةلدد  ميسددرة عيندد  عدد  عبدد رة ك  دد   قدد   ال راسدد  لعيندد  ب لنسددب  أمدد ، دمشددق م يندد   دد  ال قلي يدد 

 اسدد خ ام تدد  كمدد ، الخم سدد  ليكددر  مقيدد س  يهدد  اسدد خ م اسدد لي  ه 180 توزيدد  ت  حي   شخص    120
 تكنولوجيدد  أن إلدد  ال راسدد  وخلصدد ، كمدد  بشددكل الاس ب       ةج  ل حليل  SPSS  الإحص ة   اللر  مج

، دمشق    ال قلي ي  الخ ص  اللنو  قط        جي    وت ري   إدارة  ودع ،  تح ي   ةلني   ت م    المعلوم  
، ال ح ي  )اللني  بعوامله  المعلوم   ل كنولوجي  القوة م وس  موج   وأثر  ارتب    علاق   وجود   تلي   كم 
 ل ددأت  ال دد ري  يليهدد ، الإدارة لدد ع  هو الأكلر الأثر ك ن وق  ، الع ملي  أداء    ال  ري  ، الإدارة  دع 

 أداء  ددد  معنويددد  دلالددد  ذا   روقددد   وجدددود  عددد م تلدددي  كمددد ، ال دددأثير حيددد  مددد  أخيدددرا ال ح يددد  اللنيددد 
 ث  ويددد  شددده دة علددد  الح صدددل  الفئددد  ةدددي  الددد عل  مسددد و   حيددد  مددد   دددر   وجدددود  تلدددي  ةينمددد ، العددد ملي 
   ال يمو رافي . الم غيرا  ب خ لاف المعلوم    تكنولوجي     رأيه  حي  م  علي  دراس   وشه دة

 

 :  وإجراءاتها   الدراسة منهجية
 : الدراسة منهج

 المددنهج كو دده، والارتبدد ط  المسددح  بشددقيه الوصددف  المددنهج اسدد خ م وأه ا ه  ال راس   لطليع    ظر ا
، وكيفيدد   كميدد  الواقدد  علدد  هدد  كمدد  الظددواهر ةوصدد  يقددوم الدد   الإداريدد  العلددوم  دد  اسدد خ ام  الأكثددر
 الإحصدد ةي  الإجددراءا  علدد  الاع مدد د  مدد ، الأ ددراد  عندد   والاتج هدد    الشدد ةع   المم رس    ة ح ي    ويه  
 مدددد  وال حقددددق البحددددو  مشدددد كل أسددددئل  عدددد  كميدددد  إج بدددد   إلدددد  ويهدددد ف، والاسدددد  لا  الوصدددد  مدددد 

  .2019، وخلاد  )خويل   المطروح  الفرضي  
 : وعينتها الدراسة مجتمع

ن    30) عدد ده  البدد ل ، الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قندد ت   دد  العدد ملي  جميدد  مدد   ال راس   مج م   ي كوَّ
 أ ددراد  علدد  اسدد ب     30) عدد د  توزيدد  تدد ، الشدد مل الحصددر بطريقدد  العيندد  حجدد  تح يدد   وتدد ، عضددوا  
 الإحص ة . ال حليل    واع م   ك مل بشكل اس رج عه  وت ،  العين 
 :  الدراسة أداة

 أهدددد اف ل حقيددددق اللازمدددد  اللي  دددد   علدددد  للحصددددو  رةيسدددد  أداة  الاسدددد ب    علدددد  ال راسدددد  اع مدددد  
 وذلدد ، ال راسدد  أهدد اف يحقددق بمدد  وم غيراتهدد  مح ورهدد  وتح يدد   الاسدد ب    أداة  تصددمي  تدد  وقدد  ، ال راسدد 

  ضددلا، ال راسدد  هدد   علدد  المشرف ال ك ور توجيه   إل  ب لإض   ،  الس بق   الأدةي    عل   ب لاع م د 
 علددد  والحكددد  العلميددد  آراةهددد  لإةددد اء الاخ صددد ص ذو   مددد  المحكمدددي  مجموعددد  علددد  عرضددده  عددد 

 ملاحظدد ته  جميدد  أخدد   وتدد ، إليهدد  تن مدد  ال دد  والمحدد ور للأبعدد د  وا  م ةهدد  الاسدد ب     قددرا  صددلاحي 
 :  الآت   الاس ب    مكو    وتشمل،  ق موه   ال   المق رح    عل   ةن ء  اللازم  ال ع يل وأجر  ، الاع ب ر بعي  
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، )الجددن : وهدد  ال راس  عين  لأ راد  الأولي  المعلوم   وت ضم : الشخصي  اللي    :  الأو   الجزء  -
  الوظيف  . المسم ،  الخ م  سنوا ، العلم  الميهل، العمر

يدددرا  الم عل ِّقدد  اللي  دد   ي ضدددم : الثدد    الجددزء  -  علددد  موزعدد   قددرة  29) مددد  وي كددون  ال راسدد  بم غ ِّ
 : هم   محوري 

  21) مدد  وي كددون  المعلومدد    )تكنولوجيدد  المسدد قل بدد لم غير الخ صدد  اللي  دد    ي ندد و  :الأو  المحددور  -
  البشري . الموارد عل  وال ركيز، الم دي  المقوم    وتوا ر، الإدارة دع : ه  أبع د ثلاث  عل   موزع   قرة

  قرا .  8) م  ي كون  وال   الإعلاميي   )أداء ال  ب  ب لم غير الخ ص  الأسئل  ي ن و :  الث    المحور  -
 الكليدد  ال رجدد  مدد  الأبعدد د  ارتبدد   حسدد   طريددق عدد  الاسدد ب    لأداة  اللندد ة  الصدد    قيدد س  ت   وق  

 :  ذل  يوضح الآت  والج و ،  ةيرسون  ارتب   مع مل ب س خ ام  وذل  للأداة 
 . الاستبانة  لأداة الكلية  الدرجة  مع الأبعاد ارتباط معامل  (1) جدول 

 الأبعاد
 الدراسة لأداة الكلية الدرجة

 الدلالة مستوى الارتباط  درجة

 000. 929.** الإدارة دعم

 000. 935.** المادية  المقومات توافر

 000. 916.** البشرية  الموارد على التركيز

 000. 994.** المعلومات  تكنولوجيا

 000. **802. الإعلاميين  أداء
 

 

 : للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار
 كدد ن اللي  دد   توزيدد  أنَّ  تليَّ   2) الج و     للم غيرا  الطليع  ال وزي  اخ ب ر  ةي      عل   ةن ء  
 وهددد   94و).  1.26-) ةدددي   Skewness) الال دددواء لمعددد ملا   Z) قدددي  تراوحددد  حيددد ، طليعيددد  
 ,George & Mallery) 2و+ 2- ةددي  ي ددراوح الدد   الطليعدد  لل وزيدد  المقلددو  المدد   ضددم 
  أيضد    وهدو   0.59و)   1.15-)  ةدي    kurtoses)  الدد فلطح  لمعدد ملا    Z)  قددي   تراوح   كم ،   2019
  .Hair et al., 2010; Byrne, 2010) 7و+  7-ةي    الطليع   لل وزي  المقلو   الم    ضم  

 الدراسة   لمتغيرات الطبيعي  التوزيع  اختبار (2) جدول 

 الأبعاد
Skewness Kurtoses 

 Z قيم الخطأ  إحصائي ا  Z قيم الخطأ  إحصائي ا 

 56. 833. -466.- 1.26- 427. 540.- الإدارة دعم

 12. 833. 103. 92. 427. 391.- المادية  المقومات توافر

 33. 833. -274.- 94. 427. 400.- البشرية  الموارد على التركيز

 0.59 833. -049.- 77. 427. 328.- المعلومات  تكنولوجيا

 1.15- 833. -954.- 46. 427. 197. الإعلاميين  أداء
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 : ومناقشتها النتائج عرض
 : الاستبانة مكونات حسب المتغيرات لبيانات الوصفي التحليل
 : (المعلومات تكنولوجيا) المستقل المتغير لأبعاد الوصفي التحليل مؤشرات

 البشدددددري  والمقومددددد  ، الم ديددددد  المقومددددد   وتدددددوا ر، الإدارة دعددددد : هددددد  أبعددددد د  أربعددددد  مددددد  وي كدددددون 
 : الآت  النحو وعل ،  )الإعلاميي  

 عيندد  أ ددراد  موا قدد  درجدد  لمعر دد   النسددلي   والأهميدد   المعيدد ر    والا حراف  الحس ة   الم وس   اسُ خ م
 : الآت  النحو عل  ال راس   م غيرا  حو  ال راس 

 المعلومات.   تكنولوجيا أبعاد   نتائج ملخص   (3) جدول 

 البعد 
 الوسط

 العام  الحسابي

 الانحراف

 العام  المعياري

  الأهمية

 النسبية

 درجة

 الموافقة
 الترتيب 

 1 مرتفعة 79.4 764. 3.97 الإدارة دعم

 2 مرتفعة 74.6 800. 3.73 المادية  المقومات توافر

 3 متوسطة  66.8 1.057 3.34 البشرية  الموارد على التركيز

  مرتفعة 73.6 814. 3.68 المعلومات لتكنولوجيا الكلي المتوسط
 

 ةلدد  الأخددر   الأبعدد د  مق ر دد  الم وسددط   أعل  عل  ح ز الإدارة دع  بُع   أن  3)  ج و   م   ي لي 
  دد  يليدده، مرتفعدد  موا قدد   وب رجدد ،  79.4%))   سددلي   وأهميدد ،   0.764)  معيدد ر    وب  حراف،   3.97)

 حسدد ة  بم وسدد  الثدد    ال رتيدد    دد   الم ديدد   والمسدد لزم    الم ديدد   المقومدد    تددوا ر  بُع    الث     ال رتي 
 بُعدد   وج ء، مرتفع  موا ق  وب رج ،  74.6%))   سلي   وأهمي ،   0.800)  معي ر    وب  حراف،   3.73)

 معيددد ر   وا حدددراف،  3.34) حسددد ة  بم وسددد  الأخيدددر ال رتيددد   ددد  الإعلاميدددي  البشدددري / المقومددد  
 الحسدد ة  الم وسدد   دد ن عدد م وبشددكل   م وسددط . موا قدد  وب رجدد ، 66.8%))  سددلي  وأهميدد ،  1.057)

،  0.814) ةلدد  عدد م معيدد ر   وبدد  حراف،  3.68) ةلدد ، أبع دهدد  بجميدد  المعلومدد   ل كنولوجيدد  العدد م
 ل ددوا ر العيندد  أ ددراد  إدرا  درجدد  أن علدد   يدد    وهدد ا،  مرتفعدد   موا قدد   وب رج ،   73.6%)   سلي   وأهمي 

 مرتفع . الفض ةي   واليم  ع ن قن ت     المعلوم    تكنولوجي 
 : الإعلاميين( )أداء التابع المتغير لفقرات الوصفي التحليل مؤشرات

،  4.27) ةلددددد  الإعلاميددددي   )أداء ال ددددد ب  للم غيددددر العدددد م الحسددددد ة  الم وسدددد   ددددد ن عدددد م وبشددددكل  
 جدد ا. مرتفعدد  موا قدد  درجدد  وضددم ،  85.4%))   سددلي   وأهمي ،   0.443)  ةل   ع م  معي ر    وب  حراف

 إل  ذل  ويعود  ج ا. مرتف  الفض ةي  واليم  ع ن  قن ت       الإعلاميي   أداء  مس و    أن  إل   يشير  م 
 علدد  ايجدد ة  بشددكل ا عكسدد  وال  ، ال راس  محل القن تي     المعلوم    ل كنولوجي   المرتف   المس و  
 المدد دة  قددل  دد  والف عليدد  الكفدد ءة وزيدد دة  وال كلفدد   والجهدد    الوق   تقليل  خلا   م   وذل ،  أداءه   مس و  

   الإعلامي .
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 أ ددراد  موا قدد  درجدد  لمعر دد  النسددلي  والأهميدد  المعيدد ر   والا حددراف الحسدد ة  الم وسدد  اسدد خ ام تدد 
  أد   . الموضح النحو وعل ،  الإعلاميي  أداء حو   العين 

 الإعلاميين(   )أداء التابع  المتغير  لفقرات الوصفي  التحليل  مؤشرات  (4) جدول 

 الفقرات  م
 الوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

  الأهمية

 النسبية

 درجة

 الموافقة
 الترتيب 

22 
 تكنولوجيــا  بمســاعدة  وقتهــا  في  أعمالهم  الإعلاميون  ينجز

 المعلومات
 6 مرتفعة 84 551. 4.20

23 
ــا تســـاعد  عمـــل جـــودة رفـــع فـــي المعلومـــات تكنولوجيـ

 القناة في والإذاعيين الإعلاميين
 2 جدا   مرتفعة 88.6 568. 4.43

24 
 الماديــة  التكلفــة  تخفــي   فــي  المعلومــات  تكنولوجيا  تسهم

 القناة في الإذاعي  للعمل
 5 جدا مرتفعة 85.4 691. 4.27

25 
ــل ــا تعمـ ــات تكنولوجيـ ــى المعلومـ ــادة علـ ــاءة زيـ  أداء كفـ

 الإعلامية  المادة نقل في الإعلاميين
 3 جدا   مرتفعة 77.4 490. 4.37

 4 جدا   مرتفعة 86.6 606. 4.33 القناة في الاذاعي العمل دقة من المعلومات تكنولوجيا تزيد 26

27 
 علــى الحصــول ســرعة فــي المعلومــات تكنولوجيــا تســهم

 .القناة في  الأخبار
 1 جدا   مرتفعة 89.4 571. 4.47

28 
 لــدى الإنجــاز دافعيــة مــن المعلومــات تكنولوجيــا تزيــد

 القناة في الإعلاميين
 3 جدا   مرتفعة 77.4 556. 4.37

29 
 خــلال مــن الإعلاميــين أداء تحســين  على  القناة  إدارة  تعمل

 .الحديثة الاتصال  تكنولوجيا أنواع كل  توفير
 7 مرتفعة 74 952. 3.70

  جدا   مرتفعة 85.4 443. 4.27 الإعلاميين أداء  التابع  للمتغير الكلي المتوسط 
 

 موا ق  درج  عل  ح ز  الإعلاميي   )أداء ال  ب  الم غير   قرا   جمي   أن   4)  الج و   م   ي لي 
 إذ  مرتفعدد . موا قدد  درج  عل  ح زت   ق    29، 22) الفقرتي  ع ا م ، العين  أ راد  قلل م   ج ا  مرتفع 

،  3.70)و  4.47) ةدددي  الم غيدددر هددد ا اتجددد   العينددد  أ دددراد  لإج بددد   الحسددد ةي  الم وسدددط   تراوحددد 
 لأداء جدد ا المرتف  المس و   إل  يشير ال  ، الخم س  ليكر   مقي س  عل    4.27)  ةل   ع م  بم وس 

 تسددده ) علددد  تدددن  ال ددد   27) الفقدددرة حصدددل  وقددد   .الفضددد ةي  والددديم  عددد ن قنددد ت   ددد  الإعلاميدددي 
 الحسدد ةي  الم وسددط   أعلدد  علدد  القندد ة   دد  الأخبدد ر علدد  الحصددو  سددرع   دد  المعلوم    تكنولوجي 

 درجدد  وضددم  89.4%))  سددلي  وأهمي ،  0.571) معي ر    حرافب و ،  4.47) ةل  الم غير ه ا    
  أداء  تحسي    عل   القن ة  إدارة  )تعمل عل  تن  ال    29) الفقرة  حصل   حي       .ج ا  مرتفع   موا ق 

  ةلد   الحسد ةي   الم وسدط    أد د   علد   الح يثد    الاتصد    تكنولوجيد   أ دوا   كدل  تدو ير  خدلا  م   الإعلاميي  
   مرتفع .  موا ق   درج   وضم  ،  85.4%))   سلي   وأهمي ،   0.443)  معي ر     حرافب و ،   3.70)

 : الدراسة فرضيات اختبار
  الرئيسة الفرضية اختبار

 الإعلاميددي  أداء  دد  المعلومدد   ل كنولوجيدد  إحصدد ةي  دلال  ذو اثر يوج   "لا: أ ه  عل   تن   ال  
 الفض ةي ". واليم   ع ن قن ت    
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 البسيط  الخطي  الانحدار  نموذج  باستخدام الثانية  الرئيسة الفرضية اختيار  نتائج (5) جدول 

 النموذج
 مجموع

 المربعات

  الحرية درجة

df 

 متوسط

 المربعات
(f) الدلالة مستوى المحسوبة 

 000. 32.338 3.044 1 3.044 الانحدار

   094. 28 2.635 البواقي

    29 5.679 الإجمالي

 B معامل النموذج
  الخطأ

 المعياري 
 الدلالة مستوى (T) المحسوبة Beta معامل

 000. 10.614  264. 2.800 الثابت 

 000. 5.687 732. 070. 398. تكنولوجياالمعلومات 

 الإعلاميين أداء: التابع المتغير، R2=.536 التحديد معامل

 عندد    32.338) ةلغدد  المحسددوب   F) قيمدد  أن تلددي   5) الجدد و   دد  الددواردة الن دد ةج خددلا  مدد 
 صددلاحي  ييكدد   مدد  وهو  0.05) ال لال  مس و   م  أقل لكو ه   إحص ةي   دال   وه    0.000)  مس و  
 تقدد ر 2R ال ح يدد   مع مددل قيمدد  وك  دد ،  الإعلاميي   أداء      المعلوم    تكنولوجي   أثر  لقي س  النموذج

 مددد  % 53.6.) يفسدددر المعلومددد    )تكنولوجيددد  المسددد قل الم غيدددر أن علددد  يددد   وهددد ا،  0.536) ةدددد
 أخددر   عوامددل إلدد  تعددود  % 46.4) الم بقيدد  والنسددب ، الإعلاميددي   )أداء ال دد ب  الم غيددر  دد  ال غيددرا 

 النموذج. يشمله  ل 
 دالدد  وهدد   0.000) مسدد و   عندد    5.687) ةلغدد  المحسددوب  t ان إلدد  أيضدد  الن دد ةج تشددير كمدد 

 ةلدددد  B البسددددي  الخطدددد  الا حدددد ار مع مددددل وأن  0.05) ال لالدددد  مسدددد و   مدددد  أقددددل لكو هدددد  إحصدددد ةي 
 الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قندد ت   دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  تحسددن  كلمدد  أ دده علدد  ذلدد  ويدد  ، 0.398
 خدد  مع دلدد   دد  موضددح هددو وكمدد  0.398 بمقدد ار   يهدد   الإعلاميددي   أداء  ي حسدد   واحدد    وحدد ة  بمق ار

 :  الآتي  الا ح ار
𝐘 = 𝐁𝟎 +  𝐁𝐱 

𝐘 (  أداء الإعلاميي) = 𝐁 (  الث ة) + 𝟎. 𝟔𝟒𝟖𝐗  (تكنولوجي   المعلوم  )
 دلالدد  ذو اثددر يوج   "لا: أ ه عل  تن  ال   الصفري  الفرضي   ر    الس بق   المعطي    وبحس 

 الفرضددي  و قلددل الفضدد ةي " واليم  ع ن قن ت     الإعلاميي  أداء     المعلوم    ل كنولوجي   إحص ةي 
 الإعلاميددي  أداء  دد  المعلومدد   ل كنولوجيدد  إحصدد ةي  دلالدد  ذو اثددر "يوجدد   أ ه عل  تن   ال    الل يل 

  2017، وبويدد ون  )قددري  مدد  كددل   دراسدد   مدد   الن يجدد   هدد    وت فددق  الفضدد ةي ".  والدديم   ع ن  قن ت     
  .2015، وخ يج  صف ء   2018،  وبوجردة  سعود    2018، وه   شيم ء

 : الثانية الرئيسة الفرضية من المنبثقة الفرعية الفرضيات
 : عل  تن  ال  

  الفض ةي . واليم   ع ن  قن ت      الإعلاميي    أداء      الإدارة ل ع  إحص ةي   دلال   ذو  أثر  يوج   لا -1
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 عددد ن قندد ت   دد  الإعلاميددي  أداء  دد  الم ديدد  المقومددد   ل ددوا ر إحصدد ةي  دلالدد  ذو أثددر يوجدد   لا -2
  الفض ةي .  واليم 

 عدد ن قندد ت   دد  الإعلاميددي  أداء  دد  الإعلاميددي  علدد  لل ركيددز إحصدد ةي  دلالدد  ذو أثددر يوجدد   لا -3
  الفض ةي .  واليم 

 الم عدد د  الخطدد  الا حدد ار  مددوذج اس خ ام ت ، الث  ي  الرةيس  للفرضي  الفرعي  الفرضي    لاخ ب ر
  دد  الإعلاميددي  أداء  دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  أبعدد د  مدد  بع   كل أثر لمعر   وذل    Enter)  القي س 

 الفض ةي . واليم   ع ن قن ت 
 . الإعلاميين أداء في المعلومات تكنولوجيا  أبعاد  من بعد كل أثر لبيان المتعدد الانحدار تحليل نتائج (6) جدول

 B المعامل المتغير
  الخطأ

 المعياري 
Beta 

(t)  

 المحسوبة

 القيمة

 الاحتمالية

 000. 8.134  312. 2.535 الثابت 

 033. 2.249 569. 146. 329. الإدارة دعم

 531. 635. 172. 150. 095. المادية  المقومات توافر

 821. 229. 050. 091. 021. البشرية  الموارد على التركيز
 

 الإعلاميددي  أداء  دد  الميسسدد  ال ميددز  دد  إيجدد ة  أثددر لدده الإدارة دعدد  بعدد   أن  6) الجدد و  يلددي 
 بقيمددد   2.249) البعددد   لهددد ا المحسدددوب   t) قيمددد  جددد ء  حيددد ، الفضددد ةي  والددديم  عددد ن قنددد ت   ددد 

 كمدد ، لدده الإحصدد ةي  المعنويدد  علدد  يدد   مدد   0.05) ال لالدد  مسدد و   مدد  أقددل وهدد   033.) اح م ليدد 
 وال دد  الأولدد  الل يلدد  الفرضددي   قلددل ثدد  ومدد ،  569.) البعدد   لهدد ا  Beta) ةي دد  معدد ملا  قددي  ةلغدد 

 والدددديم  عدددد ن قنددد ت   دددد  الإعلاميدددي  أداء  دددد  الإدارة لدددد ع  إحصددد ةي  دلالدددد  ذو أثدددر "يوجدددد  :  صددده 
 أثددر لهمدد  لددي  البشددري  المددوارد  علدد  وال ركيددز الم ديدد  المقومدد   تددوا ر بعدد    جدد   ةينمدد  الفضدد ةي ".

 الفض ةي . واليم   ع ن قن ت     الإعلاميي  أداء    إيج ة 
  531.) اح م ليدددددد  بقددددددي  (229.)و (635.) البعدددددد ي  لهدددددد ي  المحسددددددوب   t) قددددددي  ةلغدددددد  حيدددددد 

 الث  يدد  الصددفري ي  الفرضددي ي   قلددل يجعلن  م  وه ا،  0.05) ال لال  مس و   م   أكلر  وه    821.و)
 الإعلاميددي  أداء  دد  الم ديدد  المقومدد   ل ددوا ر إحص ةي  دلال  ذو  أثر  يوج    "لا:   صهم   الل ي   والث لث 

  دد  البشددري  المددوارد  علدد  لل ركيددز إحصدد ةي  دلالدد  ذو أثددر  يوجدد    "لا،  الفض ةي "  واليم   ع ن  قن ت     
  الفض ةي ". واليم   ع ن قن ت      الإعلاميي  أداء

 أبعددد د  أحددد   الفضددد ةي  والددديم  عددد ن قنددد ت   ددد  الإعلاميدددي  أداء  ددد  لل نلدددي النمدددوذج ةنددد ء ويمكددد 
 :  الآتي  للمع دل  و ق    وذل ،  الإدارة  ة ع  الم مثل المعلوم    تكنولوجي 

𝛄 = 𝛃𝟎 +  𝛃𝟏𝐱𝟏 
γ (  أداء الإعلاميي) = β0 (  الث ة) + 0.569  ( دع  الإدارة  )
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   د   المعلومد    تكنولوجي   ل طليق الإدارة دع     تحسُ  أو زي دة كل أن  ج  ، الس بق  المع دل   م 
   .0.569 بمق ار الإعلاميي   أداء  زي دة  إل   ه ا ييد   واح ة  وح ة بمق ار الفض ةي  واليم    ع ن   قن ت 

 

 :  الاستنتاجات
 : الآت  الب ح   يس ن ج  ومن قش ه  ال راس     ةج ضوء    

 مرتفع . ة رج  ج ء الفض ةي   واليم  ع ن قن ت     المعلوم    تكنولوجي   تطليق واق  إن -1
 وتددوا ر الإدارة دعدد   دد  الم مثلدد  الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قندد ت   دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  بعدد   أنَّ  -2

 ة رجدددد  جددد ء البشدددري  المدددوارد  علدددد  ال ركيدددز بعددد   ةينمددد ، مرتفعدددد  ة رجددد  جددد ءا الم ديددد  المقومددد  
  ددد  الم ديددد  المقومددد   تدددوا ر بعددد   ويليددده، الأولددد  المرتبددد   ددد  الإدارة دعددد  بعددد   جددد ء إذ  م وسدددط .

 الأخير. ال رتي      البشري   الموارد  عل  ال ركيز بع   وج ء،  الث  ي   المرتب 
  ج ا. مرتفع  ة رج  ج ء الفض ةي   واليم  ع ن قن ت      الإعلاميي  أداء مس و   إن -3
 الفض ةي . واليم  ع ن قن ت     الإعلاميي  أداء     مج مع  بأبع ده   المعلوم    ل كنولوجي  أثر  يوج   -4
  دد  الإعلاميددي  أداء  دد  إيجدد ة  بشددكل يدديثر الإدارة ةدد ع  الم مثددل المعلومدد   تكنولوجيدد  بعدد   إن -5

 البشددري  المددوارد  علدد  وال ركيددز الم ديدد  المكو دد   تددو ر بعدد   ةينمدد ، الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قندد ت 
 تأثير. لهم  لي 

 

 :  التوصيات
 : ب لآت  الب ح  يوص  و   ةجه  ال راس  أه اف ضوء    

 مدد  له  لم  الفض ةي  واليم  ع ن  قن ت       المعلوم    تكنولوجي   ة طليق  الاه م م  م   مزي    إيلاء -1
 الإعلاميي . أداء    إيج ة   وتأثير مب شرة علاق 

 خددلا  م  المعلوم   تكنولوجي  عن صر أه  يمثل ال    البشر    ب لعنصر  الاه م م  م   مزي     إيلاء -2
  وجه. أكمل عل  بمه مه للقي م يح  جه  ال   اللازم  ال سهيلا  وتق ي  ح ج ته إل  ال عرف

 ل شددددجيعه  للإعلاميددددي  والمعنويدددد  الم ديدددد  والحددددوا ز المك  دددد   ة قدددد ي  الاه مدددد م مدددد  مزيدددد    إيددددلاء -3
 أداةه . مس و   تحسي  عل  وتحفيزه 

 ب لمس خ مي . الم علق  المعلوم    أم  عل  والحرص المعلوم    تكنولوجي  ومراقب  صي    عل  العمل -4
 الوظيفيددد  مهددد مه  لإ جددد ز ك فيددد  سدددلط   الفضددد ةي  والددديم  عددد ن قنددد ت   ددد  الإعلاميدددي  إعطددد ء -5

   الإعلام . عمله     اة ك ري  حلو   ة ق ي  له  تسمح  مر    قوا ي  ووض 
 الأجهزة اس خ ام عل  وخلراته  إعلاميه  مه را   تطوير  الفض ةي   واليم   ع ن  قن ت   م ير    عل  -6

 الح يث . وال قني  
 وتطليقدده الإعلامدد  المجدد    دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  إليدده توصددل  مدد  احدد   مواكبدد  علدد  العمددل -7

 الفض ةي . واليم   ع ن قن ت    
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، عملهدد   دد  ال كنولوجيدد  دور ل فعيددل الفضدد ةي  والدديم  عدد ن قندد ت   دد  العدد ملي  ةددي  الددوع   شددر -8
 ومواكل ه . الح يث  ال كنولوجي  لاس خ ام   القنوا  ه   داخل داعم  ثق    وخلق

 ال كنولوجيددد  ت يحهددد  ال ددد  الكفددد ءة قددد رة علددد  ال ركيدددز الفضددد ةي  والددديم  عددد ن قنددد ت  مددد ير   علددد  -9
 الإعلام . أداةه  تحسي  أجل م  ك    الأعم       وتفعيله  الح يث 

 

 :المراجع
 تنميددد   ددد  المعلومددد   تكنولوجيددد  دور  .2021) الملدددرو . عمدددر، واسدددب ق ، إةدددراهي  محمددد  ، الأعدددوج

 طددراةل . بم يندد  الددرةي  الجمهوريدد  مصددرف علدد  تطليقيدد  دراسدد : البشددري  المددوارد  وتطددوير
  ة و  .  المنعق   والمأمو    )الواق  المس  ام   ال نمي   لمس ج ا   الأو  المغ رب  الميتمر ك   

 المج مدد   دد  الشخصدد  الاتصدد   علدد   الح يثدد   الاتصدد    تكنولوجيدد    أثددر   .2017)  ةومدد ل .،  أمين 
 .32–14،  8)5، الجزاةر لج مع  العلمي  المجل  الجزاةر .

 المنظمدد    دد  والاتصدد   المعلومدد   تكنولوجيدد  تقنيدد   توظيددف  أثددر   .2017)  العلمدد .،  الله  عطدد ء  ة 
 للبحددددددو  الواحدددددد   مجلدددددد  المنظمدددددد   . إدارة إلدددددد  البشددددددر   العنصددددددر إدارة )مدددددد  المع صددددددرة
 .491–468،   2)10، وال راس  

 المنظمدد   ريدد دة تحقيددق  دد  المعلومدد   تكنولوجيدد  تطليق  أثر   .2019)  سلام   خ ل    عل ،  خ ل    ةن 
 الق  و يدددد  لل راسدددد   الفكددددر مجلدددد  الزراعدددد . الإقددددراض ميسسدددد   دددد  مي ا يدددد  دراسدددد ": الح يثدددد 

 .29–17، 8، والسي سي 
  علددد   ح لددد   دراسددد  – العددد ملي  أداء تحسدددي   ددد  وأثرهددد  ال نظيميددد  الع الددد   .2011) محمددد .، ةوقليددد 

 الاوس .  الشر   ج مع  .]منشورة  ير  م جس ير  رس ل [  سو  طرا   للمحروق   الجزاةري   الشرك 
  دد  مي ا يدد  دراسدد : المنظمدد  الأداء  دد  المعلومدد   تكنولوجي  أثر  .2009) اسم عيل.    ،  جلور  

،  22)، الج معدد  الاق صدد دي  للعلددوم بغدد اد  كليدد  مجلدد  الكهرب ةيدد . للصددن ع   الع مدد  الشددرك 
135–166. 

 دراسدد : الاسدد راتيج  الأداء تطددوير  دد   ودوره   المعلوم    تكنولوجي    .2018)  حس .  محمود ،  جمع 
 المجلددد  العدددرا . جمهوريددد -الع مددد  والأشدددغ   والللددد ي   والإسدددك ن الإعمددد ر وزارة  ددد  تطليقيددد 
 .63–39،   2)6،  والإ س  ي  الاج م عي  للعلوم  الجزاةري 

 دراسددد : المنظمددد    عليددد  علددد  وتأثيرهددد  المعلومددد   تكنولوجيددد   .2019) العزيدددز. علددد   يسدددر  ، حمددد  
   .404–374،  16)، ال    ير مجل  الفلوج . ج مع      مي ا ي 

 الخ صدد  اللنو  قط      الع ملي  أداء عل  المعلوم   تكنولوجي  أثر . 2020) م زن.  رؤ  ،  حي ر
 السوري . الا  راضي  الج مع  .دمشق     ال قلي ي 
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 المحروقدد   قطدد   عمدد   لدد   المهندد  الإجهدد د  واقدد   .2019) يميندد .، وخددلاد ، سددليم ن، خويلدد  
 (ENAFOR) لل نقيدددد  الوطنيدددد  ب لميسسدددد   4/4) الدددد ور   النظدددد م لعمدددد   وصددددفي  دراسدددد 

 .14-1،   11)1، والاج م عي  الا س  ي  العلوم    البح  مجل   ورقل . سو  طرا 
 تسدديير علدد  والاتصدد   المعلومدد   تكنولوجيدد  اس خ ام  أثر   .2021)  ةولفرا .،  و سري ،  ع ،  راضي 

 محمدد   ج معدد  .ةددوعريريج ةددرج –BEA الجزاةددر   الخدد رج  اللندد  ح لدد  دراسدد  البشددري  المددوارد 
 ةوعريريج. ةرج –  الاةراهيم  البشير

 الميسسدد   دد  المدد ل  الأداء  عل   المعلوم    تكنولوجي   أثر   .2022)  روميس .،  وبنور،     ،  زمور  
 الجدد مع  المركددز .ميلدد  – الإجددراء لغيددر الاج مدد ع  للضددم ن الددوطن  الصددن و   ح لدد  دراسدد 

 ميل . لصوف ةوا الحفي   عل  
 مي ا يدد  دراسدد  – الددوظيف  بدد لأداء وعلاق هدد  القي دي  المه را   .2012)  حم .  عل   حس ،  الس ع  

 م يندد   دد  الع مدد  الصددن عي   ب لشددرك    وال نفي يدد   والوسددط   العليدد   الإدارا    دد   المدد يري   عل 
 ةنغ ز . ج مع  .]منشورة  ير م جس ير رس ل [ ةنغ ز  

 تفعيدددل  ددد  والاتصددد   للإعدددلام الح يثددد  ال كنولوجيددد  دور  .2018)  هددد د.، وبدددوجردة، آمددد  ، سدددعود 
 الصدد يق محمدد   ج معدد  .الج يدد ة  جيجددل  جريدد ة  صددحفي    لدد   مي ا ي   دراس :  الصحف   الأداء

 جيجل. -يح  ة 
 العربيدد  النهضدد  دار الث  يدد  . )الطبعدد  العولمدد  عصددر  دد  الاتصدد    .2001) الله. العلدد   مدد ، سددنو

 .والنشر للط بع 
 تحسدددي   ددد  ودورهددد  والاتصددد   المعلومددد   تكنولوجيددد   .2018) علددد .، وحميددد و ، سدددع د ، شدددراير
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