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 د/ سامية غالب سيف 
 أستاذ إدارة الاعمال والاقتصاد المساعد

 جامعة تعز –المستمر مركز التعليم 
 

 الملخص 
 المدددن   واتبعددد ، العميددد  رضددد  تحقيددد   ددد  المنددد   تطددد  ر أثدددر معر ددد  ىإلددد ال راسددد  هددد   هددد        

 أداة  سد ب ن الا واسد د م ، تعد(  )م ين     أنفس م العملاء ال راس   مج مع  و مث ،  ال حليل   ال صف 
 أثدر وجد د ال راسد  وت صدل ، مفردة  194) من تك ن  وق   العش ائي    )العين   أسل ب  البي ن ت  لجمع

 ال كن ل جيددددد ، المنددددد   جددددد دة، المنددددد   )م اصدددددف ت  ددددد  الم مثلددددد  المنددددد   ل طددددد  ر معن  ددددد  دلالددددد  ذي
 ىإلدد ال راسدد  وت صددل ،  0.05) مددن أقدد  دلالدد  مسدد     عندد  العميدد  رضدد  تحقيدد   دد  المسدد د م  

  :ال  لي  الن  ئ 
 ال كن ل جيدد ، المندد   جدد دة، المندد   )م اصددف ت  دد  الم مثلدد  المندد   ل طدد  ر وتدديثير علاقدد  هندد      

 لم اصدف ت إيجد ي  ال يثير ومص ر، طردي  العلاق  ك ن  حيث، العمي   رض   تحقي       المس د م  
 قبدد  مددن كبيددرة بيهميدد  المندد   تطدد  ر و حظددى، المسدد د م  ال كن ل جيدد  ثددم، المندد   جدد دة ثددم المندد  
 .رض    وتحقي  العمي 

  .العمي  رض ، المن   تط  ر  الكلمات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م2023 يـنــــايـر(، 1دد)ــــــ(،  الع6د)ـــــالمجل               بيقية  ـة والتطــانيــوم الإنســعيد للعلـــة الســلـمج   

 

144 

 

  ...دراسة ميدانية ثر تطوير المنتج في تحقيق رضا العميلأ                                       د/ سامية غالب سيف   

 

Impact of Product Development on Customer's Satisfaction 

A field study on consumers of Rani juice  

products in the city of Taiz. 
 

Dr. Samia Ghaleb Saif 
Assistant professor of economics and business administration at 

Continuous Education Center - Taiz University 

Republic of Yemen 
 

Abstract 
     The study aims at identifying the impact of product development in 

getting the customer's satisfaction. The study adopted the descriptive-

analytic method. The study targeted the customers in the city of Taiz. As a 

tool for data collection, a questionnaire with 194 items had been randomly 

applied to collect data. The study concluded that there's an implied impact 

on the quality of development of the product such as the specifications and 

quality of the product and the technology used in realising the customer's 

satisfaction at an indicator less than (.05). 

Findings: 

The study has come up with the following results: 

     There's a remarkable impact link with the development of product in 

terms of the specifications and quality and the technology used in realising 

the customer's satisfaction. The source of impact is positive for the product 

specifications, quality and the technology used. 

     The importance of product occupies a great importance of interest for the 

customer's satisfaction. 

Key words: development of products, customer satisfaction. 
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 الــمـقــدمــــة:
 وطدر  تطد  ر يعد    أن حيدث، للأعمد   ب لنسب  الحي ة عصب ه  للمن ج ت وال ط  ر ال ج ي   إن     

 قصددر بسددبب وذلدد ، الشددرك ت عمدد  واسدد مرار يندد ء أجدد  مددن اجدد     وضددرور   أس سددي ج يدد ة من جدد ت
 المن  س . ح ة ور  دة الع لم  ان ش ر ونم ، الح يث  الأس اق    المن   حي ة دورة
 الاسدد ج ب  إلددى الأولددى ب ل رجدد  يسدد ن  نج ح دد  أن الن جحدد  الشددرك ت مددن الع يدد  تجدد رب وتؤكدد      

 دخد    دنن والاتصد لات النقد  وسد ئ     الح ص  ال ط ر ومع، المس  لكين طلب ت  ل غيرات  السر ع 
 ال نبدددؤ علدددى القددد رة  ددد  تكمدددن شدددرك  أو عمددد  لأي ال ن  سدددي   ددد لمي(ة، كبيدددرة عقبددد  يعددد  لدددم سددد ق  أي

 أن ومد يره  الشرك ت على يجب ل ل ،  المن  سين  تسب   لك ،  مع    وال ج وب  المس  لكين  ب ح ي ج ت
 ال طد  ر هد ا ترعدى أن الشدرك ت علدى ي جدب ذلد   وتطبيد ،  الأعمد    مجد     د   ورائد ة  م ج دة  تك ن 

 أعض ئ  . يين وال ج ي  ال ط  ر ثق     ينشر وتغ يه
 الم غيدددرة الم طلبددد ت ي لبيددد  تقددد   ولا، مسددد  لكي   وح جددد ت رغبددد ت تددد ر  لا ال ددد  الشدددرك ت إن     

 المسدد  لكين يرغبدد ت ال نبددؤ إن حيددث، والان يدد ر ب لفشدد  م دد دة والاخ ددرا  ال ج يدد  خددلا  مددن للأسدد اق
 إسدددد راتيجي  ت بنددددى وأن، وال سدددد    وال صددددنيع للإن دددد   م ك ملدددد  إسدددد راتيجي  للشددددرك  تكدددد ن  أن يفددددر 
 تحقيد  علدى الأولى ب ل رج  ج ي ة من ج ت    المس ثمرة الشرك ت دا ع  و رتك(،  ال سعير      ملائم 
 الم  لد ة الأربد   مدن والاسد ف دة، الع ليد  المضد    القيمد  ذات المن جد ت مجد       خص ص   مبيع ت

 :Kotler, 2006) مجد    د  الاسد ثم ر أن تبدين وقد ، ج يد ة من جد ت تصدنيع  د  العمليد  هد   مدن

  د  والنمد  والنجد   الاسد مرار تحقيد  أجد  مدن الربحيد  مدن نسدب أعلدى يحقد  ج يد ة من جد ت  636
 ح جد ت لإشدب  ، من ج ت د  وتحسدين ي طد  ر تقد   أن الشدرك ت هد    علدى  يف ر   المع صرة  الشرك ت
 تطددد  ر اع بدددر وقددد ، الح ضدددر وق نددد   ددد  سدددر ع تغييدددر ذات تُعددد    وال ددد  المسددد  لكين وأذواق ورغبددد ت
 وت( د ، الشدرك ت وت سدع ونمد  بقد ء  د  تسد هم  ال د   ال  مد   الإس راتيجي   ال س ئ   من  واح ة  المن ج ت

   .2004 ،)عكروش أه ا    تحقي  على ق رت  
 تقد   الشدرك ت هد   وإن يد ، الصن ع  ه        الم م   تالاس راتيجي   من  المن ج ت  تط  ر  وُ ع      

، أرب ح د  وز د دة السد يي  حصد    ل( د دة، ت ز ع د  ومن    وترو ج   من ج ت   ل ط  ر  ط ئل   مب لغ  ي  ع
 علددى يند ء تقييمدده يد م مند   أي ل سدد    يبد   تسد  ق  ج دد  أي أن المعدرو  ومدن السدد ق   د  وبق ئ د 

 وال  ز دع ال سدعير لسي سد ت إضد   ، وتق يمده المند   ي طد  ر ال سد  قي  للسي س ت الن جح  تطبيقه  م  
 صدع ب  يجد  المسد  ل   دنن الصن ع  ه   تش  ه  ال   الق    المن  س  وبسبب، المن   ل  ا  وال رو  

 وعلددى، أخدر   م ركد  إلدى معيند  م ركد  مدن ولائدده وتح  د ، المشد به للمن جد ت شدرائه تح  د   د  كبيدرة
 والقيمددد ، وال  ز دددع ،السدددعر مثددد :، أخدددر   واع بددد رات م اصدددف ت    ددد  المن جددد ت تلددد  تشددد به مدددن الدددر م

 مددن هد  العميد  رضد  ز د دة مف دد    دنن، ال سد    ادييد ت و د ، المسدد  ل  عن د  يبحدث ال د  المضد   
 تن  سي .  مي(ة لاك س ي   من ج ت   تط  ر الشرك ت على  نن ل ا، له  مرتفع  ييم  تق يم خلا 
 ال راس : ي    للقي   الب حث  د ع  ال   الاع ب رات من الع ي  وهن       

  .العمي  رض  تحقي     وأهمي ه ران  عص ئر  مشروب ت من   تط  ر على ال عر  -1
 أهميدد  ذا العميدد   رضدد  تحقيدد   دد  واهمي دده راندد  عصدد ئر مشددروب ت مندد   )تطدد  ر م ضدد   يُعدد  -2

  المج  . ه ا    الم دصص منه يس في  علمي  و  ئ ة
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 العمي . رض  تحقي     وأهمي ه المن   تط  ر تن ول  ال   البح ث قل  -3
  ال س   . م اضيع ل راس   ومي لن  تدصصن  وبحكم دراس ن  خلا  من -4

 

 الدراسة:  مشكلة
 تيمنيددد  وخدد م ت من جدد ت وتقددد يم تطدد  ر اسدد راتيجي ت تح يدد  الدددى  2003، )علددى دراسدد  اكدد ت    

 ،عبيد  )أيد  دراس  اش رت كم . للعملاء الم ط رة والاح ي ج ت الطلب ت تلب  ييم ذات وم مي(ة  م ن ع 
 .ال ن سي  للصن ع ت تبرا شرك     الج ي  المن   تط  ر عملي ت تقييم ىلإ  1999

، المند   جد دة ن يجد  رانيد  عصد ئر مشدروب ت مند    شدراء  عدن  العمدلاء  عد(و   الب حثد   ولاحظ      
 من جدددد ت مبيعدددد ت اندفدددد   أد  ممدددد ، اسدددد   ا  م المطلدددد ب العمددددلاء جم دددد ر ان بدددد   تشدددد  تعدددد  ولددددم

 . ران  عص ئر  مشروب ت
 الآت : السؤا  ىعل الإج ب     ال راس  مشكل  تمثل  المنطل  ه ا ومن

، المندددد   جدددد دة، المندددد   )م اصددددف ت راندددد  عصدددد ئر مشددددروب ت مندددد   ل طدددد  ر تدددديثير ي جدددد  هدددد  -
 العمي ؟ رض  تحقي     المس د م    ال كن ل جي 

 

 الدراسة:  أهداف
، المند   جد دة، المند   )م اصدف ت راند  عصد ئر مشدروب ت مند   تطد  ر  أثدر  علدى  أكثدر  ال عر   -1

  العمي . رض  تحقي     المس د م    ال كن ل جي 
، المند   جد دة، المند   )م اصدف ت راند  عصد ئر مشدروب ت مند   تطد  ر م غيدرات  مدن  أيد    معر    -2

  العمي . رض  تحقي      تيثيرا الأكثر المس د م    ال كن ل جي 
 رضدددد  تحقيددد   دددد  رانددد  عصدددد ئر مشدددروب ت منددد   تطدددد  ر حددد   وال  صددددي ت الاق راحددد ت تقددد يم -3

 العمي .
 

 :الدراسة  متغيرات
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 : للدراسة المعرفي النموذج
 الم غيدر وكد ل ، المند   تطد  ر  د  والم مثد ، المسد ق  الم غير لل راس  المعر   النم ذ   ي ضح     
، )حدلاق دراسد  ،سد بق  دراسد ت ىعلد اع مد دا المسد ق  الم غيدر  ابع د  وح دت،  العمي   رض       ال  بع

 . 2020 ،)عقلان دراس ، س بق  دراس ت على اع م دا ال  بع الم غير ابع د ح دت كم .  2008

 المتغير التابع:

 رضا العميل

 :مستقلةال اتالمتغير

 تطوير المنتج

 مواصفات المنتج

 جودة المنتج

 التكنلوجيا المستخدمة
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   الدراسة:  فرضيات
 اخ ب رهدددد  سددديجري  وال ددد ، ال  ليدددد  الرئيسددد  الفرضدددي  صددددي    تمددد  ال راسددد  مشددددكل  إلدددى اسددد ن دا    

 وال  صي ت: الن  ئ  واس دلاص
 لرئيسة: الفرضية

، العميد  رضد  تحقيد   د  راند  عصد ئر مشروب ت من   ل ط  ر إحص ئي  دلال  ذو أثر ي ج   لا     
 ال  لي : الفرعي  الفرضي ت عن    و  فر 

 ران  عص ئر مشروب ت من   لم اصف ت إحص ئي  دلال  ذو أثر ي ج   لا  الأولى:  الفرعي   الفرضي   -
  العمي . رض  تحقي    

  د  راند  عصد ئر مشدروب ت مند   لجد دة إحص ئي  دلال  ذو أثر ي ج  لا  الث ني :  الفرعي   الفرضي   -
  العمي . رض   تحقي 

 مندد   تطدد  ر  د  المسدد د م  ل كن ل جيدد  إحصد ئي  دلالدد  ذو أثددر ي جد  لا الث لثدد : الفرعيدد  الفرضدي  -
  العمي . رض  تحقي     ران  عص ئر  مشروب ت

 

   الدراسة:  أهمية
 عصد ئر مشدروب ت مند   تطد  ر م مين: بع ين يين العلاق  تكشف ك ن      ال راس  أهمي   تبرز -1

  العمي . رض  تحقي     ران 
 المك بدد  يفيدد  قدد  ال راسد  م غيددرات حدد   الب حثدد  بيسدل ب ق لددب  دد  نظددري  اطد ر ال راسدد  هدد   تقد   -2

 العرب . المس     على أو المحل  المس     على
  العمي . رض  تحقي     ران  عص ئر  مشروب ت من    تط  ر أهمي  م   ت ضيح -3
  دد  الإيجدد ي  الدد ور لدده يكدد ن  وكيدد ، راندد  عصدد ئر مشددروب ت مندد   تطدد  ر واقددع علددى ال قدد   -4

  العمي . رض   تحقي 
 

 الدراسة:  لمصطلحات  الاجرائية  التعريفات
  دد  الصددن عي  الع جدد ن )شددرك  المصددنع  الشددرك  ي دد  تقدد   ال دد  العمليدد  تلدد  هدد  المنــت : تطــوير -

 منددددد   وخصدددد ئص م اصددددف ت علدددددى تحسددددين أو إضدددد    أو ل غييدددددر السددددع دي   العربيدددد  المملكدددد 
 . ران  عص ئر  مشروب ت

 عصد ئر مشدروب ت مند   تمكدن ال د  المحد دة ال صدميم  خص ئص  من  مجم ع   :المنت   مواصفات  -
 الم   . من مجم ع  تيدي  من ران 

 الق رة تق ي  ال   ران  عص ئر مشروب ت لمن   الكلي  والص رة الدص ئص تل  ه   المنت :  جودة -
  للمس  ل . ضمني  أو معين  ح ج ت إشب   على

 المسد مر وال حسين ل ط  ر صي    أو تنفي  طر ق  أو، م دي ج  ز تك ي  أو  وسيل   التكنولوجيا:  - 
 . ران  عص ئر  مشروب ت لمن  

  العمي . ت قع ت سقف مع ران  عص ئر  مشروب ت من   ي ط ي  أن ه  العميل: رضا -
 

 



 م2023 يـنــــايـر(، 1دد)ــــــ(،  الع6د)ـــــالمجل               بيقية  ـة والتطــانيــوم الإنســعيد للعلـــة الســلـمج   

 

148 

 

  ...دراسة ميدانية ثر تطوير المنتج في تحقيق رضا العميلأ                                       د/ سامية غالب سيف   

 السابقة:  الدراسات
 ب ل راسددد  مب شدددر علاقددد  ذات وهددد  ل ددد  ت صدددل  ال ددد  ال راسددد ت مدددن عددد د الب حثددد  اس عرضددد      

 ومن  : الح لي 
 من جددد ت وتقددد يم تطددد  ر إسددد راتيجي ت تح يددد  إلدددى ال راسددد  هددد   هددد     2003، )علدددى دراسددد  -1 

، للعمدددلاء الم طددد رة والاح ي جددد ت الطلبددد ت تلبددد  إضددد  ي  يددديم ذات وم ميددد(ة م ن عددد  تيمينيددد  وخددد م ت
 إسددد راتيجي  ووضدددع، المق مددد  المن جددد ت مدددن المسددد  لكين واح ي جددد ت ت قعددد ت يدددين الانسدددج   وخلددد 

، العمليد ت )تحد يث خدلا  مدن الدد م ت ن عي  وتط  ر، والمرتقبين  الح ليين  المس  لكين  مع  لل  اص 
 إدارة أو م دصدص ج د ز وجد د عد   ن  ئج د  أظ درت وقد  المسد  لكين . رضد  لني   الع ملين  وت ر ب

 عد ا المند   وتطد  ر ال دطدي  بعمليد  تقد   - ال راسد  محد   -  المصدر    ال ديمين  بشدرك ت  م دصص 
  دد  المندد   وتطدد  ر ي دطددي  المرتبطدد  المفدد ميم وضدد   عدد   أيضدد  وأظ ددرت، لل دديمين مصددر شددرك 
 يين م . خل  ووج د الشرك ت ل    ال س    بعملي  الق ئمين أذه ن

  ددد  الج يددد  المنددد   تطددد  ر عمليددد ت تقيددديم إلدددى ال راسددد  هددد   هددد     1999، عبيددد  )أيددد  دراسددد  -2
  50) مددن ال راسدد  عيند  تك ندد  وقدد ، دراسدي  كح لدد  اع مد ت ال دد  ال ن سددي   للصدن ع ت تبددرا )شدرك 
 أن ال راسد  هد   ت صدل  وقد ، الأقسد   رؤسد ء مدع مقد يلات إجدراء ىإلد  ب لإضد     الشدرك    د   م ن س 

 تعمدد  مدد    لبدد  الشددرك  أن كمدد ، الج يدد ة المن جدد ت تقدد يم نحدد  ق  دد  ي رجدد  وال دد(ا  دعددم الشددرك  لدد  
 الأس اق.    و ر  ة ممي(ة خص ئص ذات ج ي ة  من ج ت تق يم على

 نفسد   تغيدر أن تسد طيع الشدرك ت أن كيد  اخ بد ر إلدىال د  هد     Benson, 1989)) دراسد  -3
 ال راسد  عيند  وتك ند ، ج يد ة من جد ت نجد   اح م ليد  وز د دة، المند    اي ك ر  عملي   تحسين  أج   من
 تغييددرات ك ندد  ال غييددرات أ لبيدد  أن ال راسدد  ن دد ئ  أظ ددرت وقدد  ير ط نيدد   هن سددي  شددرك   149) مددن

 ال غيددر قليلدد  وشددرك ت، العليدد  الإدارة مددن مفروضدد  ع مدد  وبصدد رة، الدبددرة ق عدد ة علددى مبنيدد  ق ن نيدد 
 مدطط .  تغييرات مصنف   ك ن 

  حدددص إلددى هدد   ، الج يددد ة" المن جدد ت ل طدد  ر "نمددد ذ  بعندد ان (El-Kurdi, 1991) دراسدد  -4
 أن يمكن أنم ذج    ذل  ج نب إلى وق م ، المن ج ت تط  ر مج      الس بق  ال راس ت ن  ئ   وتعميم
 لنجددد   رئيسدددي  محددد دات سدددبع  الب حدددث اق دددر  وقددد ، المجددد   هددد ا  ددد  الم  مدددين المددد راء منددده يسددد في 

 وذلددد  الأردن   ددد  المن جددد ت تطددد  ر حيثيددد ت ي راسددد  وق مددد ، المن جددد ت ي طددد  ر المن طددد  الم مددد ت
، المسد  ردة للمن ج ت من  س    حيث من محلي  المصنع  المن ج ت تقييم إلى  ه    ش م   مسح  بعم 

 عمليد  أن إلدى ن  ئج د  ت صل  وق ، الأردن  المج مع من مش رك      44من)  ال راس   عين   تك ن   وق 
 م ج دد  هدد  العمليدد  أن إلدى أيضدد  ت صددل  وقد ، ال صددف م عدد دة تصدبح أن يمكددن المن جدد ت تطد  ر
 خدلا  يد  الطدر   مرحلد   د   قد  ولدي  السد ق  وتدطدي   السد ق   معل مد ت  مدن  عين   وتعط ،  س يي 
  العملي . المراح   جميع
  السابقة: الدراسات عن الحالية الدراسة به تميز ما
 مدن تن ولده يد م ولدم، العميد  رضد  تحقي  على كبير تيثير له الح لي   ال راس       المس ق   الم غير  -1

 الب حث . علم حسب مم ثل  ي راس  اليمن    قب 
 ران . عص ئر مشروب ت من   خ ص وبشك  تن ول  ال   القليل  ال راس ت من ال راس  ه   تع  -2
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 مشددروب ت مندد   تطدد  ر أثددر  دد  تبحددث ال دد  ال راسدد ت مددن واحدد ة ك ن دد  الح ليدد  ال راسدد  ت ميدد( -3
  العمي  رض  تحقي     رأن  عص ئر

 

 للدراسة:  النظرية  الخلفية
 المنتجات:  تطوير 

 مف د   يسد د   مد  و  لبد ، الشرك ت لنج   ال  م  الإس راتيجي   الأم ر  من  المن ج ت  تط  ر  يع      
 وهدد : ألا، واحدد  هدد   تحقيدد  إلددى يسدداي ن كلي مدد  لأن م ددراد ين  كمف دد مين الاي كدد ر  أو )ال طدد  ر
 )الطدد ئ  السد ق   د  المن  سدين مدن وأسددر  أكبدر ييمد  يضدي  الد ي الأمددر ج يد . مد ه  إلدى ال  صد 
 . 53 :2008، والعلاق

، آخدددر قطددد   إلدددى قطدد   ومدددن، أخدددر   إلددى شدددرك  مدددن الج يددد ة المن جدد ت تطددد  ر عمليددد  تد لددف    
  و لسف   . الشرك  حسب وأنشط ه الج ي  المن   تط  ر عملي  خط ات تد لف وك ل 

 أو نجد    د  الأسد   هد  ال راكميد  والقد رات المعر د  وحجدم الإدارة خبدرة  أن  إلدى  الإشد رة  وتج ر    
 ال  ليدد : الدطدد ات تشددم  الج يدد  المندد   تطدد  ر عمليدد   ددنن عدد   وبشددك ، الج يدد  المندد   تطدد  ر  شدد 

(kotler & keller 2006: 640) 
  يدر أو مد دي شدك  وعلدى، ج يد ا نر د   الد ي الشد ء ذلد  بين د   الج يد ة  الفكرة  إلى  النظر  يمكن    

، عبيدددد ات) المسدددد د مين أو المسدددد  لكين قبدددد  مددددن مر  بدددد  أو مطل بدددد  منفعدددد  علددددى و شددددم ، مدددد دي
 الد ين الأ دراد وتيهيد  تد ر ب خدلا  مدن الشدرك ت   د   ال ط  ر د   العمليد   تع( (  و مكن   .60  :2006

 اتبد   للشدرك ت و مكدن الج ي . المن   إلى وص لا خط ات   أو مراحل    بك     ال ط  ر  عملي   سي  ل ن 
 :(Cooper, 1998: 44) الإي اع  المن خ ل   ير ال  لي  الأس ليب بعض أو إح  

 الأ كدد ر لإيجد د عمليد  آليد ت خدلا  ومدن الشدرك ت  دد  العد ملين مدن العمر د  الفئد ت ك  د  إشدرا  -1
 الج ي ة.

 المس    ت. مد لف ومن الع ملين من الفئ ت لك    المؤسس  ال  ر ب -2
 ومعن   . م دي  الشرك ت    الإي ا  مراك( ودعم إنش ء    المس هم  -3
 ت ليد   د  المسد د م  الأسد ليب مدن مجم عد  هند   إن (kotler& keller 2006: 389) يدين لقد  

  وه :، الج ي ة الأ ك ر
 المعنيددد  المؤسسددد ت مددع علاقددد ت أيددد  ل ددم لدددي  آخدددر ن أشددد ص قبددد  مدددن الج يدد ة الأ كددد ر تلقدد  -أ

 ال ط  ر.  بعملي 
 نفس  . الشرك ت    يعمل ن  ال ين الأشد ص قب  من الج ي ة الأ ك ر ت لي  -ب
  الأفكار:  وتقييم غربلة -1

 الفر دد  أو الإدارة تح دد  ، الج يدد  المندد   ل طدد  ر المد لفدد  الأ كدد ر مددن عدد د علددى الحصدد   بعدد      
 الشرك . أه ا  مع وانسج م  قب لا الأكثر الأ ك ر من أي ل ح ي  الج ي  المن   تط  ر عن المسؤو 

   واختباره: المنت   تطوير -2
، ال ركي( جم ع  قب  من اخ ب ر  طر   عن، المن   مف    اخ ب ر عملي   المرحل   ه        ي م  إذ     

، المند   تسد    إمك نيد  علدى ال عدر  ي د  ، الشرك     والمسؤولين الجم ع  ه    من قش   خلا   من
  . 255 :2008، )الضم ر الج ي  المن   ت اجه ال   المش ك  م ه  وتح ي 
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  التسويقية: الإستراتيجية  تطوير -3
 السددد ق  إلددد  الج يددد  المنددد   تقددد يم  ددد  تسددد د   مب ئيددد  تسددد  قي  إسددد راتيجي  خطددد  تطددد  ر يجدددب     

 :(kotler & keller 2006: 648)أج(اء ثلاث  ت ضمن الدط ، المس    
 الج يد  للعر  ال هني  المك ن  وتح ي ، المس     الس ق  وسل   وتركيب  حجم  يصف  الأول:  الجزء

 الأولى. السن ات    الربح وأه ا ، الس يي  والحص  والمبيع ت، الس ق  ه ا   
  الأولى . للسن  ال س    ومي(اني ، ال  ز ع وإس راتيجي ، السعر )خط   يبين الثاني: الجزء
  الم   . ط  ل  والأه ا ،  )المبيع ت ي ضمن  الثالث: الجزء

 :المالي  التحليل -4
 ال د  المعد يير أهدم مدن مق رحد  خد م ت أو لسدلع الج يد ة الأ ك ر كلف  عن صر وتقييم تحلي   يُع        

 ذلد  ج يد ة  من ج ت بص رة وطرح   وتح  ل  ، تصميم   يراد أ ك ر من ت  ير  ي م  م   لغربل   تس د  
 ان د   كلفد  اح سد ب  دنن تق يمده  سدي م لمد  وال سد  قي  الفنيد  للع امد  المفصل   المعر    ت  رت  إذا  إنه

  ال اقع. من قر ب  تك ن  أن لاي  الأ ك ر ه    وتس   
  الجديد: المنت   تطوير -5

 يمكدن المند    كدرة ك ن  إذا تقرر أن الشرك  على ورق  على حبر المن   م زا  المرحل   ه          
 تج ري. بشك  طرحه و مكن، وتقن  عمل  من   إلى ت رجم أن
  السوق: في الجديد المنت   اختبار -6

 اخ بدد ر أهميدد  تنبددع كمدد ، الج يدد  للمندد   الأخيددر الدد     خدد  للسددلع  السدد ق  اخ بدد ر عمليدد  تعدد      
 ن ددد ئ  أشدد رت أو أدت مددد  إذا تف دي دد  يمكددن ال ددد  والمعن  دد  الم ليددد  الدسدد ئر حجددم ت قدددع مددن السدد ق 

 وذلدد  تسدد  قي   النجدد    دد  كبيددرة  ددرص لدد ي   لددي  ج يدد ة من جدد ت مددن مطددر  هدد  مدد  بددين الاخ بدد ر
 .الصن ع      والمن  سين، المس    ين )المس  لكين من ك   ع  ردود ض ء على

، كبيددر حدد  إلددى وال كدد لي  الدسدد ئر تقليدد   دد  ي دد  المعنيدد  الشددرك ت السدد ق  اخ بدد ر عمليدد  وتفيدد      
، المرحلد  ي د   المدرور دون  الج يد ة من ج ت د  تقد يم  د  الشدرك ت  هد    اسد مرار  اح م ليد   مع  ب لمق رن 

 للأسدددد اق ملائمدددد  الأكثددددر ال سدددد  ق  المدددد(   ذلدددد  وتقدددد يم ي طدددد  ر الشددددرك ت المرحلدددد  هدددد   تفيدددد  كمدددد 
 .(Cooper, 1998: 219) المس     

 سي سدد ت وتح يدد ، الج يدد ة للمن جدد ت والشددكلي  الم ضدد عي  الم اصددف ت تصددميم  دد  تفيدد  وأيضدد      
 ال د  المشد ك  عدن والكشدف، مبد ئي    ال قيديم ه ا ك ن ل  ح ى  المن ج ت  أداء  وتقييم،  المن سب   ال سعير

 .(keller, 2006: 654) المن   طر  عملي  ت اجه أن  يمكن
  السوق: في تجاري  بشكل  الجديد المنت  طرح -7

 ال  د    المسد      أسد اق   مدن مح د ع د    تطبيق ت   ي م ال   للمن ج ت  الن  ئ   ال ق يم  مرحل   تع 
، المند   حيد ة دورة مدن والأس سدي  الأولدى المرحلد  يمث  الن  ئ  ال ق يم  وه ا،  ال ط  ر  لمراح   الن  ئ 

 . 257 :2008، والانح ار)الضم ر، النض  ، النم ، ال ق يم ه :، مراح  أربع  من ت يلف وال  
   والتقويم: الرقابة -8

 وتحسدين، السد بق  الأخطد ء مدن للاسد ف دة ال طد  ر  مراحد  خدلا  مس مرة عملي   ه   وال ق  م:  الرق ب 
 تحقيق د . المدراد ال  قعد ت مدع المند   أداء لمرايبد ، السد ق   د   المند    طدر   عمليد   بعد   وح ى،  المن  

  57 :1999 عبي  )أي 
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  المنتجات: تطوير أهمية -9
 يسددد ع  المن جددد ت تطددد  ر لأن الد صددد   الشدددرك ت  ددد  المن جددد ت ل طددد  ر قصددد    أهميددد  هنددد       

 كد ل ، الشد ي ة ب لمن  سد  ت ميد( عمد  ييئد  ظد   د  أعم ل    مم رس       والاس مرار  البق ء      الشرك 
، المددد   والط  لددد  القصدديرة وال  سدددع بدد لنم  الم علقددد  الإسددد راتيجي  أهدد ا    تحقيددد   دد  الشدددرك  يسدد ع 
، الاسدد ثم ر علددى الع ئدد  معدد   وز دد دة، الأربدد   م ليدد )ك(  دة أهدد ا  تحقيدد   دد  الشددرك  قدد رة وز دد دة
 و يددر السدد يي   الحصدد  وز دد دة، للمدد لكين الح ليدد  القيمدد  صدد    وز دد دة، والإيددرادات المبيعدد ت وز دد دة
 وشددد رة سدددمع  وتحسدددين، الشدددرك  عدددن المن  سدددين انطبددد   وتحسدددين، المسددد  لكين رضددد  )ك( ددد دة م ليددد 

  . 96 :2004، )عكروش الس ق     الشرك 
  المنت :  مواصفات 1-1

، الصدنع ومكد ن، )المك ند ت ن حيد  مدن، الآخدر المند   عدن من   ك  تمي( ال   الم اصف ت  ه      
 ممدد ، لل ندد    وعرضدد  ج ذييدد  أكثددر تجعل دد  ال دد  الصددل  ذات الأمدد ر مددن و يرهدد ، والسددعر، والم(ايدد 
 لا بم(ايددد  وانفدددراد ، تحسدددينه ي ددد  ، المنددد   هددد ا علدددى ال عددد ي  الشدددرك  مح ولددد  إلدددى بعددد   يمددد  يدددؤدي

 الآت :    ت رك(   لب    المن   وم اصف ت، الأخر    المن ج ت  تم لك  
 المسد  ل  قدرار يحسدم مد  و  لبد ، المسد  لك ن  ي   ي  م ال   الدص ئص أهم من الل ن  يُع   الل ن: -1

  للاس د ا . ر ضه أو المن   قب     
 طعدم أو كميد  أو وزن  أو حجدم مدن يح  ده مد  كد   عدن  المند     د   الن عي   خ صي   تعبر  الن عي : -2

 الغ ائيد  المد اد يد د ر  مدثلا، المسد  ل  لد   مسدب  قبد   تك  ن      كبيرة  أهمي   ول ل   خ م    أو
  ل  . يح    ال   الكمي  أو، م اق   حسب

 عددن مندد   يميدد( مدد  أهددم مددن اللا دد  الددد رج  والمظ ددر المميدد( ال صددميم يُعدد  الددد رج : المظ ددر -3
  الس ق.    آخر

 أو القمدد ش مددن شدد رة وضددع طر دد  عددن، المندد   عددن ومعل مدد ت يي ندد ت إعطدد ء بدده يقصدد  ال بيدين: -4
، الدد زن  مثدد :، وم اصددف ته بمح    تدده ال عر دد  ت ضددمن إذ الغددلا   علددى أو المندد   علددى الدد رق 
 ذل . و ير، السعر، الحجم، الكمي 

 الم ضددمن  المندد   تدطددي   دد  الأنشددط  مددن مجم عدد  أن دد  علددى ال عبئدد  تعددر  وال غليدد : ال عبئدد  -5
 مددن أكثددر ب ل عبئدد  كبيددرا   اه م مدد    هندد   أن أحي ندد   نجدد ، للمندد   العبدد ة أو، الغددلا  وإن دد   تصددميم
 الشراء.    وقرار  المس  ل  على ال يثير    كبير دور ول ل  نفسه  المن  

 أو، )البلاسدد ي  مددن يكدد ن  أن و مكددن، المندد   حسددب وم ن عدد  ع يدد ة أشددك لا الغددلا  ييخدد  كمدد   -6
  .ال(ج    أو، ال رق  أو، الكرت ن 

  المنت : جودة 2-2
 .  19 :1976، الق در )عب  الإن    عملي  أثن ء المن       ت  ره  يجب ال   الم اصف ت

  الإن   . عملي  أثن ء المن       ت  ره  يجب ال   الم اصف ت تل  تعن :، الج دة
   :الجودة ابعاد
 : ب لات  الج دة ابع د الى  1999) الع( ر عب  أش ر

 السدلع  تصدميم  د  الملم سد  و ير الملم س  الم اصف ت بعض ت  ر ي   يقص  :التصميم جودة  -1
  الد م . أو
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 يعبدر مد  أو المسد  ل  طدر  من اس عم له عن  منه الم  قع  أداء  على  المن     ق رة  الأداء:  جودة  -2
 الصي ن . وإمك ني  ب لاع م دي  عنه

 العيد ب مدن وخل هد ، ال صدميم لم اصدف ت الد مد  أو السدلع  مط بقد  ي د  يقص   المطابقة:  جودة  -3
  الإن  جي . العملي  أثن ء تحقيق   يجب ال   الج دة أي:، والأعط  

 :ب لات  الج دة   ائ  ال   2008)، ج دة  يشير
 الربحي . مع لات ور ع، الس ق     للمنظم  ال ن  س  ال ضع تحسين -1
 الم ردين. مع العلاق ت تع( ( -2
  العملاء. رض  درج  ر ع -3
 المق م . الد م ت أو المصنع  المن ج ت ج دة تحسين -4
 ال  لف. مع لات وتقلي ، أخط ء وج د ع   ن يج  العم  تكلف   انحف  -5
 الح لي . الأس اق وتع( ( ج ي ة أس اق   ح -6
  الأولى. المرة من صحيح  بص رة ب لأعم   القي   -7
 المنظم . داخ  للم غيرات الاس ج ب  سرع  مع   ز  دة -8
 ال  ر ب. خلا  من الق رات تط  ر -9

 القرارات. واتد ذ، الأه ا  وضع    مش رك ه خلا  من ال ات  ي حقي  وشع ر  الع م  تحفي( -10
  :المستخدمة  التكنولوجيا 3-3

، للإن دد   الفنيد  والأسد ليب الج يدد ة المن جد ت ي قد يم ي دد م الد ي ال طد ر ب ن دد : ال كن ل جيد  تعدر      
 و ك مددد ، الفنيددد  والأسددد ليب المن جددد ت  ددد  الم مددد  ال كن ل جيددد  )ال غيدددرات  ال حسدددين ت إلدددى ب لإضددد   

 أسدد ليب  دد  اسدد عم له أو، مندد   إيدد ا  شددك  علددى السدد ق  إلددى إدخ لدده يدد م عندد م  ال كن لدد ج  ال طدد ر
 أشددددك   كدددد  تدددد اخ  إلددددى تددددؤدي ال كن ل جيدددد  الإيدددد اع ت إن إذ الأسدددد ليب  إيدددد ا  إطدددد ر  دددد  الإن دددد  

  وال ج ر   . الم لي ، ال نظيمي ، ال كن ل جي ، )العلمي  النش ط ت
 :التكنولوجي  التطوير  خصائص

 معل مد ت علدى يقد   ج يد  كد  أن هد ا ومعندى علي د   م فد  تكن ل جيد  معد ر  تطبيد   ن يجد   إنه    
 تكن ل جي . اع ب ر  يمكن لا  ع ل   ير ن  ئ  إلى تؤدي دييق   ير
 أو، الإن دد   عمليدد  تحسددين إلددى يددؤدي لا إيدد ا  كدد  أن أي والإن  جيدد   ب لإن دد   مرتبطدد  يكدد ن  أن    

 يعدد  لا الح ليد   المن جدد ت تحسدين أو، ج يدد ة من جد ت تدد  ير  د  ح ددى ولا، الإن د   عن صددر اسد د ا 
 الصحيح. ب لمعنى  تقني  إي اع 

 أس سي    ع ملا   يُع    لأنه والكف ءة  الفع لي  مح ود  ير أي: الأس اق     ان ش ر  له  يك ن   أن  ينبغ   لا
  المن  س .   

 التكنولوجي:  التطوير أنواع
  ه :،  ئ ت أو أن ا  خمس  إلى  طبيع ه حسب ال كن ل ج  ال ط  ر  تصني   يمكن

  الج ي ة. المن ج ت  -
  للإن   . الج ي ة الفني  الأس ليب  -
  الج ي ة. الأس اق  -
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  الأولي . للم اد الج ي ة المص در  -
  لل نظيم. الج ي ة الأشك    -

 ال سدددد    أو ال نظدددديم،  نددد  أسددددل ب، لددددد)من   يكددد ن  أن يمكددددن ال كن لدددد ج   ددد ل ط  ر ع مدددد : وبصدددف 
 م  . لمؤسس 

 عدن ن جمد  المشد عر وهد  ، العمليد  إتم   بع  ب لفر  العمي  مش عر بينه الرض  يعر  العملاء:  رضا
 ,Hoffman and Bateson) العميد  يحمل د  ال د  وال  قعد ت للدد م ت الفعلد  الأداء يدين المق رند 

2002, p:86.   
 مد   علدى لل قد   المؤسسد  ي د  تقد   ال د  المن جيد  الج د د تلد   عدن  يعبر  ال(ب ن   رض   ويي      

 اسد ج ب  أكثدر تصدبح بحيدث علي د  ال عد يلات إجدراء ي د   من جد ت  مدن ل دم تقد   عمد  زب ئن    رض 
 . 2005، )كشي   الأ راد  لاح ي ج ت

 ح جدددد ت م وتلبيدددد ، للعمددددلاء ب لاسدددد ج ب  ال سدددد    ربدددد  علددددى الح يثدددد  ال سدددد  قي  المفدددد ميم وتقدددد      
 أو الحدددد لي ن  مددددن م سدددد اء العمددددلاء وتح يدددد ، دقيدددد  بشددددك  المسدددد      القط عدددد ت وتح يدددد ، الم عدددد دة

 و عد  ح جد ت م. وتلبيد  العمدلاء رضد  ل حقيد  الم  حد  والإمك ن ت ال س ئ  مد لف  ي  جيه،  المح مل ن 
 منظمد ت يمكدن الد ي الرئيس  السبي  وه ، الأعم   منظم ت نج   على حقيقي  مؤشرا  العملاء  رض 

 وك ل ، ب لشراء يي م م خلا  من العملاء رض  ي حق  إذ  حيث  المد لف    أه ا     تحقي   من  الأعم  
  يدر بطر قد  الج د  هد   تسد    وب ل د ل  ب لشدراء  الآخر ن نصح إلى  ب لإض   ،  الشراء  وتكرار  إع دة

 .(koter 2003, p:225)  مب شرة
 

   :الدراسة  منهجية
 الج نب ال صف  المن   يغط  اذ، ال حليل  ال صف  المن   الح لي  ال راس  اع م ت: الدراسة منه 

 وك دددب، السددد بق  ال راسددد ت مدددن الم ددد ا رة البي نددد ت مدددن، ال راسددد  م غيدددرات بدددنثراء ال راسددد  مدددن النظدددري 
  ددد  المنددد   تطددد  ر اثدددر معر ددد  الددد  ي ددد   الددد ي العملددد  الج ندددب ال حليلددد  المدددن   و غطددد ، و يرهددد 
 .العمي  رض   تحقي 
 : المعلومات ىعل  الحصول مصادر

  هم :، للمعل م ت أس سين مص ر ن الب حث  اس د م  ق 
 البي ندد ت جمددع إلدى الب حثدد  لجديت البحددث لم ضد   المد لفدد  الج اندب لمع لجدد  الاوليــة: المصـادر -1

 مندد   مسدد  لك  مددن عيندد  علددى ت ز ع دد  وتددم، للبحددث رئيسددي  كمدد دة الاسدد ب ن  خددلا  مددن الأوليدد 
 تع(. م ين     ران  عص ئر  مشروب ت

 البي ندد ت مصدد در ىإلدد للبحددث النظددري  الإطدد ر مع لجدد   دد  الب حثدد  لجدديت إذ الثانويــة: المصــادر 2
 والبحددث، والدد ور  ت، العلاقدد  ذات والأجنبيدد  العربيدد  والمراجددع، )الك ددب   دد تمثلدد  وال دد  الث ن  دد 

 المد لف  . الأن رن  م اقع و  ، والمط لع 
 

 الدراسة:  وعينة مجتمع
 المسد  لكين مدن وتك ند  تعد( م يند   د  راند  عصد ئر من جد ت مس  لك  جميع هم:  الدراسة  مجتمع

 .تع( م ين    
 مدن  دردا  194) عد د  د    مثلد  المج مدع حجدم لكبدر  نظرا  ملائم   عين   اس د ا   تم:  الدراسة  عينة
، لل سد ق  الحجدر دار، العربيد  ال حد ة م ركد  سد بر، الشم سد  م ركد  )سد بر: وهد ، الم د جر  عملا
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 ال د وي  بق لد ، الاس  لاكي  للم اد تع( بق ل ، الغ ائي  للم اد العط ء  بق ل ،  الغ ائي   للم اد  الإخ ة  مرك(
 .لل حلي  اللازم  البي ن ت لجمع علي م الاس بي ن ووز  الغ ائي   للم اد
 الدراسة: أداة
 ال ددد  العيندد  ا ددراد مددن المعل مدد ت لجمددع ال راسددد   دد  رئيسدد  أداة  الاسدد ب ن  علددى الب حثدد  اع مدد ت   

 :ييت  كم  ال راس  أداة  يين  وق ، المد لف  بيبع ده  ال راس   م غيري   تقي 
 ورس ئ ، العلم  البحث ك ب من العلمي  المراجع ع د  ال   والاس ن د  ب لرج    الاس ب ن    قرات  صيغ 

 : هم   رئيسين مح ر ن الاس ب ن  قسم  حيث الس بق  وال راس ت، الم جس ير
 بحسددددب المحدددد ر وقسددددم المندددد    )تطدددد  ر المسدددد ق  بدددد لم غير الم علقدددد  البي ندددد ت: الأول لمحــــورا -1

 : الات  النح  على الابع د لجميع  قرة  17) بع د ابع د ثلاث ال   الم غير  مج لات
  المن   م اصف ت: الأو  البع  -1
  المن   ج دة: الث ن  البع  -2
  المس د م  ال كن ل جي : الث لث البع  -3

  قددرات بحسددب المحدد ر وقسددم العميدد   )رضدد  ال دد بع بدد لم غير الم علقدد  البي ندد ت: الثــاني المحــور -2
  . قرات  7الى) ال  بع  الم غير

 الدراسة: أداة  وصدق ثبات
 مددن ولل حقد ، قي سد  ل صدمم  ال د  الم غيدرات ييد   علدى الاسد بي ن قد رة الأداء بصد ق يقصد      
 : يل  م  ىعل الاع م د تم ال راس     المس د   الاس بي ن ص ق

 اه ا  تد   ان   من وال يك  ال راس  ادا   ص ق من لل حق   :الظاهري   الصدق  او  المحتوى   صدق  -أ
 مدن م وطلدب ال سد    مجد    د  مد صدين أسد ت ة مدن  مك ند   محكمين  هيئ   على  عرض    تم  ال راس 
 أيضدد  مددن م طلددب كمدد ، للمح دد ي  عبدد رة كدد  من سددب  مدد   حيددث مددن  ي دد  آرائ ددم وايدد اء الأداة  دراسدد 
 مسد     وتقد  م مح  اهد  وتند   وشدم لي    الابد رات عد د حيدث مدن ال راسد  أداة  كف يد   م    ال   النظر

 وأ ال غييدر وأ ب ل عد ي  ي علد   يمد  من سدب  يرون د  أخر   ملاحظ ت  ي أ  وأ  والإخرا   اللغ     الصي   
 .لازم  المحكم يرا   م  و   الح  

 هيئ  ت صي ت ض ء    ال ع يلات اجراء وتم، واق راح ت م المحكمين ملاحظ ت دراس  تم  وق      
 الصددد ق بمث بددد  اع برنددد   مددد  وهددد ا، ال راسددد  لأهددد ا  وتحقيقددد    مددد  اكثدددر الاسددد بي ن ليصدددبح ال حكددديم

 . لأجله وضع  م  لقي   ص لح  الأداة  اع برت وب ل ، للادا   الظ هري 
 الثبد ت لمع مد  ال ربيعد  الجد ر اخد  خدلا  مدن  المحد   صد ق  مع مد   حسد ب  تدم  :المحـ   صدق  -ب

 كرونبدد خ  )ألفدد  ييمد  يلغدد  إذ، الد اخل  للاتسدد ق كرونبد خ  )ألفدد  مع مد  ب سدد د ا  البي ند ت جمددع بعد 
  0.944) يلددغ والدد ي المح دد    صدد ق وكدد ل ، قدد ي  مع مدد  وهدد   0.892) ال راسدد  م غيددرات لجميددع

 هد  كمد ، ي اسدط    جمع د  تدم ال د  للبي ند ت من سدب  أداة  الاسد ب ن  مدن يجعد   قد ي   مع مد   الآخدر  ه 
 ال  ل : الج و     م ضح

 . الدراسة أداة  لثبات كرونباخ( اختبار)الفا نتائج (1)  جدول

 الصدق معامل الثبات  معامل الفقرات  عدد البيان 

 0.944 0.892 24 الدراسة   أداة
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 :البنائي  الصدق
 القسدم مجمد   مدع، الاسد ب ن  أبعد د مدن بُعد  كد  مجمد   يدين ييرسد ن  ارتبد   معد ملات حسد ب  تم    
 .ال  ل  الج و     مبني  ه  كم  الن  ئ  وك ن ، إليه  ين م  ال ي

 الدراسة لأداة  البناء صدق (2)  جدول

 
  مواصفات

 المنتج 
 المنتج  جودة

  التكنولوجيا
 المستخدمة 

  رضا
 العملاء 

    -- Pearson Correlation المنتج  مواصفات

 المنتج  جودة
Pearson Correlation **.672 --   

Sig. (2-tailed) .000    

  التكنولوجيا
 المستخدمة 

Pearson Correlation **.337 **.365 --  
Sig. (2-tailed) .000 .000   

 العملاء  رضا
Pearson Correlation **.601 **.672 **.368 -- 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 دلالد  مسد     عند  إحصد ئي  ي لالد  تدرتب  المند   تطد  ر أبع د جميع أن  1)  الج و   من  ي ضح     
 وتُعد ، يندا ء   بصد ق ت م دع ال راسد  أداة  أن يعن  مم ، العملاء رض   ومع،  البعض  بعض    مع   0.01)

  لقي سه. وُضع  لم  ص لح 
 Normality الدراسة: محاور ابعاد متوسطات توزيع اعتدالية -1

 ب لمع دلدد  النم جدده تطبيدد  ا  راضدد ت أهددم مددن الم غيددرات م عدد د الطبيعدد  ال  ز ددع  رضددي  تع بددر     
 هندد   ان حيددث، طبيايدد    ت دد ز  البي ندد ت ان الق ئلدد  الفرضددي  اخ بدد ر يجددب ذلدد  مددن ولل حقدد ، البن ئيدد 

 -ك لمددد جرو  اخ بددد ر من ددد ، ع مددده او الفرضدددي  صدددح  مدددن لل يكددد  إجراءهددد  يمكدددن اخ بددد رات عددد ة
 مددن أكبددر الاخ بدد ر معن  دد  مسدد     كدد ن  ددنذا، الاخ بدد ر هدد ا معن  دد  مسدد     يصددحبه والدد ي سددمرن  

 تفسدير إلدى تلجدي أخدر   طر قد  هند   ان كمد ، صدحيح والعكد ، الفرضي  صح   على  ذل   د   0.05
 تقددع النسددب  تلد  ك ندد  إذا إحصدد ئي   ، ل مد  المايدد ري  الدطددي إلدى والدد فلطح الال دد اء مع مد  نسددب  ن يجد 
 ب لنسدب  وكد ل ، طبيايد    ت د ز  البي ند ت بدين الق ئلد  الع    رضي  تقب  حين  ،  -2، 2) الم    ضمن

 محصد رة الماي ر د  للبي ند ت وال فلطح الال  اء مع مل  ييم  تك ن  ان تق ر  وال    الأخيرة  الطر ق   إلى
 علدددى الاع مددد د ح لددد   ددد  ان الإحصددد ئي ن  يدددر   حيدددث، العددد    رضدددي  لقبددد    -1، 1) المجددد    ددد 

 ال راس  ه   و  ،  ال فلطح مع م  من أكثر الال  اء مع م   على ال ركي(  الأ ض   من ليك رت  مقي  
 ال  ل : الج و      كم  الن  ئ   ك ن   الاخيرة الطر ق  الب حث  ن اس د م 

 الدراسة   ومحاور  لأبعاد الاستجابة متوسطات توزيع  اعتدالية  اختبار (3)  جدول

 Skewness Kurtosis عدد الفقرات  محاور الدراسة 

 0.597 0.401- 7 مواصفات المنتج 

 0.326- 0.153- 7 جودة المنتج

 0.116- 0.520- 3 التكنولوجيا المستخدمة 

 0.315 0.630- 7 رضا العميل 

 )الأبعددد د  الم غيدددرات لجميدددع الال ددد اء معددد ملات ان  3) الجددد و   ددد  الن ددد ئ  مدددن الب حثددد  تلاحددد     
  رضدي  قبد   إلدى يشدير سدب  مد  وب ل د ل ، الد فلطح معد ملات وكد ل ،  -1، 1) المد    ضدمن  واقع 
 طبياي  . ت  ز  البي ن ت بين الق ئل  الع  
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 البيانات: تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب
 مدددن جمع ددد  وبعددد ، المسددد      العينددد  علدددى وتعميم ددد  وتعددد يل   واخ ب رهددد  الاسددد ب ن  تصدددميم بعددد      

 يدددديم ذات دلالات إلددددى لل صدددد   الاحصدددد ئ  لل حليدددد  يددددرام  عدددد ة وهندددد   تحليل دددد  تددددم، المسدددد جيبين
 IBM Amos) وبرن م ،  IBM SPSS V.24) يرن م  اس د ا  تم  ق  الم ض   ت عم ومؤشرات

V.24  ، ال  لي : الإحص ئي  الأدوات ب س د ا  وذل 
 الشدصي  . )الدص ئص ال يم  را ي  للم غيرات المئ    والنسب  ال كرارات -1
 أداة  صدددد ق لقيدددد   المحدددد   )صدددد ق ومع مدددد ، ال راسدددد  أداة  ثبدددد ت لقيدددد   )الف كرونبدددد خ  مع مدددد  -2

 ال راس .
 مددن اسد د م   قد ،  قد  الكميد  للبي ند ت صدد لح  وهد  ال راسد  أداة  لفقدرات الحسد يي  الم  سدط ت -3

 ال  لي : ب لصيغ  تعطى وال   للفقرات النسبي  الأهمي  لمعر  
الوسط  الحسابي المرجح = النسبية الأهمية

المقياس
 × 100 

 الطبيع . لل  ز ع البي ن ت تباي  لمعر    سمرن    )ك لم جرو  اخ ب ر -4
 ل  . م  قع ه  م  مع العين  أ راد آراء تط ي  لمعر   ك ي   )مربع اخ ب ر -5
 وييد   ال راسد    أداة  )ملائم  النظري  النم ذ  ملائم  لمعر     SEM)  البن ئي   )المع دل   نم ذ  -6

 العملاء. رض  تحقي     ران  عص ئر مشروب ت  من ج ت تط  ر أثر
 الدراسة  لبيانات الوصفي  التحليل -2

 الدراسة. عينة لأفراد الشخصية البيانات أولًا:
 النوع: -1

 النوع  حسب للعينة والنسبي التكراري التوزيع (2)  جدول
 النسبة  التكرار  النوع 

 %58 113 ذكر 

 %42 81 أنثى 

 %100 194 الإجمالي 
 .(spssبرنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:

 مددن % 58نسدب  م) يلغدد  وقد  ذكدد ر المسد جيبين   لبيدد  أن  2الجد و )  دد  الن د ئ  مددن نلاحد      
 العين . حجم من % 42يلغ ) أق  نسب   الإن ث مثل   يينم ، العين  حجم

 ( المدرج التكراري والنسبي لتوزيع العينة حسب النوع 1الشكل )
 

 
 .(Excelبرنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:
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 التعليمي: المستوى  -2
 التعليمي  المستوى حسب للعينة والنسبي التكراري التوزيع (3)  جدول

التعليمي  المستوى  النسبة  التكرار  

 %16 31 أول  مستوى بكالوريوس 

 %8 15 ثاني   مستوى بكالوريوس 

 %6 11 ثالث   مستوى بكالوريوس 

 %1 1 رابع   مستوى بكالوريوس 

 %14 28 عامة  ثانوية 

 %4 8 دبلوم  خريج

 %51 98 بكالوريوس  خريج

 %1 2 عليا  دراسات

 %100 194 الإجمالي 

 .(spssبرنامج) مخرجات على بالاعتماد الباحثة إعداد المصدر:

 والدد ين بكدد ل ر    بمسدد     ج معدد  خر جدد  المسدد جيبين   لبيدد  أن  3الجدد و ) ن دد ئ  مددن نلاحدد     
، % 31) ينسدب  الأربعد  المسد    ت    ج مع ت طلاب يلي م، العين  حجم من  % 51نسب  م)  يلغ 
 والمراكدد( المع هدد  خر جدد  يلددي م، % 14نسددب ) العيندد   دد  مثلدد ا الدد ين الع مدد  الث ن  دد  خر جدد  يلددي م

 ال راسدددددد ت مؤهدددددد  يحملدددددد ن  مددددددن العيندددددد   دددددد  تمثدددددديلا   أقدددددد  وأخيددددددرا  ، % 4) ينسددددددب  الدددددد يل   بمؤهدددددد 
 العين . حجم من % 1) ينسب   دك  را  ،  العلي )م جس ير

 التعليمي  المستوى حسب العينة لتوزيع والنسبي  التكراري  المدرج (2) الشكل 

 
 .Excel)برنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر: 

 :التخصص -3
 التخصص  حسب للعينة والنسبي التكراري التوزيع (4)  جدول

 النسبة  التكرار  التخصص 

 %29 56 محاسبة 

 %58 112 إدارة

 %10 22 تسويق 

 %1 2 إنجليزي 

 %1 1 حاسوب  علوم
 %1 1 وخراطة   هيدروليك

 %100 194 الإجمالي 
 .spss)برنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:
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  د  م دصصدين مدن هدم خدر جين  أو المسد جيبين)طلاب      لبي  أن   4الج و )  ن  ئ   من  نلاح     
 يلددددددي م، % 29ينسددددددب ) المح سددددددب  علدددددد    دددددد  الم دصصددددددين يلددددددي م، % 58ينسددددددب ) الإدارة علدددددد  

، الإنجليد(ي ، الح س ب عل      الم دصص ن  يينم ،  % 10ينسب )  ال س     عل        الم دصص ن 
 من  . ك     % 1ينسب ) العين     مثل ا  ق  وخراط   وهي رولي 

 
 التخصص  حسب العينة لتوزيع والنسبي التكراري المدرج  (3) الشكل

 
 .Excel)برنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر: 

 :الوظيفة -4
 الوظيفة  حسب للعينة والنسبي التكراري التوزيع (5)  جدول

 النسبة  التكرار  الوظيفة 

 %85 165 طالبة  طالب/

 %7 13 خاص  موظف

 %1 2 خدمات 

 %4 7 مهني  عامل

 %2 4 التجارة  في  العمل

 %1 2 عسكري 

 %1 1 أعمل  لا

 %100 194 الإجمالي 

 (spssبرنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:

 المسدد    ت مد لددف  دد  وط لبدد ت طددلاب المسدد جيبين   لبيدد  أن  5الجدد و ) ن دد ئ  مددن نلاحدد      
 قط عدد ت  دد  م ظفدد ن  يلددي م، العيندد  حجددم مددن % 85نسددب ) العيندد   دد  مثلدد ا والدد ين، وال دصصدد ت

  دد  يعملدد ن  مددن يلددي م، % 4ينسددب ) الم نيدد ن  العمدد   يلددي م، العيندد  حجددم مددن % 7ينسددب ) خ صدد 
  دد  يعملدد ن  والدد ين يعملدد ن  لا الدد ين المسدد جيبين بقيدد  أن كمدد  العيندد   حجددم مددن % 2ينسددب ) ال جدد رة
  العين . حجم من % 1النسب ) ينف  العين     مثل ا ق  الأمن)عسكري     وأيض ، خ م ت
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 . الوظيفة حسب العينة لتوزيع والنسبي  التكراري  المدرج (4) الشكل 

 
 .Excel)برنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر: 

 راني: عصائر منت  استهلاك -5
 الوظيفة  حسب للعينة والنسبي التكراري التوزيع (6)  جدول

الاجابة  خيارات السؤال   النسبة  التكرار  

 المنتج؟  مستهلكي  من أنت  هل
 %72 140 نعم
 %28 54 لا

 .(spssبرنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:

 والد ين راند  عصد ئر لمن   مس  لك ن  المس جيبين   لبي  أن أعلا  الج و       الن  ئ   من  نلاح    
 % .28) المن   ه ا يس  لك ن  لا ال ين نسب  يلغ   يينم ، العين  حجم من % 72نسب  م) تق ر

 الوظيفة  حسب العينة لتوزيع والنسبي  التكراري  المدرج (5) الشكل 

 
 .Excel)برنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر: 
 

 العينة مفردات استجابة توصيف  ا:ثانيً 
 حسددد ب لغدددر  للفقدددرات  المدددرجح الم  سددد  الب حثددد  اسددد د م  المحددد ور  قدددرات وتحليددد  لعدددر     

 عد     بمسد     مح  اهد  علدى الم ا ق  مس     يك ن  إذ الفقرات  تج    المس جيبين  لآراء  النسبي   الأهمي 
 تراوحددد  إذا الم ا قددد  مدددن الم  سددد  المسددد      ددد  و كددد ن  % 70مدددن) أكبدددر النسدددب  الددد زن  كددد ن إذا

  دددنن % 50) مددن أقدد  النسددبي  الأهميدد  ك نددد  إذا حددين  دد ، % 70 - %50يددين) النسددبي  الأهميدد 
 ضاي . الفقرة مح     على الم ا ق  مس    
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 م  قع ه  لم  مط بق  تك ن  ال راس   عين  أ راد  )آراء  البي ن ت   نن  ك ي   لاخ ب ر)مربع  وب لنسب      
،  0.05)الب حدث معن  د  مسد     مدن أكبر الاخ ب ر معن    مس     ك ن إذا معين  يرأي  ترجح  ل  )لم
 مدن أقد  الاخ بد ر معن  د  مسد     ك ن اذا معين  يرآي ل  )مرجح  م  قع  ه   لم   مط بق    ير  وتك ن 

 اسددددد د ا  تدددددم كمددددد ، وأبع دهددددد  ال راسددددد  محددددد ور نسددددد عر  وهنددددد    0.05) الب حدددددث معن  ددددد  مسددددد    
 مسدد     كد ن  د ذا، الطبيعدد  لل  ز دع البي ند ت )اع  اليد   تبايدد  لمعر د  سدمرن    اخ بد ر)ك لم جرو 

، ت ز ع د   د  الطبيعد  ال  ز دع ت بدع لا البي ند ت أن علدى يد     د ا  0.05) مدن أقد  الاخ ب ر  معن   
 صحيح. والعك 

 المنت . مواصفات -1
 . ( التحليل الوصفي لفقرات مواصفات المنتج7جدول ) 

 
  الوسط  الرأي   مقياس

  الحسابي 

 المرجح

  الأهمية 

 النسبية 

  معنوية

 الاعتدالية 

  معنوية

  حسن

 المطابقة 
  موافق غير

 بشدة 
 موافق  محايد  موافق  غير

  موافق

 بشدة 

الجودة  عالية بمواصفات راني عصائر  منتج يتمتع  

 35 108 36 11 4 التكرارات  0.000 0.000 76% 3.82

 %18 %56 %19 %6 %2 النسبة 

وملائمة  متعددة  نكهات باستخدام  راني عصائر  منتج يتمتع  

 48 105 25 14 2 التكرارات  0.000 0.000 79% 3.94

 %25 %54 %13 %7 %1 النسبة 

 الأخرى   بالمنتجات مقارنة كبيرة وشهرة بسمعة تتمتع راني عصائر  منتج مواصفات

 39 86 37 27 5 التكرارات  0.000 0.000 73% 3.65

 %20 %44 %19 %14 %3 النسبة 

المنتجات  لهذه  الرئيسية  المكونات عليها مبين راني  عصائر منتجات  عبوات  

 48 111 29 5 1 التكرارات  0.000 0.000 81% 4.03

 %25 %57 %15 %3 %1 النسبة 

  بحفظها  القيام  كيفية  حول مفصل   شرح على  راني  عصائر منتجات عبوات  تحتوي

الاستخدام  عند وتخزينها  
3.84 77% 0.000 0.000 

 44 100 30 14 6 التكرارات 

 %23 %52 %15 %7 %3 النسبة 

المشابهة. المنتجات من  أطول  صلاحية  فترة  لها  راني عصائر منتجات   

 30 48 84 28 4 التكرارات  0.000 0.000 67% 3.37

 %15 %25 %43 %14 %2 النسبة 

ورغباتي  لحاجاتي  وملبية مختلفة احجام   ذات راني عصائر منتجات   

 40 65 34 46 9 التكرارات  0.000 0.000 68% 3.42

 %21 %34 %18 %24 %5 النسبة 

   %74 3.72 المنتج  مواصفات  ملخص

 (spssبرنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:

  ددد  إيج ييددد  نسدددبي  أهميددد  أيددد وا المسددد جيبين أن نلاحددد  أعدددلا   الجددد و   ددد  الن ددد ئ  خدددلا  مدددن     
 بددددد راء مرجحددددد  الفقدددددرات تلددددد  وأن، % 74يلغددددد ) وال ددددد  المنددددد   م اصدددددف ت  قدددددرات حددددد   الم ا قددددد 

 مددددن أقدددد  ك ندددد  وال دددد ، الفقددددرات ل لدددد  المط بقدددد  حسددددن معن  دددد  مسدددد     أشدددد ر كمدددد  معين )الم ا قدددد  
 ك ندد  ال دد  الاع  اليدد  معن  دد  مسدد     أشدد ر مد  حسددب طبيايدد  ت دد ز  لا أيضدد    ك ندد  وال د ،  0.05)

  .0.05) من أق 
 راند  عصد ئر من جد ت عبد ات أن علدى الع لي  ب لم ا ق   ت سم  واضح   آراء  المس جيب ن   أي    إذ     
 م عدد دة ينك دد ت ت م ددع وأن دد ، % 81نسددبي ) بيهميدد  المن جدد ت ل دد   الرئيسددي  المك ندد ت علي دد  مبددين

 بيهميدد  المن جد ت تلد  علدى مبددين وتد( ن د  حفظ د  وطر قد  آليدد  وأن، % 79نسدبي ) بيهميد  وملائمد 
 لدد ل  %  76نسددبي ) بيهميدد  الجدد دة ع ليدد  بم اصددف ت ت م ددع المن جدد ت هدد   أن كمدد ، % 77نسددبي )
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 وأيدد  ، % 73نسددبي ) بيهميدد  الأخددر   ب لمن جدد ت مق رندد  كبيددرة وشدد رة بسددمع  المن جدد ت هدد   ت م ددع
 تلبد  المد لفد  بيحج م د  راند  عصد ئر من جد ت أن علدى الم  سد  المسد       د   الم ا قد   المس جيب ن 

 المشد ي   المن جد ت مدن أطد   صلاحي    رة ل   وأن، % 68نسبي )  بيهمي   العملاء  ورغب ت  ح ج ت
 % .67نسبي ) بيهمي 

 المنت .  جودة -2
 . ( التحليل الوصفي لفقرات جودة المنت 8جدول )

 
  الوسط  الرأي   مقياس

  الحسابي 

 المرجح

  الأهمية 

 النسبية 

  معنوية

 الاعتدالية 

  معنوية

  حسن

 المطابقة 
 بشدة  موافق موافق  محايد  موافق  غير بشدة  موافق غير

عالية  بجوة راني عصائر  منتج يتصف  

 41 88 39 24 2 التكرارات  0.000 0.000 75% 3.73

 %21 %45 %20 %12 %1 النسبة 

المنتجات   هذه شراء لتكرار   تحفزني  راني عصائر  منتج بها يتمتع التي العالية  الجودة   

 34 79 53 28 0 التكرارات  0.000 0.000 72% 3.61

 %18 %41 %27 %14 %0 النسبة 

الجودة  عالية ونكهة بمذاق راني عصائر  منتج يتمتع  

 51 70 54 13 6 التكرارات  0.000 0.000 75% 3.76

 %26 %36 %28 %7 %3 النسبة 

عالية  جودة  ذو راني  عصائر منتجات  تغليف أسلوب  

 50 79 40 23 2 التكرارات  0.000 0.000 76% 3.78

 %26 %41 %21 %12 %1 النسبة 

المنافسين  منتجات  من اكثر  ورغباتي احتياجاتي  راني عصائر منتجات  تلبي  

 22 56 59 48 9 التكرارات  0.000 0.000 64% 3.18

 %11 %29 %30 %25 %5 النسبة 

المنتجات   هذه بها  تتمتع التي الجودة  مستوى  يعكس  راني عصائر منتجات  على المتوقع  الطلب  

 33 88 50 18 5 التكرارات  0.000 0.000 73% 3.65

 %17 %45 %26 %9 %3 النسبة 

المنتجات  هذه  جودة عن تعبر أغلفة  ذات  بعبوات راني   عصائر منتجات تعبأ  

 38 86 43 23 4 التكرارات  0.000 0.000 74% 3.68

 %20 %44 %22 %12 %2 النسبة 

المنتج  جودة ملخص  3.63 73%   

 (spssبرنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:

 الم ا قد   د  إيج ييد  نسبي  أهمي  اي وا المس جيبين أن نلاح  أعلا   الج و     الن  ئ   خلا   من   
 كمدد  )الم ا قدد   معيندد  بدد راء مرجحدد  الفقددرات تلدد  وأن، % 73يلغدد ) وال دد  المندد   جدد دة  قددرات حدد  
 لا أيضد    ك ند  وال  ،  0.05من) أق  ك ن  وال   الفقرات ل ل   المط بق   حسن  معن     مس      أش ر
  .0.05) من أق  ك ن  وال   الاع  الي   معن    مس     أش ر م  حسب  طبياي  ت  ز 
 من جد ت عبد ات تغليد  أسدل ب أن علدى الع ليد   ب لم ا قد   ت سدم  واضدح   آراء  المس جيب ن   وأي       

 بيهميدددد  ع ليدددد  ونك دددد  بمدددد اق ت م ددددع وأن دددد ، % 76نسددددبي ) بيهميدددد  ع ليدددد  جدددد دة ذو راندددد  عصدددد ئر
 على الطلب أن كم ، % 74نسبي ) بيهمي  ع لي  ج دة ذات المن ج ت تل  أ لف   وأن،  % 75نسبي )

 لدد ل  %  73) نسددبي  بيهميدد  المندد   ي دد  ي م ددع ال دد  الجدد دة بدد خر أو بشددك  يعكدد  المن جدد ت هدد  
 بيهميد  مسد مرة بصد رة المن ج ت ه   واق ن ء شراء ل كرار للعملاء تحفي(ا الع لي  الج دة  ه    من  جع 

 راند  عصد ئر من جد ت أن علدى الم  سد  المس        الم ا ق   المس جيب ن   أي    كم ،  % 72نسبي )
 % .64) نسبي  بيهمي  المن  س   المن ج ت من أكثر العملاء  ورغب ت ح ج ت تلب 
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 المستخدمة.  التكنولوجيا -3
 ( التحليل الوصفي لفقرات التكنولوجيا المستخدمة 9جدول )

 
  الوسط  الرأي   مقياس

  الحسابي 

 المرجح

  الأهمية 

 النسبية 

  معنوية

 الاعتدالية 

  معنوية

  حسن

 المطابقة 
  موافق غير

 بشدة 
 موافق  محايد  موافق  غير

  موافق

 بشدة 

راني  عصائر  منتجات  وطبيعة  جودة  على يؤثر التكنولوجيا   استخدام  

 48 79 35 27 5 التكرارات  0.000 0.000 74% 3.71

 %25 %41 %18 %14 %3 النسبة 

جودتها  يعكس  راني  عصائر منتجات صناعة   في التكنولوجيا   استخدام  

 39 86 38 23 8 التكرارات  0.000 0.000 73% 3.64

 %20 %44 %20 %12 %4 النسبة 

المنافسة  بالمنتجات  اهتمامي  من تقلل  راني عصائر منتجات  صناعة  في المستخدمة التكنولوجيا   

 23 60 62 37 12 التكرارات  0.000 0.000 65% 3.23

 %12 %31 %32 %19 %6 النسبة 

المستخدمة  التكنولوجيا  ملخص  3.53 71%   

 .spss)برنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:

  الم ا قدد    دد    إيج ييدد   نسددبي   أهميدد   ايدد وا  المسدد جيبين   أن   نلاحدد   أعددلا    الجدد و    دد    الن دد ئ    خددلا   مددن       
  مرجحدد   الفقددرات   تلدد   وأن ،  % 71يلغدد )  وال دد     المندد     تطدد  ر   دد    المسدد د م   ال كن ل جيدد )   قددرات   حدد  
،   0.05)  مددن   أقدد   ك ن    ال     الفقرات   ل ل   المط بق  حسن  معن    مس     أش ر كم  معين )الم ا ق   ب راء
  .0.05) من أق  ك ن  وال   الاع  الي  معن    مس     أش ر م  حسب  طبياي  ت  ز  لا أيض  ك ن   وال  
  تطدد  ر   دد    المسدد د م   ال كن ل جيدد   أن   علددى   الع ليدد   ب لم ا قدد   ت سددم  واضددح   آراء  المسدد جيب ن   أيدد    إذ     

  يعكدد   بدد خر  أو   بشك   وه ا،  % 74نسبي )  بيهمي   ران   عص ئر من ج ت  وطبيع  ج دة على  تؤثر المن   
  علددى   م  سددط   م ا قدد   المسدد جيب ن   أي    يينم ،  % 73نسبي )  بيهمي   المن ج ت   تل   ي   ت م ع ال    الج دة

  المن  سدد   ب لمن جدد ت   العملاء  اه م    من   تقل   ران    عص ئر  من ج ت   صن ع       المس د م  ال كن ل جي  أن 
 % .65نسبي ) بيهمي 

 العملاء. رضا -4
 ( التحليل الوصفي لفقرات رضا العملاء. 10جدول )

 
  الوسط  الرأي   مقياس

  الحسابي 
 المرجح

  الأهمية 
 النسبية 

  معنوية
 الاعتدالية 

  معنوية
  حسن

 المطابقة 
  موافق غير

 بشدة 
 غير

 موافق 
 موافق  محايد 

  موافق
 بشدة 

راني  عصائر منتج  شراء قبل فيه أفكر  أمر أول  هي الجودة   
 103 60 18 9 4 التكرارات  0.000 0.000 86% 4.28

 %53 %31 %9 %5 %2 النسبة 
راني  عصائر منتجات  شراء قبل فيه أفكر  أمر أول  هو السعر   

 80 75 16 19 4 التكرارات  0.000 0.000 81% 4.07
 %41 %39 %8 %10 %2 النسبة 

بالجودة  العصائر  من  غيرها عن راني  عصائر منتجات تتميز  
 32 81 54 23 4 التكرارات  0.000 0.000 72% 3.59

 %16 %42 %28 %12 %2 النسبة 
راني  عصائر منتجات   تغليف في المستخدم  الأسلوب  عن بالرضا  أشعر  

 38 92 43 17 4 التكرارات  0.000 0.000 75% 3.74
 %20 %47 %22 %9 %2 النسبة 

فيها  المستخدم التصنيع طريقة  عن ناتج راني عصائر  منتجات عن  رضاي  
 33 85 51 21 4 التكرارات  0.000 0.000 73% 3.63

 %17 %44 %26 %11 %2 النسبة 
اللذيذ  بالطعم راني  عصائر منتجات تتميز  

 58 82 36 13 5 التكرارات  0.000 0.000 78% 3.90
 %30 %42 %19 %7 %3 النسبة 

والتخزين الفتح  سهلة راني  عصائر منتجات عبوة  
 76 85 21 7 5 التكرارات  0.000 0.000 83% 4.13

 %39 %44 %11 %4 %3 النسبة 
العملاء  رضا  ملخص  3.91 78%   

 .(spssبرنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر: 
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 الم ا قد   د  إيج ييد  نسبي  أهمي  أي وا المس جيبين أن نلاح ، أعلا  الج و     الن  ئ   خلا   من   
 كمد ، )الم ا قد   معين  ب راء مرجح  الفقرات تل  وأن، % 78يلغ ) وال  ، العملاء رض    قرات  ح  
 لا  أيضدد   وك ندد ،  0.05مددن) أقدد  ك ندد  وال دد  الفقددرات ل لدد  المط بقدد  حسددن معن  دد  مسدد     أشدد ر
  .0.05) من أق  ك ن  وال   الاع  الي  معن    مس     أش ر م  حسب  طبياي  ت  ز 

 عصد ئر شدراء عند  تفكيدرهم أو  أن علدى الع ليد  ب لم ا قد  ت سدم واضح  آراء  المس جيب ن   أي    إذ   
 رض هم أي وا إذ، % 81نسبي ) بيهمي  السعر وك ل ،  % 86نسبي )  بيهمي   الج دة  ح    ي رك(  ران 

 تمي(هدد  إلددى ب لإضدد   ، % 83نسددبي ) بيهميدد  وتد( نن دد  العبدد ة  دد ح سدد  ل  حدد   ع ليدد  نسددبي  بيهميدد 
 من جدد ت تغليد   د  المسدد د   الأسدل ب عدن رضدد هم أيد وا كمد  %  78نسددبي ) بيهميد  الل يد  بد لطعم

  يدده المسدد د   ال صددنيع طر قدد  عددن الندد ت  لرضدد هم ب لإضدد   ، % 75نسددبي ) بيهميدد  راندد  عصدد ئر
 العصدد ئر مدن  يرهد  عدن ل مي(هد  راند  عصد ئر من جد ت عدن رضد هم أن كمد ، % 73نسدبي ) بيهميد 
 % .72نسبي ) بيهمي   تمث  ب لج دة

 الفرضيات  اختبار  ثالثا: 
 المسدددد ر تحليدددد  خددددلا  مددددن العدددد مل   أسددددل ب)ال حلي  الب حثدددد  اسدددد د م  الفرضددددي ت لاخ بدددد ر     

 هنددد   تكددد ن  أن لايددد  المسدد ر نمددد ذ  اسددد د ا  مددن يمكدددن وح دددى، المسدد ر  لنمددد ذ  ال يكلددد  )ال حليدد 
 البي نددد ت ملائمددد  إلدددى ب لإضددد    كليددد   ملائمددد  بجددد دة ال راسددد  انمددد ذ  لي م دددع الا  راضدددي ت بعدددض
 Factorالع مليد ) ال شدبع ت أو الع امد  تحميد  يددص  يمد  أم  العين . حجم وكف ي  الع مل  لل حلي 

(Loading    للمفدردة ع مد  تشدبع أ ضد  و عد ، الع امد  أحد  مدع م غيدر كد   ارتبد    درج   تعن   وال 
  0.30) مدن أقد  العد مل  تشدبع   يكد ن  ال د  المفردات ح   ي م وب ل  ل    ق   م    0.30)  يس وي 
 نسددب  قلدد  كلمدد ، للفقددرة ال شددبع نسددب  قلدد  كلمدد  إندده إذ، ال حليدد   دد  جيدد  بشددك  الفقددرة تسدد هم ح ددى

 مر  ب .  ير كثيرة ع ام  على وتحميل   الفقرات تفك  إلى يؤدي وب ل  ل ، ال حلي      مس هم   
 ح دى الفقدرات  لاع مد د  د ق   م   0.30) تشبع نسب  على ال راس  ه        الب حث   اع م ت  كم      
 ال د  المفدردات حد   تم وب ل  ل ، معنى وذات ه د    مس هم   الع م   ين ء      الفقرات  مس هم   تك ن 

، معقد ة  ع م )يُني  من أكثر    تشبع  ال   المفردات ح    تم  كم ،   0.30عن)  تشبع    نسب   يق 
   لل راس  .  النظري   للإط ر  )طبق   م  قع   ير أو   مف رض   ير ع ام        حمل   ال     المفردات   وك ل 

  دد  م ضدد ع  الشددرو  وهدد  ، للملاءمدد  اللازمدد  الشددرو  يحقدد  أن لايدد  ملائددم انمدد ذ  كدد  إن إذ    
 ال  ل : الج و 

 . البنائية والمعادلات  المسار تحليل نماذج مطابقة لحسن  بها الموصي  القيم (11)  جدول
 ملاحظة  القيمة  المؤشر 

 Absolute fit المطلقة المطابقة
Chisq p> 0.05 العينة  لحجم حساس 
RMR 0.10 من اقل  

 :Incremental Indices المتزايدة المطابقة
GFI جيدة  مطابقة 0.95 0.9 من أكبر 
IFI جيدة  مطابقة 0.95 0.9 من أكبر 
CFI جيدة  مطابقة 0.95 0.9 من أكبر 
TLI جيدة  مطابقة 0.95 0.9 من أكبر 

AGFI جيدة  مطابقة 0.95 0.9 من أكبر 
 :Parsimonious Indices المتشددة المطابقة

RMSEA 0.1 الى 0.05 القبول مدى  0.08 من أقل 
Chisq/df مثالية  مطابقة2 من أقل 5 من أقل 

 .(AMOSبرنامج) على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد من  المصدر: 
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    ران  عص ئر مشروب ت من   ل ط  ر إحص ئي  دلال  ذات ثرأ  ي ج   لا  :الأولىالرئيسية  الفرضية
  .العمي  رض   تحقي 

 العملاء رضا على المنتج تطوير أثر نموذج   متغيرات ترميز (12)  جدول
 الفقرات  الترميز  المتغير 

 FV (7x - 6x - 5x - 4x - 3x - 2x - 1x ) المنتج  مواصفات

 F1 (7c - 6c - 5c - 4c - 3c - 2c - 1c ) المنتج  جودة

 F2 (3v - 2v - 1v  ) المستخدمة  التكنولوجيا

  FVV المنتج تطوير

 FV1 (7b - 6b - 5b - 4b - 3b - 2b - 1b ) العملاء  رضا
 .ثةالباح  اعداد  المصدر: 

 العملاء  رضا على المنتج تطوير أثر نموذج (12) الشكل 
 

 
 

 .AMOS V.24  برنامج  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  اعداد  المصدر:

 والددد ي، ال ددديثير   ددد  تسددد هم لدددن ال ددد  الفقدددرات بحددد   سددد بق    اشدددرن  )كمددد  النمددد ذ  تصدددحيح بعددد      
 ان نلاحدد  حيددث، مم دد زة جدد دة مقدد يي  أعطدد  قدد  النمدد ذ  تعدد ي  بعدد  ال راسدد  م غيددرات ان اوضددح
 مربدع مؤشدر ييمد  ك ند  حيدث، النمد ذ  لقبد   الادندى الحد   تجد وزت  المط بقد   جد دة  مؤشدرات    لبي 
 المط بقدد  حسددن مؤشددر وييمدد ،  2) مددن أقدد  وهدد   1.411) يلغدد   CMIN/DF) المايدد ري  كدد ي

(GFI    ييمد  ك ند  حيدث، المؤشدرات لبقيد  الحد   وكد ل ،  0.90) مدن أكبدر وهد    0.955)  يلغ 
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 يعند  وه ا،  0.05) من أق  وه   0.032)  يلغ    RMSEA)  الدطي  مربع ت  م  س   مؤشر  أهم
 ال راس .    المس د   للنم ذ  البن ئ  الص ق  يؤك  مم ، جي ة  مط ي  بج دة  ي م ع النم ذ  ان

 ال  لي : ال يثير  ن  ئ  تلديص  يمكنن ، الس ي  ال يثير  نم ذ  ومن
 المنت  لتطوير الانحداري  الوزن  قيمة يبين (13)  جدول

  معامل
 التحديد

 الأثر 
 مستوى
 الدلالة

 اختبار قيمة
 الوزن معنوية

 الانحداري 

 المعياري الخطأ
 للتقدير

  الوزن
 الانحداري 

 رضا
 العملاء

  تطوير 
 المنتج 

 FV1 <--- FVV 0.61 0.135 4.373 *** ايجابي  0.867

 .AMOS  برنامج  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  اعداد  المصدر: 

 عصد ئر مشدروب ت مند    ط  رل )إيج ي   معن ي  تيثير هن   نأ علا أ  الج و      الن  ئ   تبين     
 مدددن أقددد  وهددد   0.000) الب لغددد  حصددد ئي الإ ال لالددد  مسددد     شددد رأ كمددد  العمدددلاء رضددد  علدددى رانددد 

 تطدد  ر مددن واحدد ة ل حدد ة  0.61) يددد العمددلاء رضدد  علددى المندد   تطدد  ر تدديثير يقدد ر حيددث،  0.05)
 % 86.7) ان الددى  0.867) الب لغد  ال ح يد  مع مد  ييمدد  وتشدير،  0.135) مايد ري  بدطدي المند  

 المفسدددر  يدددر ال بددد ين مدددن تبقدددى مددد  وان، المنددد   تطددد  ر الدددى تعددد د العمدددلاء رضددد   ددد  ال غيدددرات مدددن
 النم ذ .    ت خ  لم أخر   ع ام  الى تع د % 13.3)

 يدد م لدد ل ، السدد بق  الفرضددي  لقبدد   ك  يدد  تكددن لددم ال راسدد  عيندد  ا ددراد آراء نأ ي ضددح سددب  ممدد      
 راند  عصد ئر مشروب ت من   ل ط  ر حص ئي   إ دا  أثر هن   ان يعن  وه ا، الس بق  الفرضي   ر ض

 ال راس . عين  ا راد آراء حسب، العمي  رض  تحقي    
 رضدد  تحقيدد   دد  راندد  عصدد ئر مشددروب ت مندد   لم اصددف ت ثددرأ ي جدد  لا :الأولــى الفرعيــة الفرضــية
 العمي .

 العملاء رضا على المنتج مواصفات أثر انموذج   متغيرات ترميز (12)  جدول

 الفقرات  الترميز  المتغير 

 FV (7x - 6x - 5x - 4x - 3x - 2x - 1x ) المنتج  مواصفات

 FV1 (7b - 6b - 5b - 4b - 3b - 2b - 1b) العملاء  رضا

 .ثةالباح  عدادإ  المصدر: 
 العملاء   رضا  على المنتج مواصفات أثر انموذج (6) الشكل 

 

 
 .AMOS V.24))  برنامج  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:
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 والددد ي، ال ددديثير   ددد  تسددد هم لدددن ال ددد  الفقدددرات بحددد   سددد بق  اشدددرن  الأنم ذ )كمددد  تصدددحيح بعددد      
 أن نلاحددد  إذ، مم ددد زة جددد دة مقددد يي  أعطددد  قددد  الأنمددد ذ  تعددد ي  بعددد  ال راسددد  م غيدددرات أن أوضدددح
 كد ي مربدع مؤشدر ييمد  ك ن  إذ، النم ذ  لقب   الأدنى الح  تج وزت المط بق   ج دة  مؤشرات    لبي 

  GFIالمط بقددد ) حسدددن مؤشدددر وييمددد ،  2مدددن) أقددد  وهددد   1.235يلغددد )  CMIN/DFالمايددد ري)
 مؤشددر أهددم ييمدد  ك ندد  إذ، المؤشددرات لبقيدد  الحدد   وكدد ل ،  0.90مددن) أكبددر وهدد   0.955يلغدد )
 الأنمد ذ  أن يعند  وهد ا،  0.05مدن)  أقد   وه    0.035يلغ )   RMSEAالدطي)  مربع ت  م  س 

 ال راس .    المس د   للأنم ذ  البن ئ  الص ق يؤك   مم ، جي ة مط بق   بج دة  ي م ع
 ال  لي :  ال يثير ن  ئ  تلديص  يمكنن ، الس ي   ال يثير أنم ذ  ومن

 . المنتج لمواصفات الانحداري  الوزن قيمة يبين (13)  جدول

  معامل
 التحديد

 الأثر 
 مستوى
 الدلالة

 اختبار قيمة
 الوزن معنوية

 الانحداري 

 المعياري الخطأ
 للتقدير

  الوزن
 الانحداري 

 رضا
 العملاء

  مواصفات 
 المنتج 

 FV1 <--- FV 0.425 0.107 3.958 *** ايجابي  0.775

 .AMOS))  برنامج  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر: 

 مشددددروب ت مندددد   لم اصددددف ت معن    )إيج ييدددد    تدددديثيرا   هندددد   أن أعددددلا  الجدددد و   دددد  الن دددد ئ  تبدددين     
 أقد  وهد   0.000) الب لغد  الإحصد ئي  ال لالد  مسد     أشد ر  كمد ،  العمدلاء  رضد   على  ران   عص ئر

 مدددن واحددد ة ل حددد ة  0.425يدددد) العمدددلاء رضددد  علدددى المنددد   م اصدددف ت تددديثير يقددد ر إذ،  0.05مدددن)
 إلددددى  0.775) الب لغدددد  ال ح يدددد  مع مدددد  ييمدددد  وتشددددير،  0.107مايدددد ري) بدطددددي المندددد   م اصددددف ت

 ال بد ين مدن تبقدى مد  وأن، المند   م اصدف ت إلدى تعد د العمدلاء  رضد       ال غيرات  من  %   77.5أن)
 الأنم ذ .    ت خ  لم أخر   ع ام  إلى تع د % 22.5المفسر)  ير
 يدد م لدد ل  السدد بق   الفرضددي  لقبدد   ك  يدد  تكددن لددم ال راسدد  عيندد  أ ددراد آراء أن ي ضددح سددب  ممدد      
 عصد ئر مشدروب ت مند   لم اصدف ت إحصد ئي  دا  أثدر هند   أن يعند  وهد ا، السد بق   الفرضي   ر ض
 ال راس . عين  أ راد آراء حسب، العمي  رض  تحقي     ران 

 العمي . رض  تحقي     ران  عص ئر مشروب ت من   لج دة ثرأ ي ج  لا :الثانية الفرضية
 العملاء  رضا على   المنتج جودة أثر أنموذج   متغيرات ترميز (14)  جدول

 الفقرات  الترميز  المتغير 

 F1 (7c - 6c - 5c - 4c - 3c - 2c - 1c ) المنتج  جودة

 FV1 (7b - 6b - 5b - 4b - 3b - 2b - 1b ) العملاء  رضا

 .ثةالباح  إعداد  المصدر: 
 العملاء   رضا  على المنتج جودة أثر أنموذج (7) الشكل 

 
 .(AMOS V.24برنامج)  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:
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  أن   أوضددح   والدد ي،  ال دديثير        تس هم  لن   ال     الفقرات   بح    س بق    اشرن  الأنم ذ )كم  تصحيح  بع       
  جدد دة  مؤشرات     لبي   أن   نلاح   إذ،  مم  زة  ج دة  مق يي   أعط    ق   الأنم ذ   تع ي   بع  ال راس  م غيرات 
   CMIN/DFالمايدد ري)  كدد ي  مربددع  مؤشددر  ييم   ك ن    إذ،  الأنم ذ   لقب    الأدنى  الح  تج وزت  المط بق 
  أكبدددر  وهددد     0.942)  يلغددد     GFIالمط بقددد )  حسدددن   مؤشدددر  وييمددد ،   2مدددن)  أقددد   وهددد     1.395يلغددد )

  الدطدددددي  مربعددددد ت   م  سددددد   مؤشدددددر  أهدددددم  ييمددددد   ك نددددد    إذ  المؤشدددددرات   لبقيددددد   الحددددد    وكددددد ل ،   0.90مدددددن)
(RMSEA  ( جيدد ة  مط بقدد   بجدد دة  ي م ع  الأنم ذ   أن   يعن    وه ا   0.05من) أق  وه    0.045يلغ  ،

 ال راس .      المس د   للنم ذ  البن ئ   الص ق  يؤك   مم 
 ال  لي :  ال يثير  ن  ئ   تلديص  يمكنن ،  الس ي  ال يثير أنم ذ   ومن 

 المنتج لجودة الانحداري  الوزن قيمة يبين (15)  جدول

  .AMOS))  برنامج  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر:
  راندد    عصدد ئر  مشددروب ت   مندد     لجدد دة  )إيج ي    معن ي   تيثير  هن   أن  أعلا  الج و      الن  ئ   تبين       
  يقدد ر  إذ،   0.05مددن)  أق   وه     0.000)  الب لغ   الإحص ئي   ال لال   مس     أش ر كم  العملاء رض  على 
،   0.121مايدد ري)  بدطددي  المن     ج دة  من   واح ة  ل ح ة   1.082يد)  العملاء  رض   على   المن     ج دة تيثير

  إلددى   تعدد د  العمددلاء  رضدد    دد    ال غيددرات   مددن   % 82)  أن   إلددى    0.820الب لغدد )  ال ح يدد   مع مدد   ييمدد   وتشددير
 الأنم ذ .    ت خ  لم أخر   ع ام  إلى تع د % 18المفسر)   ير  ال ب ين  من تبقى  م  وأن، المن     ج دة
  ر ددض  يدد م  لدد ل   الث نيدد    الفرضددي   لقبدد    ك  يدد   تكددن   لددم  ال راسدد   عيندد   أ ددراد  آراء  أن   ي ضددح   سددب   ممدد       

  رضدد   تحقيدد    دد    راندد    عصدد ئر  مشددروب ت   مندد     لجدد دة  إحصدد ئي   دا   أثددر  هندد    أن   يعندد    وهدد ا،  الفرضددي 
 ال راس .  عين   أ راد  آراء  حسب ،  العمي 

  تحقيدد    دد    ران    عص ئر  مشروب ت   ل صنيع  المس د م  لل كن ل جي  ثرأ ي ج  لا :الثالثة الفرعية الفرضية
 العمي .  رض 

 العملاء  رضا على المستخدمة التكنولوجيا أثر أنموذج   متغيرات ترميز (16)  جدول
 الفقرات  الترميز  المتغير 

 F2 (3v - 2v - 1v   ) المستخدمة  التكنولوجيا
 FV1 (7b - 6b - 5b - 4b - 3b - 2b - 1b) العملاء  رضا

 .ثةالباح  إعداد  المصدر: 
 

 العملاء  رضا على المستخدمة  التكنولوجيا أثر أنموذج (8) الشكل 

 .AMOS V.24)برنامج) مخرجات  على بالاعتماد الباحثة إعداد المصدر:

 معامل
 التحديد 

 الأثر
 مستوى
 الدلالة 

 اختبار قيمة 
 الوزن معنوية 

 الانحداري

  المعياري الخطأ
 للتقدير

 الوزن
 الانحداري

  رضا
 العملاء

 جودة 
 المنتج

 FV1 <--- F1 1.082 0.121 8.954 *** ايجابي 0.820
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 والدد ي، ال دديثير   دد  تسدد هم لددن ال دد  الفقددرات بحدد   سدد بق  اشددرن  )كمدد  الأنمدد ذ  تصددحيح بعدد      
   لبيد  أن نلاحد  إذ، مم د زة ج دة مق يي  أعط  ق   النم ذ   تع ي   بع   ال راس   م غيرات  أن  أوضح

 ال كن ل جيددددد  لمسددددد هم  المق دددددر  الأنمددددد ذ  لقبددددد   الأدندددددى الحددددد  تجددددد وزت المط بقددددد  جددددد دة مؤشدددددرات
 كددد ي مربدددع مؤشدددر ييمددد  ك نددد  إذ، رانددد  عصددد ئر مشدددروب ت عمدددلاء رضددد  تحقيددد   ددد  المسددد د م 
  GFI) المط بقدد  حسددن مؤشددر وييمدد ،  2) مددن أقدد  وهدد   1.412يلغدد )  CMIN/DFالمايدد ري)

 مؤشددر أهددم ييمدد  ك ندد  إذ، المؤشددرات لبقيدد  الحدد   وكدد ل ،  0.90مددن) أكبددر وهدد   0.966) يلغدد 
 أن يعندددد  وهدددد ا   0.05) مددددن أقدددد  وهدددد   0.046) يلغدددد   RMSEA) الدطددددي مربعدددد ت م  سدددد 

 ال راس .    المس د   للأنم ذ  البن ئ  الص ق  يؤك  مم ، جي ة مط بق   بج دة  ي م ع  الأنم ذ 
 ال  لي :  ال يثير ن  ئ  تلديص  يمكنن ، الس ي   ال يثير أنم ذ  ومن

 المستخدمة  للتكنولوجيا الانحداري  الوزن قيمة يبين (17)  جدول

  معامل

 التحديد
 الأثر 

 مستوى

 الدلالة

 اختبار قيمة

 الوزن معنوية

 الانحداري 

 المعياري الخطأ

 للتقدير

  الوزن

 الانحداري 

 رضا

 العملاء
 التكنولوجيا 

 المستخدمة

 FV1 <--- F2 0.205 0.07 2.95 0.003 ايجابي  0.607

 .(AMOS)  برنامج  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  المصدر: 

 تطد  ر  د  المسد د م  لل كن ل جيد  معن    )إيج يي    تيثيرا   هن    أن  أعلا   الج و       الن  ئ   تبين     
 الإحصدددددد ئي  ال لالدددددد  مسدددددد     أشدددددد ر كمدددددد  العمددددددلاء  رضدددددد  علددددددى راندددددد  عصدددددد ئر مشددددددروب ت مندددددد  

  0.205يدد) العمدلاء رضد  علدى المند   جد دة تديثير  يقد ر  إذ،   0.05مدن)  أقد   وهد    0.003الب لغ )
 ال ح يدددد  مع مدددد  ييمدددد  وتشددددير،  0.07مايدددد ري) بدطددددي المسدددد د م  ال كن ل جيدددد  مددددن واحدددد ة ل حدددد ة

، المسد د م  ال كن ل جيد  إلدى تع د العملاء رض     ال غيرات  من  % 60.3أن)  إلى   0.607الب لغ )
 الأنم ذ .    ت خ  لم أخر   ع ام  إلى تع د % 39.7المفسر)  ير ال ب ين من تبقى م  وأن

 ر ض ي م ل ل  الث لث    الفرضي  لقب   ك  ي  تكن  لم  ال راس  عين   أ راد آراء  أن  ي ضح  سب  مم      
 عصد ئر مشدروب ت ل صدنيع المسد د م  لل كن ل جيد  إحصد ئي  دا  أثدر هند   أن يعند   وهد ا،  الفرضي 

 ال راس . عين  أ راد آراء حسب، العمي  رض  تحقي     ران 
 ال اقددع علددى وال عددر  السددلع  حيدد ة دورة وجدد د إثبدد ت إلددى ال دد  هدد     1995) الد الدد ة دراسدد      

 ال طدد  ر سدد راتيجي ا تح يدد   دد  المف دد   هدد ا مددن الاسدد ف دة وعلددى، السددلع  حيدد ة دورة لمف دد   ال طبيقد 
 حيددد ة دورة تسدد د   الأردنيدد  المنظفدد ت شددرك ت أن الن ددد ئ  وأظ ددرت   دد  الأردن وال رو جدد  السددلع 
 دورة مراحد  مدن مرحلد  كد  و د  وال رو جد   السدلع   ال طد  ر  إسد راتيجي    وتح يد   وضع      السلع 

 المنظفد ت شدرك ت أن ال راسد  هد   وتضدمن ، ل د  من سدب  تس  قي  إس راتيجي ،  ال ج ر    الم رك   حي ة
 أو الق يمددد  السدددلع محددد  ل حددد  الج يددد ة السدددلع ل طددد  ر إسددد راتيجي  خطددد  ت بندددى الأردن  ددد  الكيم ئيددد 

 وأرب ح  . مبيع ت   انح رت ال   الح لي 
 :الدراسة  وتوصيات  نتائ 
  الدراسة: نتائ  أولا:
 : ال  لي  الن  ئ  ال  ال راس  ت صل     

 أهميدد  علددى يؤكدد  وهدد ا % 74) ينسددب  مرتفعدد  راندد  عصدد ئر مشددروب ت مندد   م اصددف ت اثددر ان -1
 .العمي  راض  تحقي     ران  عص ئر  مشروب ت من    تط  ر
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 العميدد  رضدد  تحقيدد   دد  بدد لغ ثددرا لدده راندد  عصدد ئر مشددروب ت مندد   جدد دة ان الن دد ئ  أظ ددرت -2
 .ران  عص ئر مشروب ت من   ج دة على ال ركي( أهمي  عل  ي   مم  % 73)  ينسب 

 أهميد  لده راند  عصد ئر مشدروب ت مند    د  المس د م  ال كن ل جي  ان الى ال راس  ن  ئ   اش رت  -3
 .% 71) ينسب  العمي  رض  تحقي      كبر  

 وطر قدد  ال غليدد  وأسددل ب وسددعر  راندد  عصدد ئر مشددروب ت مندد   جدد دة ان ال راسدد  ن دد ئ  اشدد رت -4
 .العمي  رض  على  %78)وبنسب  إيج ي  بشك  تؤثر الل ي  وطعم  العب ة   ح وس  ل  ال صنيع

  الدراسة:  توصيات  ثانياً:
 لآراء بمسدددد ح ت القيدددد   خددددلا  مددددن المسدددد  لكين لاح ي جدددد ت ملاءم  دددد  ومدددد   النك دددد ت تن  ددددع  -1

  المس  لكين.
 العمي . رض  على أثر من له لم  ران   عص ئر مشروب ت من   أسع ر مراع ة -2
 ج د. عملاء لكسب المس د م   ال كن ل جي     وال ط  ر ال  سع -3
 الشدرك ت بقيد  عدن تن  سدي  ميد(ة بنضد    راند  عصد ئر مشروب ت لمن   المن ج  الشرك  تق    أن  -4

  الأخر .
 

 :الــمــراجـــع
 ي رأ شرك     الج ي  المن   تط  ر عملي ت    المس د م  المم رس ت . 1999)، ي سف،  عبي   أي 

، منشدد رة  يددر م جسدد ير رسدد ل ، الأردن  دد  مي انيدد  اس رشدد دي  دراسدد ، ال ن سددي  للصددن ع ت
 الأردن.، اليرم   ج مع 

 وال ددددرو   ال طدددد  ر إسدددد راتيجي  تح يدددد   دددد  المندددد   حيدددد ة دورة سدددد د ا ا . 1995)، محمدددد ، الد الدددد ة
، الأردنيدد  الج معدد ، منشدد رة  يددر م جسدد ير رسدد ل ، الأردن  دد  الكيم و دد  المنظفدد ت لشددرك ت

 الأردن.، عم ن
، عمد ن، وال  ز دع للنشدر وائد  دار، الرابع  الطبع ، الد م ت تس    . 2008) ح م  ه ن ،  الضم ر

 الأردن.
 للنشدددر العلميددد  البددد زوري  دار، وتسدددعيره  المن جددد ت تطددد  ر . 2008العدددلاق) بشدددير، حميددد ، الطددد ئ 

 الأردن.، عم ن، وال  ز ع
 .2005، البلي ة  منش رة  ير م جس ير  م كرة، العمي  رض   إس راتيجي ت،:  كشي ة، حبيب 

 م جسدد ير رسدد ل ، اسدد طلاعي  دراسدد ، الأردن  دد  الألبدد ن تسدد    سي سدد ت . 2005)، يدد من، ز دد دات
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