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 ملخص ال
 غيـــ  القطـــ   منظمـــ   بعـــ  أداء تطـــ    فـــ  التخطـــ   أثـــ  علـــ  التعـــ    إلـــ  البحـــ  هــ       

 كأحــ  -الح لــ  دراســ  أســل   -ال صــ   المــن   الب حثــ  اســتخ م  البحــ  أهــ ا  ولتحقيــ  ال بحــ  
 ف  منظم   (3ب خت  ر) وذلك البح  ف  القص ي  العين  استخ ام تم حي   ال ص  ؛ المن   أس ليب
 العز ـز عبـ  بـ  ثـ م  الأميـ  والـ   مؤسسـ  وهـ   البح   ل ذا ح ل  دراس  تمثل  ال بح   غي   القط  

 وف  ـ  الشـ ي   العلـ م لتعلـ م البتـ ل ومع ـ  المك مـ   مكـ   غـ   فـ    والسـن    الكتـ    لتعل م  سع د  آل
 جم ــــ  مــــ  البحــــ  مجتمــــ  وتكــــ    الجمــــ م  مح فظــــ  فــــ  ســــخ ء لجمع ــــ  التــــ ب  التطــــ ع  احتــــ اء

 (125) البحـــ  أفـــ اد إجمـــ ل  بلـــ  حيـــ  البحـــ  ج ـــ   فـــ  يعملـــ  اللاتـــ  والمتط عـــ   الم ظ ـــ  
 اســتخ ام تــم حيــ  البحــ ؛ أدوا  اخت ــ ر فــ  التثليــ  اســت ات ج   اســتخ ام تــم كمــ  ومتط عــ   م ظ ــ 

 يل    م  أب زه   النت ئ   م   ع د  إل  البح     ت صل  وق  والأدب   (  ال ث ئ  وتحليل والمق بل   )الاستب ن 
 بنسـب  الأداء تطـ    مسـت ى  ز ـ د  الـ  يؤدي ذلك فإ  %100 بنسب  التخط   مست ى   ز  د   عن  -1

 الأداء  تط    عل  للتخط   إحص ئ   دال أث  ي ج  فإنه وب لت ل  7% 86
 الإداري  الأداء تطـ    حـ لالبح   عين  استج ب  ف  إحص ئ   دلال  ذا   ف وق   هن ك  ا   يتضح -2

 تعــزى  فــ وق  وهنــ ك  الصــغي   المنظمــ   لصــ لح ال ــ وق  وتــؤول المنظمــ  حجــم متغيــ  الــ  تعــزى 
  عل   دراس   مؤهل م الذي عل  ث ن    مؤهل م الذي لص لح تؤول وال  وق  المؤهل متغي  إل 

 علــــ  للتخطــــ   إيجــــ ب  أثــــ  وجــــ د علــــ  -البحــــ  عينــــ - المنظمــــ   ومــــ ي ا  ق ــــ دا  ات قــــ  -3
 -الأداء مسـت ى  تحسـ  -العمـل تنظـ م – والمسـؤول    الم ـ م  وضـ    الآثـ ر   أهـم  ومـ   المنظم  

 للمنظم   الذهن   الص ر  تحس  – ال ظ    الك در  وتط     ت ر ب
م وجـ د علـ   والأدب ـ    ال ثـ ئ   تشي  -4 ر تقـ    ال راسـ  ح لـ  منظمـ   فـ  التن يـذ مسـت ى  علـ  وتطـ  

 وجــ د يلــ   مــ  التخطــ   بعــ  المنظمــ  أداء تحســ  ت ضــح التــ  الج انــب أهــم ومــ  البحــ   فــ 
 الم ــ م وضــ   - العمــل ل اقــ  من ســب تنظ مــ  ه كــل وجــ د -ال اقــ  فــ  ومن ــذ  مكت بــ  أهــ ا 

- الم ظ ـــ   وإنجــ ز أداء ارت ــ   – العمــل ســي  ت ضـــح دور ــ  تقــ ر   رفــ  -ب قــ  والمســؤول   
ــ اءا  وضـــ   ــ ا  إجـ ــ ذ  وخطـ ــل ونمـ ــ  – العمـ ــ ل  الأداء تحسـ ــب  المـ ــ  -والمح سـ ــ ارد تنم ـ  المـ
 المق م   الخ م   ج د  - المست ي ا  ع د ز  د  – الم ل  
 ال بح   غي  القط    الأداء تط     التخط    المفتاحية: الكلمات
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Abstract  
     The aim of the research is to identify the impact of planning in developing the 
performance of some non-profit sector organizations. To achieve the research 
objectives, the researcher used the descriptive approach - the case study method - as 
one of the methods of the descriptive approach; Where the intentional sample was used 
in the research by selecting (3) organizations in the non-profit sector that represent a 
case study for this research, namely: The mother of Prince Thamer bin Abdulaziz Al 
Saud Foundation for the Teaching of the Book and the Sunnah, the Western Branch of 
Makkah Al-Mukarramah, the Al-Batoul Institute for Teaching Sharia Sciences and the 
Ittiwaa Voluntary Team of the Sakhaa Association in Jamoum Governorate. The 
research community consisted of all female employees and volunteers working in the 
research institutions. The total number of research individuals reached (125) female 
and male volunteers. The triangulation strategy was used in the selection of research 
tools; The questionnaire, interview and analysis of documents and literature were used, 
and the study reached a number of results, the most important of which are the following: 

1- When the level of planning is increased by 100%, this leads to an increase in the 
level of performance development by 86.7%, and therefore there is a statistically 
significant effect of planning on developing performance 

2- It is clear that there are statistically significant differences in the response of the 
study sample about the development of administrative performance that are 
attributed to the variable of the size of the organization and the differences are in 
favor of the small organizations, and there are differences attributed to the 
qualification variable and the differences are in favor of the one whose qualification 
is secondary to the one who is qualified for postgraduate studies. 

3- The leaders and directors of organizations - the research sample - agreed on the 
existence of a positive impact of planning on the organization, and the most 
important effects are: clarity of tasks and responsibilities - organization of work - 
improvement in performance level - training and development of staff - 
improvement of the mental image of the organization. 

4- Documents and literature indicate that there is progress and development at the 
level of implementation in the organizations of the case study in the research, and 
among the most important aspects that clarify the improvement of the 
organization’s performance after planning are the following: The presence of 
written and implemented goals in reality - The presence of an organizational 
structure appropriate to the reality of work - Clarity of tasks and responsibilities 
accurately - Submitting periodic reports showing the progress of work - High 
performance and achievement of female employees - Clarity of procedures, steps 
and work models - Improvement of financial and accounting performance - 
Development of financial resources - Increasing the number of beneficiaries - 
Quality of services provided. 

Keywords: planning, performance development, non-profit sector. 
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   المقدمة:
لــم تعــ  أهم ــ  التطــ    لأي منظمــ  مــ  المنظمــ   محــل جــ ال أو نقــ ه  فــ لتط    لــه أهميتــه      

الت  لا تخ   عل  م  ي   ه و نشـ ه؛ و مكـ  القـ ل إ  مجـ ل النقـ ه والبحـ  هنـ  عـ  ك   ـ  وف ائ ه  
إحــ اا التطــ    فــ  أي منظمــ  مــ  المنظمــ    ولا وــك أ  أدوا  ووســ ئل التغييــ  كثيــ   ومتعــ د   

وانطلاقــ م مــ  ال ظــ ئر الإدار ــ    ولكــل من ــ  أهميتــه وف ائــ ه فــ  إحــ اا تغييــ  إيجــ ب  فــ  المنظمــ  
كم  تنص عل  ذلك كثي  م  كتب الإدار   –لم ي  المنظم  وه  التخط   والتنظ م والت ج ه وال ق ب  

نجــ  أ  إحــ اا تطــ    ل ــذه ال ظـــ ئر وتطب ق ــ  بشــكل علمــ  صـــح ح يشــكل ف قــ م واضــح م علـــ   –
 بحـ  الأداء الكل  للمنظم   وإنت جيت    وحي  أ  المنظم   والمؤسس   الع مل  ف  القط   غيـ  ال

تعـ  منظمــ   كغي هــ  مــ  المنظمــ  ؛ ف ــ  بح جــ  إلـ  تطــ    أدائ ــ  ب ســتم ار لل صــ ل إلــ  أهــ اف   
الم ج    وخ م  المست ي ي  عل  أفضل وجه ممك   "وتس هم الأبح ا العلم   بشكل جلـ   فـ  تنم ـ  

ل   الاجتم ي ـ  القط   غَيْ  ال بح ؛ وذلك عب  النظ  إل  ال اق  والتح ي   م  خلال نظ    المسـؤو 
بْحِ ــل   والتــ  تســ ع  فــ  ت ســي  الظــ اه  والحــ لا  وَفْقــم  لمنظــ ر  وأســ    علمــ      للمنظمــ   غَيــْ  ال ِ 
بْحِ ل   ب لإض ف  إل  أهميت   ف  مع ف  وت ض ح ال ض  ال اه  للقط   ومق رنته م  المنظم   غَيْ  ال ِ 

تن يــذ ق  دات ــ  لل ظــ ئر الإدار ــ  المن نــ  ب ــم مــ   كمــ  أ (  28  2020  ع لم ــ" " )الــ و ل والمز ــ 
تخط   وتنظ م وت ج ه ومت بع  ورق ب  يع  أم ام ذا أهم ـ  ب لغـ  لحسـ  أداء هـذه المنظمـ    وتعـ  كـل 
وظ    ف  الإدار  ل   أهميت   الت  لا تتحق  إلا ب    فلا يمك  مثلام أ  يق م التخط   مكـ   التنظـ م  

 تك مل بي  تلك ال ظ ئر  – ب لتأكي  – ج ه  وإ  ك   هن كأو ال ق ب  مك   الت
"أ  تح يـ   (66  2010 و ع  التخط   أولـ  تلـك ال ظـ ئر والمحـ ك ل ـ   حيـ  يـ ى ) نصـ       

أهـ ا  اسـت ات ج   واضـح  لاتج هـ   ومجـ لا  التطــ    المسـت    فـ  الأداء المؤسسـ  يسـ هم فــ  
وق  تن ول  الع ي  م  ال راس   دراس  أث  التخط   عل  أداء منظمـ   القطـ   غيـ    تط    الأداء"

-2012  ( ودراســــ   )الشــــ خل 2013  ( ودراســــ  )عــــ  2017  ال بحــــ  مثــــل دراســــ  )الــــ ي اوي 
( ودراسـ  ) ثـ ن   ONGONGE JULIAN, 2013( ودراسـ  )2010  ( ودراسـ  )صـ  م2013

 -بن ي ـه الاسـت ات ج  والتشــغيل  –تـم اخت ــ ر وظ  ـ  التخطـ   ( وقـ  2007  إيلينـ  ث كـ   ك  مـ دي 
علـ  ك فـ   فـ  هـذا البحـ  ل راسـ  أثـ  هـذه ال ظ  ـ  علـ  تطـ    أداء منظمـ   القطـ   غيـ  ال بحـ 

حي    الج انب ف  المنظم  كتط    أداء الأف اد والإدارا  وال ح ا  التنظ م   والمنظم  والمست ي ي 
عل  ح  علـم -العن ص  تح ي ام ودراس  أث  التخط   في   ف  ال راس   الس بق  أنه لم يتم تن ول هذه 

وق  تـم اخت ـ ر بعـ  المنظمـ   التـ  ق مـ    وهذا م  تح ول الب حث  تن وله ف  هذا البح    -الب حث 
ــم تن يــــذه  علــــ  أر  ال اقــــ ؛ كــــ    ــغيل    ثــ ــت ات ج   أو تشــ ــ اد خطــــ  ســــ اءم ك نــــ  اســ ب ل عــــل بإعــ

ت  تخط  ثم تن ذ مـ  ق مـ  بتخط طـه هـ  الأجـ ر بـأ  يـتم دراسـ  واقع ـ  والاسـت  د  مـ  المنظم   ال
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ــ    ــ  ال بحـ ــ   غيـ ــ  منظمـــ   القطـ ــ راء فـ ــ د  والمـ ــت ي  القـ ــ ؛ ل سـ ــ  ونشـــ ه  للمجتمـ ــك ال راسـ ــ ئ  تلـ نتـ
والبـ حث   والإدار ــ   فــ  المجــ ل الإداري  وذلــك لمح ولــ  الاسـت  د  مــ  نتــ ئ  ودراســ   البحــ ا فــ  

   اقــ  العملــ  و ــتم تحقيــ  الم جــ  من ــ  بــأ  تكــ   علمــ م ن فعــ م تــنعك  آثــ ره علــ  المجتمــ  وأفــ ادهال
وتحسـي  ن ي ـ  مع شــت م وح ـ ت م فــ  مختلـر الج انــب والأبعـ د؛ لـذلك هــ   هـذا البحــ  إلـ  دراســ  

 أث  التخط   عل  تط    وتحسي  أداء المنظم   ف  القط   غي  ال بح   
 

 البحث:  وأهداف  مشكلة
 فــ  التخطــ   أثــ  مــ  التــ ل   الــ ئ   الســؤال عــ  الإج بــ  فــ   ال ئ ســ   البحــ  مشــكل  تشــكل     

 اهتمـ م فـ  الب حثـ  نظـ  وج ـ  مـ  البحـ  أهم ـ  وتتمثـل ال بحـ   غيـ  القطـ    منظم    أداء  تط   
 أداء تطـ    فـ  كبيـ  أث  ول م  الم م  الم اض   م  وهم   الأداء  وتط     التخط    بم ض    البح 

 إعــ اد ب ايــ  مــ  المختــ ر  للمنظمــ   الح لــ  دراســ  نمــ ذ  البحــ  تتبــ  وكــذلك  عــ م بشــكل المنظمــ  
 هــذه أداء تطــ    علــ  التخطــ   وظ  ــ  أثــ  ب راســ  انت ــ ءم  ال اقــ   أر  علــ  تن يــذه  ثــم الخطــ  

 فـ  ال بحـ  غيـ  القطـ   فـ  المتميـز  الإدار   ومم رس ت    الإيج ب    النم ذ   إب از  أ   كم    المنظم  
 العلمــ  البحــ  وظ  تــ  فــ  و صــب المجتمــ   تنم ــ  فــ  ومســ هم  خ مــ  يمثــل وال راســ   البحــ ا
 التعـ    إلـ  البحـ  هـذا و  ـ   الـ ظ  تي ؛ هـ تي  بـي  التك مـل  وتحقيـ   للج معـ     المجتم   وخ م 
 عل  

ــ  -1 ــ   أثــ ــ  التخطــ ــ    فــ ــ م  الأداء تطــ ــ ا  وفقــ ــ  الإدارا  -)الم ظــــر لمتغيــ ــ  التنظ م ــ  - والمنظمــ
  المست ي ي ( 

 تعـزى  الأداء تطـ    لمسـت ى  البحـ  عين  أف اد تق ي ا  بي   ف وق   هن ك  ك    إذا  م   عل   التع   -2
 المؤهل(  – الخب   - المنظم  )حجم  لمتغي ا 

 

 البحث:  وأدوات  منهجية
 المـن   أسـ ليب كأحـ  الح لـ   دراسـ  أسـل   واسـتخ ام  عـ م كمـن   ال صـ   المن   استخ ام  تم    

 هــذا وعينــ  م ضــ   ل راســ  الملائــم؛ الأســل   هــ  الح لــ  دراســ  أســل   أ  الب حثــ  وتــ ى  ال صــ  
 ودراســ  بحــ  وتســتح  إدار ــ م؛ مميــز  ظــ اه  هــ  البحــ  هــذا فــ  ال راســ   الحــ لا  أ  إذ البحــ  

 اسـت ات ج   الب حثـ  اسـتخ م  البحـ  لأدوا  وب لنسـب  عن ـ   المعل مـ   م   المز    ومع ف   ت  صيل  
 عــ  للإج بــ  من ــ  والتحقــ  والمعل مــ   الب  نــ   مــ  ممكــ  قــ ر أكبــ  رصــ  بغــ   وذلــك التثليــ ؛

 الاســتب ن  تك نــ  وقــ  والأدب ــ   ال ثــ ئ  وتحليــل والاســتب ن  المق بلــ  اســتخ ام تــم حيــ  البحــ   أســةل 
 التنظ م ـ  وال حـ ا  المنظمـ  أداء تطـ    – الم ظـر أداء تطـ    – )التخطـ   ه   مح ور  أرب   م 
 معـ دلا  مـ  حزمـ  اسـتخ ام تـم وقـ  فقـ    (40) الاسـت  ن   فقـ ا   عـ د  إجم ل   وك    المست ي و (  –
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 العينـــ  أســـل   ب ســتخ ام الب حثـــ  وق مــ   البحـــ  نتــ ئ  لتحليـــل (spss) الإحصــ ئ  التحليـــل ب نــ م 
 فـ  المطل بـ  والأمـ ر الشـ و  تلـك تحقـ  اخت  رهـ  تـم التـ  المنظمـ    أ   مـ   للتأك   وذلك  القص ي ؛
 تــم فقــ  البحــ ؛ فــ  ح لــ  دراســ  لتمثــل اخت  رهــ ؛ تــم التــ  ب لمنظمــ   يتعلــ  وف مــ  البحــ   م ضــ  

 بـ  ثـ م  الأميـ  والـ   مؤسس  وه   البح   عين  تمثل  ال بح   غي   القط    ف   نم ذ   ثلاث   اخت  ر
 لتعلـــ م لتعلــ م البتــ ل مع ــ  - المك مــ  مكــ   غــ   فـــ   والســن   الكتــ   لتعلــ م ســع د آل العز ــز عبــ 

 وقـ   الجمـ م مح فظـ  ف  سخ ء لجمع   الت ب  التط ع  احت اء  ف     -المك م   بمك   الش ي    العل م
وقـ  تـم اخت ـ ر هـذه النمـ ذ ؛ لت افق ـ  مـ  وـ و  ومتطلبـ     مبح ثـ م  (125) العينـ  إجمـ ل  عـ د  بل 

البح ؛ وكذلك لأ  هذه المنظم   أب   استع اده  للتع و  م  الب حث  وت في  ك ف  متطلب   البحـ  
والسم   ل   ب لانلا  عل  ال ثـ ئ  والأدب ـ   المطل بـ  لإنجـ ز البحـ   وقـ  تـم اخت  رهـ  لمع فـ  أثـ  

ي ق مــ  بــه علــ  تطــ    الأداء  كمــ  أ  هــذه النمــ ذ  تمثــل تنــ   فــ  الحجــم ونب عــ  التخطــ   الــذ
 العمل  مم  يس هم ف  التأك  م  ص ق نت ئ  البح  

 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة
 الأس ليب الإحص ئ   المستخ م  لمع لج  وتحليل الب  ن   ف  هذا البح  ك ن  ك لت ل  

 ال  ك ونب خ؛ لحس   ثب   الاستب ن  مع دل    -1
 التك ارا  والنسب المة    وذلك ل صر أف اد مجتم  البح  وب  ن ت م الشخص     -2
لعينتـــي  مســـتقلتي  لمع فـــ  ال ـــ وق ودلالات ـــ  الإحصـــ ئ   عنـــ  مســـت ى دلالـــ   T-Test)اختبـــ ر )  -3

 الأداء ( بي  استج ب   أف اد العين  ح ل أث  التخط   ف  تط    05 0)
( لمع فـ  ال ـ وق ودلالات ـ  الإحصـ ئ   عنـ  ONE WAY ANOVAتحليل التب ي  الأح دي )  -4

( بــي  اســتج ب   أفــ اد العينــ  حــ ل أثــ  التخطــ   علــ  تطــ    الأداء تبعــ م 05 0مســت ى دلالــ  )
 المؤهل(  –الخب    -لمتغي ا  )حجم المنظم  

    الحس ب   اختب ر )و   ه( للمق رن   البع ي  بي  المت سط  -5
 أسل   مع مل ارتب   بي س   لمع ف  العلاق  بي  التخط   وتط    الأداء   -6
 أسل   الانح ار الخط  لمع ف  أث  التخط   عل  تط    الأداء   -7
 رص  تك ارا  الإج ب   ف  ج اول لتحليل   ودراست   وف  تحليل الب  ن   ف  المن   الن ع    -8

 

 :مصطلحات البحث
التخطــ    يعــ   التخطــ   بأنــه عمل ــ  رســم الأهــ ا  التــ  يــ اد الت صــل إلي ــ  خــلال فتــ   زمن ــ   -1

معينــ   ثــم حشــ  الإمك نــ   اللازمــ  لتحقيــ  تلــك الأهــ ا  وفــ  أســ ليب تختصــ  الكلــر وتعظــم 
 ( 17  2014 النت ئ  )الك خ  
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ل ـ د يسـتن  إلـ  خل  ـ  الأداء  يُع   الأداء عل  أنه "م  يص ر م  سل ك ل ظـ  أو م ـ ري عـ  ا -2
مع ف ـ  ووج ان ــ  معينــ  وهـذا الأداء يكــ   عــ د  علـ  مســت ى معــي   يظ ـ  ق رتــه أو عــ م ق رتــه 

  ( 9  2013  عل  أداء عمل م "  )الل  ت 
 مـ  عـ د أو نشـ   دعـم إلـ  الأسـ   فـ  ت ـ   منظمـ  القطـ   غيـ  ال بحـ   يعـ   بأنـه أي   -3

 أو إل ـه الـ ع   أو ربحـ  غـ   أو تج ر ـ  مصـلح  أي   بـ و   الخ صـ  أو الأنشـط  الع مـ 
 والبية  الإنس ن   ك لمس ع ا  واسع  مج لا  ف  م  المنظم   الشكل هذا ينش  ف ه  الانخ ا 
 الخي  ـ  والمؤسسـ   الاجتم ي ـ  الصـح   والقضـ ي  وال ع يـ  وال نـ    والتعلـ م الحيـ ا  وحم يـ 

 ( 180  2013و  ق     )المس ع م  وغي ه  وال   ض  والبح ا وال ي  والس  س 
  

 :حدود البحث
مؤسس  وال   الأمي  ث م  ب  عب  العز ز آل سع د لتعل م الكت   والسـن   فـ   غـ    الحدود المكانية:

ف  ـــ  احتــ اء التطــ ع  التــ ب  لجمع ـــ   -مع ــ  البتــ ل لتعلـــ م الكتــ   والســن  بمكــ   -مكــ   المك مــ  
 سخ ء ف  مح فظ  الجم م 

   ه1442-1439م  ع م  الحدود الزمانية:
 ظ    والمش ف   الع ملا  ف  عين  البح  الق  دا  والم   الحدود البشرية:

 أث  التخط   ف  تط    أداء القط   غي  ال بح   الحدود الموضوعية:
 

 السابقة:  الدراسات
 الم سـ م  م(2017)الـ ي اوي    دراسـ  من ـ   السـ بق  ال راسـ    مـ   الع ي   عل   الب حث   انلع      
 تطب ق ــ  )دراســ  وســ   كمتغيــ  المنظمــ   ر ــ د  المنظمــ    أداء علــ  الاســت ات ج  التخطــ   بـــ)أث 
 وجـ د ال راسـ   إلي ـ  ت صـل  التـ  النت ئ  أهم وم   غز ((   قط    ف   الع مل   الأهل    المنظم    عل 

 فــ  الع ملــ  الأهل ــ  المنظمــ   وأداء الاســت ات ج  التخطــ   أبعــ د جم ــ  بــي  م جبــ  ارتب ن ــ  علاقــ 
  المنظمـ   وأداء الاسـت ات ج  التخطـ   بـي  للأثـ  ومعـزز  ك سـ    ال  ـ د   دور  تأكيـ   م   غز    قط  

 السـك  وـ ك  العـ ملي  أداء فـ  الاسـت ات ج  التخط   )أث  بـــــ الم س م   م(2016)محم       دراس و 
 ارتبـ   أهم ـ   النتـ ئ  مـ  عـ د إل  البح  وت صل عسلاي (  سك  مصن   ح ل    دراس   –  الس دان  
ــ   ــت ات ج  التخطـــ ــ ارا  ب تخـــــ ذ الاســـ ــتقبل   قـــ ــ   مســـ ــ  لنشـــ ــ و   المنظمـــ ــ      دراســـ   م(2015)الحـــ
 ج معـ  علـ  بـ لتطبي  التعل م    المؤسس   أداء  ج د   عل   الاست ات ج   التخط    )أث   بــــ  الم س م 

 التخطـــ   ع امـــل بـــي  فـــ وق  ت جــ  لا بأنـــه  البحـــ  نتـــ ئ  وأظ ــ   عـــ  (  فـــ   والتكن ل ج ـــ  العلــ م
 ذاته بح  ه ف م  ل   للج د  ال ص ل وأ  والتكن ل ج   العل م ج مع   أداء ج د   عل  وأث ه  الاست ات ج 

ــ  ــيل  وإنمـ ــ  وسـ ــ ا  لتحقيـ ــ ى؛ أهـ ــل كبـ ــ ء مثـ ــ  البقـ ــ  )الأمي و   والمن فسـ ــ م   م(2015  دراسـ  الم سـ
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 وخلصـــ  الــبلح(  ديــ  التقن ــ  فلســـطي  كل ــ  أداء تحســي  فــ  الإســـت ات ج  التخطــ   تطبيــ  بـــــ)دور
 الكل   أداء تحسي  ف  الإست ات ج  التخط   لتطبي  إيج ب  دور وج د  أهم     م   نت ئ   إل   ال راس 

 أداء تحسي  ف  الإست ات ج  التخط   لتطبي  الإيج ب  ال ور وبين  به   الكل    إدار   التزام  خلال  م 
 مؤسســــ   أداء فــــ  الاســــت ات ج  التخطــــ   بـــــــ)أث  الم ســــ م   م(2014)زعيبــــ     دراســــ و   الكل ــــ 
 بسـك  (  خ ضـ  محمـ  ج معـ  ح لـ  دراسـ  المت از   الأداء بط ق   منظ ر  م   الجزائ     الع ل   التعل م

 الخ ـ ر الاسـت ات ج   )التحليـل المسـتقلي   المتغيـ    أ   أهم ـ    مـ   نتـ ئ   ع    إل   ال راس   وت صل 
  الج معــ  أداء فــ  والمتمثــل التــ ب  المتغيــ  علــ  تــؤث  الاســت ات ج  للتخطــ   التــ بعي  الاســت ات ج (

ــ خل دراس و  ــ م  (2013-2012   )الشــــ ـــ)أث  الم ســــ ــ   بــــ ــت ات ج  التخطــــ ــ  الاســــ ــ ء  علــــ  أداء ك ــــ
ــ   ــ  وكــــ   ال  ــــ دي(  الت جــــه ودور الأرد  فـــ  الع ملــــ  ال بح ــــ  غيــــ  المؤسسـ  هــــذه نتــــ ئ  أبــــ ز مـ

 التحليلـ  ال  ـ دي الت جـه مـ   كـل عل  الاست ات ج  للتخط   إحص ئ   دلال  ذي أث  وج د  ال راس  
 الم سـ م   م(2010)صـ  م    دراسـ و   الأرد  فـ  ال بح   غي  المؤسس    أداء  وك  ء   والمستقبل  

 وأظ ـ   غـز (  قطـ   فـ  النسـ    الأهل ـ  المؤسسـ   بـأداء  وعلاقتـه  الاست ات ج   التخط    بــ)تطبي 
 أداء وبـي  الاسـت ات ج  للتخطـ   العل ـ  الإدار  )دعـم مـ   كـل  بـي   إيج ب ـ   علاقـ   وج د  البح    نت ئ 

 )تح ي  ـبـ والم سـ م  (2020  والمز ـ  )الـ و ل ودراس    غز  قط   ف  النس    الأهل    المؤسس  
 وك نـ  الع لم ـ ( التجـ ر  مـ  الاسـت  د  ك   ـ  السـع دي  الع ب ـ   المملكـ   فـ   ال بح    غي   المنظم  

 المــ ل   والــ عم التم  ــل علــ  الحصــ ل كصــع ب  ح ل ــ  تحــ ي   وجــ د البحــ  وت صــ    نتــ ئ  أهــم
 والم سـ م  ( (2019  وآخـ و    سـت ل ر )لارا ودراسـ   الخ نةـ  والح كمـ    القطـ    ب  نـ    ف   ووح   

 أصــح   منظــ ر مــ  ج يـ  منظــ ر  للــ بح ال  دفـ  غيــ  المنظمــ   فـ  الاســت ات ج  التخطــ   ت  دـ)بـ
 للتخطـــــ   ن ع ـــــ  مـــــ  وال   ـــــ   ال ئ ســـــ   الج انـــــب ال راســـــ  هـــــذه بينـــــ  النتـــــ ئ   ك نـــــ  المصـــــلح (
  الاسـت ات ج  التخطـ   إلـ  ج يـ   أبعـ د إضـ ف  خـلال مـ  ال بح ـ   غي  المنظم   ف   الاست ات ج 

 يعكـــ  م ــ ه م  إنــ ر تطـــ    إلــ  ذلــك أدى فقـــ   ال ك لــ  ونظ  ــ  المصـــلح  أصــح   نظ  ــ  مثــل
 .S  )دراسـ  ال بح ـ  غيـ  المنظمـ   ف  الاست ات ج  للتخط   ال      ال ئ س   الج انب بي  ال واب 

ADETAYO, ADETOWUBO-KING, 2018)  الاسـت ات ج  التخطـ   تـأثي ـ )بـ والم سـ م 
 الاســت ات ج  التخطــ   اســتخ ام بــي  إيج ب ــ  علاقــ  هنــ ك أ  النتــ ئ  كشــر التنظ مــ ( الأداء علــ 

 تــأثي ـ )بـ والم ســ م  (2012 ب كـ   كــ ام  )دبـ   دراسـ و   اليــ م الشـ ك   بيةــ  فـ  التنظ مـ  والأداء
 مــ  عــ ل   مســت ى  النتــ ئ  أظ ــ   الزراي ــ ( التنم ــ  بنــك وعمل ــ   أداء علــ  الاســت ات ج  التخطــ  

 لتــ ف  الم ضــ ع  ال   كــل وأ  ب ع ل ــ   إدارتــه تــتم الــذي للبنــك المختل ــ  الأبعــ د ميــزا  علــ  الات ــ ق
  الم ظ ي   لجم   مع وف  تك  لم أعل  إل  أس ل م   المعل م  
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  السابقة: الدراسات باقي عن الدراسة هذه يميز ما
 والاســـتب    المق بلـــ  وهـــ  أدوا  3 ب ســـتخ ام وذلـــك البحـــ  فـــ  التثليـــ  اســـت ات ج   اســـتخ ام تـــم -1

 وال ث ئ    الأدب    وتحليل
 غيــــ  القطــــ   منظمــــ   فــــ  والاســــت ات ج ( )التشــــغيل  بن ي ــــه التخطــــ   وظ  ــــ  البحــــ  تنــــ ول -2

 ال بح  
 السـ بق  ال راسـ   بينمـ  وكبيـ  ( ومت سـط  صـغي   )منظمـ   ومتن ع  إيج ب   ح لا   3  دراس   تم -3

 فق   واح   منظم  عل  تقتص   ك ن 
  عل   التخط    أث   عل   ركز   الس بق  ال راس    بينم  الأداء تط     عل  التخط   أث   دراس  تم  -4

 فق   الأداء
 التنظ م ـ  ال حـ ا  تطـ    – الم ظـر تط    – )التخط   مح ور  أرب   م   الاستب     تصم م  تم -5

  الس بق  ال راس   ف  ودراست   تن ول   يتم لم أبع د وه  المست ي و ( – والمنظم 
 تعريف بجهات البحث

ــ   علـــ        ــ  التخطـ ــ  وظ  ـ ــ  أثـ ــ  دراسـ ــ  تن ولـــ  الب حثـ ــ   القطـــ   غيـ ــ    أداء بعـــ  منظمـ تطـ
ال بحـ   وقــ  اختــ ر  أســل   دراســ  الح لــ   وتــم اخت ـ ر ثــلاا ج ــ   تمثــل حــ لا  إيج ب ــ  فــ  هــذا 

مع ـ   - الج نب وه  )مؤسس  وال   الأمي  ث م  ب  عب العز ز لتح  ظ الق آ  الك  م فـ   غـ   مكـ 
التط ع  الت ب  لجمع   سخ ء ف  منطق  الجم م(؛ وهـ  ف    احت اء  -البت ل لتعل م العل م الش ي   

تمثــل نمــ ذ  لمؤسســ   كبيــ   مثــل مؤسســ  والــ   الأميــ  ثــ م  بــ  عبــ العز ز لتح ــ ظ القــ آ  الكــ  م 
وف مــ  يلــ  نبــذ   ومت ســط  مثــل مع ــ  البتــ ل للعلــ م الشــ ي    وصــغي   مثــل ف  ــ  احتــ اء التطــ ع 

 تع      ع  كل ج   
 آل سعود لتعليم الكتاب والسنّة فرع غرب مكّة المكرمةلدة الأمير/ثامر بن عبدالعزيز أولًا: مؤسسة وا

ــب  الم افــــ         ــ م السـ ــ  فــــ  يـ ــ   المك  مـ ــ   فــــ   مكـ ــم تأسـ ــ   جمــــ دى الأولـــ  مــــ   15تـ ــ  وـ مـ
ثـ م  بـ  عبـ  العز ـز  هـ بم افق  ك  م  م  المش   الع م عل  مؤسسـ  والـ   سـم  الأميـ  1422ع م

ح ظـه -مم و  ب  عب  العز ز آل سـع د تعل م الق آ  والسن   ص حب السم  الملك  الأمي  آل سع د ل
وتـــم تعيـــي  الـــ كت ر ي ســـر بـــ  حســـ  مغ بـــ  مـــ ي ا ل ـــ   المؤسســـ  بغـــ   مكـــ   بتـــ ر     -الله ورعـــ ه

وهــ  إدار  تقــ م ب لإوــ ا  علــ  دور تعلــ م الكتــ   والســن   ومقــ ر  ق آن ــ  للكبــ ر   هـــ1434 01 21
  وحلقــ   ن وــة  ودورا  ق آن ــ  فــ  الإجــ ز  والإقــ اء وتثبيــ  القــ آ  الكــ  م بنطــ ق غــ   مكــ   المك  مــ 

 وتســع  بت ج ــه وــ ائح المجتمــ  مــ  البنــي  والبنــ   والشــب   وال ت ــ   وال جــ ل والنســ ء إلــ  كتــ   الله
وتتب  مؤسس  وال   الأمي   ث م  ب  عب  العز ز آل سـع د لتعلـ م الكتـ     المبي  وسن   رس له الأمي 

 والسن    وزار  الشة   الإسلام   وال ع   والإرو د )الإدار  الع م   للجمع    ( 
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 ثانياً: معهد البتول لتعليم العلوم الشرعية
هــ  ل كـ   منـ ر م لتعلـ م القـ آ  الكـ  م ح ظـم  1434لسن  ع م  تأس  مع   البت ل لتعل م الكت   وا     

ا  ومحضــنم  ت ب  ـم  لمختلـر فةــ   المجتمـ  النســ ي المكـ   بجم ـ  م احلــه العم  ـ  مــ   وتـلاو م وتج  ـ م
الحضــ ن  إلــ  مــ  بعــ  الج معــ   وتحق قــم  لــذلك فــإ  المع ــ  ي ــتح أب ابــه علــ  ثــلاا فتــ ا  عمــل منــذ 

المع ــ  إدار  الشــؤو     بعــ  صــلا  العشــ ء  نــ ال العــ م ال راســ   و  جــ  فــ الصــب   البــ ك  إلــ  مــ
 التعل م   وه  تح ي الأقس م الت ل   

 قسم ال بل م   وال ورا  -أ
 وقسم المق ر  والحلق   - 
 قسم الإو ا  الت ب ي  - 
 قسم وؤو  الط لب    -ا

 –)إدار  المـ ارد الم ل ــ   الشـؤو  التعل م ـ  وهـ كمـ  أنـه ت جـ  عـ د مـ  الإدارا  المسـ ن   لإدار       
  إدار  الم ارد البش   ( -إدار  الخ م   المس ن   -إدار  التميز المؤسس 

 ثالثاً: فريق احتواء التطوعي 
ف  ـ  احتــ اء التطــ ع  ف  ــ  تطـ ع  غيــ  ربحــ  يتبــ  جمع ــ  سـخ ء بــ ادي ف نمــ  فــ  مح فظــ      

 ه 1438الجم م أنشئ ال     ع م 
 

 :البحث  نتائج
 مجتمع وعينة البحث

والتـ  اختـ ر  الب حثـ  منـه   تك   مجتم  البح  وعينته م  المنظمـ   فـ  القطـ   غيـ  ال بحـ     
 وهذه الج    ه    ثلاا ج    تمثل دراس  ح ل  ف  هذا البح 

غـ   مكـ   المك مـ  العز ز آل سع د لتعل م الكت   والسـن   فـ    مؤسس  وال   الأمي  ث م  ب  عب  -1
( 115وعـ د الـ ور الت بعـ  ل ـ )   ( معلم 407)وع د المعلم     ( م ظ  26و بل  ع د م ظ  ت  )

 ه 1442( ن لب  وذلك ف  ع م 7104وع د الط لب  )  دار
( م ظ ـ  29و بل  ع د م ظ  ت   ومعلم ت ـ )  مع   البت ل لتعل م العل م الش ي   ف  مك  المك م  -2

 ه 1442( مست ي   وذلك ف  ع م 376ت ي ا )ومعلم  وع د المس
حيـ  يبلـ  عـ د  -ف  مح فظ  الجم م-ف    احت اء التط ع  الت ب  لجمع   سخ ء ب ادي ف نم   -3

ــ ) ــ  لل   ـــــ ــ  الإدار ـــــ ــ ا  ال يةـــــ ــ  ) (7عضـــــ ــ د المتط عـــــ ــ ا  وعـــــ ــ د 36عضـــــ ــ  وعـــــ ( متط عـــــ
 ه 1442( مست ي   وذلك ف  ع م 4900المست ي ا )
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اسـتب ن  ولـذلك لعـ م اكتمـ ل الب  نـ    14وتـم حـذ    ( استب ن  لأف اد العينـ 125ت ز   )وق  تم       
( وذلــك لعــ م تبــ ي  اســتج ب  الب حــ  حيــ  ك نــ  107-84-82–56قــ م ) 4كمــ  تــم حــذ    في ــ 

 وت ضح الج اول الت ل   المعل م   ال يم غ اف   ع  أف اد العين     استج بت م ام  ف دي  او ثن ئ  
 توزيع أفراد العينة حسب متغير حجم المنظمة : ( 1جدول ) 

 النسبة  العدد  الحجم 

 45.8 49 تطوعي  احتواء فريق

 35.5 38 البتول  معهد

 18.7 20 ثامر  الامير والدة مؤسسة

 100.0 107 الكلي 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات العمل في المنظمة : ( 2جدول ) 

 النسبة  العدد  سنوات العمل 

 46.7 50 سنوات  3-1 من

 36.4 39 سنوات  6-4 من

 16.8 18 سنوات  10-7 من

 100.0 107 الكلي 

% من م 4 36سن ا  و  3-1% م  عين  ال راس  خب ت م م 7 46( ا   2يتضح م  الج ول )     
 سن ا   10-7% خب ت م م 8 16سن ا  وم  نسبته  6-4خب ت م م  

 

 العينة حسب متغير المؤهل توزيع أفراد : ( 3جدول ) 

 النسبة  العدد  المؤهل 

 55.1 59 ثانوية 

 38.3 41 جامعي 

 6.5 7 عليا  دراسات

 100.0 107 الكلي 

% 3 38% مــ  عينــ  ال راســ  مــؤهلات م ث ن  ــ  ع مــ  ومــ  نســبته 1 55  أ( 3ي ضــح الجــ ول)     
وهـذه النسـب تتن سـب   دراسـ   عل ـ % مـؤهلات م 5 6م  عين  ال راس  مؤهلات م ج مع  وم  نسـبته  

كمــ  أ  قبــ ل المتط عــ   لا يتطلــب ب لضــ ور  وجــ د مــؤهلا  ع ل ــ    مــ  نب عــ  عمــل هــذه الج ــ  
 دائم م ل ي   

 الأداء( )تطوير  التابع المتغير أبعاد ترتيب
 مســت ى  حيــ  مــ  الأعلــ  ال تبــ  فــ  الم ظــر أداء تطــ    محــ ر جــ ء (4جــ ول) إلــ  بــ لنظ      

 المنظمـــ  أداء تطــ    محــ ر جـــ ء بينمــ  (0.5277مع ــ ري) وانحـــ ا  (4.3658) بمت ســ  الم افقــ 
 وقـــ   (0.5742مع ـــ ري) وانحـــ ا  (4.1904) بمت ســـ  الم افقـــ  مســـت ى  حيـــ  مـــ  الأدنـــ  ب ل تبـــ 
 وأ   علي   ن أ الذي التحس  لاحظ  وب لت ل  الم ظ    م  العين  أغلب  أ   إل  النت ج   هذه  تعزى 

 )المنظمــ  محــ ري  فــ  التغييــ  متطلبــ   مــ  وأســ ل أيســ  الم ظ ــ   مســت ى  علــ  التغييــ  متطلبــ  
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 وأكثـ  أكبـ  هـ  المنظمـ  مسـت ى  علـ  المطل   التغيي  مق ار بأ  ذلك ي س  ق  أنه  كم    والمست ي (
 و حتــ   عــ م بشــكل المتطلبــ   مــ  الع يــ  ولــه  المســت     بــ ق  علــ  المطلــ   التغييــ  مــ  تعقيــ ام 
 أ  كمـ   ال بحـ  غيـ  القطـ   منظمـ   فـ  سـ م  لا دائمـ م  ت في هـ  يصعب ق  الت  الم ارد م   للكثي 

 فــ  والإبــ ا  والخبــ ا  المــ ارد مــ  الكثيــ  أيضــ م  يتطلــب المســت ي ي  مســت ى  علــ  المطلــ   التغييــ 
 نســب  وهــ  %84.9 نســب  علــ  حصــل المحــ ر هــذا أ  نجــ  عــ م وبشــكل الخــ م    وتن  ــ  تقــ يم
 ل م  المق م  والخ م   المست ي ي  عل  الإيج ب  التخط   أث  إل  وتشي  ع ل  
 .الأداء(  )تطوير التابع  المتغير على  الدراسة عينة  لتقديرات  المعيارية والانحرافات الحسابية  المتوسطات : ( 4)  جدول 

 اللفظي  التقدير النسبة  المعياري  الانحراف المتوسط  البعد 

 جدا  عالي %87.3 0.5277 4.3658 اداء_الموظف 

 عالي  %83.8 0.5742 4.1904 اداء_المنظمة 

 جدا  عالي %84.9 0.5877 4.243 المستفيدون 

 . الباحثة  المصدر:  
 -)الموظــ  لمتغيــرات وفقــاً  الأداء تطــوير علــى التخطــي  أثــر )مــا نصــ  وهــذا الأول الســؤال إجابــة
 ؟المستفيدون( - والمنظمة التنظيمية الإدارات

 حيـ  الأداء تطـ    علـ  للتخطـ   احصـ ئ   دال م جـب أثـ  هنـ ك ا   يتضـح  (5الجـ ول)  وم      
 مع مـــل ق مـــ  وك نـــ  05 0 مــ  اقـــل دلالـــ  مســـت ى  عنــ  احصـــ ئ   دالـــ  (12.957)   ق مـــ  ك نــ 

 ذلـــك فـــ   %100 بنســـب  التخطـــ   مســـت ى  يز ـــ  عنـــ م  انـــه ي ســـ  وهـــذا (867.المع ـــ ري) الانحــ ار
 التخطــ   أثــ  مــ  ســؤال إج بــ  فــإ  وب لتــ ل  %7 86 بنســب  الأداء تطــ    مســت ى  ز ــ د  الــ  يــؤدي
 ي جـ  أنـه المسـت ي و ( - والمنظمـ  التنظ م ـ   الإدارا   -)الم ظـر  لمتغي ا   وفق م   الأداء  تط     عل 
 ال بح   غي  القط   منظم   ف  الأداء تط    عل  للتخط   احص ئ   دال أث 

 الأداء  تطوير على التخطيط  اثر  لمعرفة  الخطي الانحدار  معامل :( 5)  جدول

 الدلالة  مستوى  ت Beta المعياري الخطأ الانحدار  معامل 

 000. 12.957 784. 067. 867. التخطيط 

 المصدر: الباحثة.

 لمسـتو   البحـث عينـة أفـراد تقـديرات بـين فـرو   فـر   هنـا  )هـ   نصـ   وهـذا  الثـاني  السـؤال  إجابة
 المؤه (؟ – الخبرة - المنظمة )حجم لمتغيرات يعز   الأداء  تطوير
  المنظمة  حجم -1

ــ ك ا  يتضـــح      ــ وق  هنـ ــ ئ   دلالـــ  ذا  فـ ــ  إحصـ ــتج ب  فـ ــ  عينـــ  اسـ ــ ل ال راسـ ــ    حـ  الأداء تطـ
 مسـت ى  عنـ  احصـ ئ   دالـ  (16.657)   ق م  ك ن   حي   المنظم   حجم  متغي   ال   تعزى   الإداري 

 المتعـ د  للمق رنـ   وـ   ه اختبـ ر اسـتخ ام تم ال  وق  تؤول م  لص لح ولمع ف  05 0 م   اقل  دلال 
  ( 6) ج ول يبي   كم 
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 المتعددة   للمقارنات شيفيه اختبار : (6جدول) 

(I) 1- المنظمة حجم: 
(J) 1- حجم 

 :المنظمة

 المتوسط فارق

(I-J) 

  الخطاء

 المعياري
 الدلالة 

 %95 الثقة مستوى 

 العليا  الدنيا 

  احتواء فريق)صغير

 ( تطوعي

 معهد) متوسط

 ( البتول
*.46328 .09862 .000 .2184 .7082 

  والدة  مؤسسة) كبير

 (ثامر الامير
*.58176 .12106 .000 .2811 .8824 

 ( البتول معهد) متوسط

 احتواء فريق) صغير

 ( تطوعي
*.46328- .09862 .000 -.7082 -.2184 

  والدة  مؤسسة) كبير

 )ثامر الامير
.11847 .12604 .644 -.1945 .4315 

  والدة  مؤسسة) كبير

 )ثامر الامير

 احتواء فريق) صغير

 ( تطوعي
*.58176- .12106 .000 -.8824 -.2811 

 معهد) متوسط

 ( البتول
-.11847 .12604 .644 -.4315 .1945 

*The mean difference is significant at the 0.05 level.  

 المصدر: الباحثة

 احتـ اء )ف  ـ  صـغي  حجم ـ  التـ  المنظمـ   لصـ لح ك ن  ال  وق  ا  يلاحظ  (6)  الج ول  م      
 كـ   حيـ  ثـ م ( الأميـ  والـ   )مؤسسـ  والكبي   البت ل(  )مع    المت سط   المؤسس    عل   التط ع (

 اقل دلال  مست ى  عن  احص ئ   دال (*46328.) والمت سط  الصغي   المنظم   بي  المت س   ف رق 
 عنــ  احصــ ئ   دالــ  (*58176.) والكبيــ   الصــغي   المنظمــ   بــي  المت ســ  فــ رق  وكــ   05 0 مــ 

 المنظمـ   علـ  ج يـ ام  يكـ    قـ  التخط   أ  إل  ال  ق  هذا  يعزى   وق    05 0  م   اقل  دلال   مست ى 
 قــ  والكبيــ   المت ســط  المنظمــ   بينمــ   وواضــح م  كبيــ ام  يكــ    الأداء تطــ    فــإ  وب لتــ ل   الصــغي  

 الخطـ  عـ  ن تجـ م  أدائ   ف  تط ر هن ك ك   وب لت ل   س بق م  بآخ   أو  بشكل  التخط    م رس   تك   
 وقـــ   والكبيـــ   المت ســط  بـــي  إحصـــ ئ   دلالــ  ذا  فـــ وق  ي جـــ  لا انــه كمـــ  المـــنظم  والأداء الســ بق 

 ع م  بشكل الإداري  الأداء ف   المنظمتي  ه تي   بي  تق ر  ب ج د ذلك ي س 
   الخبرة -2

 الــ  تعــزى  الأداء تطــ    حــ ل ال راســ  عينــ  اســتج ب  فــ  إحصــ ئ   دلالــ  ذا  فــ وق  ن جــ  لا    
 مــ  اقــل دلالــ  مســت ى  عنــ  احصــ ئ   دالــ  غيــ  (2.001)   ق مــ  ك نــ  حيــ  الخبــ   حجــم متغيــ 
 حجــم عــ  النظــ  بغــ  المنظمــ  فــ  وــخص لأي يظ ــ  الأداء تطــ    بــأ  ذلــك ي ســ  وقــ   05 0
 الم ظ     خب   حجم ف  التغي  بسبب ف وق  تظ   لم وب لت ل   المنظم  ف  خب ته
  المؤه  -3

ــ    الأداء       ــ ل تطـ ــ  حـ ــ  ال راسـ ــتج ب  عينـ ــ  اسـ ــ ئ   فـ ــ  إحصـ ــ وق ذا  دلالـ ــ ك فـ ــح ا  هنـ اتضـ
( دالــ  احصــ ئ   عنــ  مســت ى دلالــ  638 3الإداري تعــزى الــ  متغيــ  المؤهــل حيــ  ك نــ  ق مــ    )

ولمع ف  لصـ لح مـ  تـؤول ال ـ وق تـم اسـتخ ام اختبـ ر وـ   ه للمق رنـ   المتعـ د  كمـ    05 0اقل م   
 ( 7  ج ول)يبي
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 المتعددة  للمقارنات  شيفيه اختبار :( 7)  جدول

(I) 3– المؤهل: (J) 3– المؤهل: 
 المتوسط فارق

(I-J) 

أ  الخط

 المعياري
 الدلالة 

 %95 الثقة مستوى 

 العليا  الدنيا 

 ثانوية 
 3779. 1339.- 498. 10305. 12203. جامعي 

 1.0334 0271. 036. 20260. 53022.* عليا  دراسات

 جامعي 
 1339. 3779.- 498. 10305. 12203.- ثانوية 

 9229. 1065.- 149. 20727. 40819. عليا  دراسات

 دراسات عليا 
 0271.- 1.0334- 036. 20260. -53022.* ثانوية 

 1065. 9229.- 149. 20727. 40819.- جامعي 

 الباحثة  المصدر: 

 دراسـ   مـؤهل م الـذي علـ  ث ن    مؤهل م الذي لص لح تؤول ال  وق  ا  (7الج ول) م   يلاحظ     
 05 0 مــ  اقــل دلالــ  مســت ى  عنـ  احصــ ئ   دالــ  (53022.) المت ســ  فـ رق  ق مــ  ك نــ  حيــ  عل ـ 
 كمـ  عل ـ ؛ دراسـ   مـؤهل م الـذي م افقـ  مت سـ  مـ  أعلـ  ث ن  ـ   مؤهل م  الذي  م افق   مست ى   أ   أي
 كـل ك نـ  حيـ  العل ـ  ال راسـ   وبـي  الجـ مع  بـي  وكذلك والج مع  الث ن    بي   ف وق   ي ج   لا  انه
 أ  النتـ ئ  هـذه ت سـ  وقـ   05 0 مـ  اقـل دلالـ  مسـت ى  عنـ  احص ئ    دال   غي   المت س   ف وق   ق م

 تمـ  قـ  التطـ    مـ  المنظمـ  واحت  جـ   احت  جـ ت   إ  وـع    وب لت ل   خب    أقل  الث ن     خ  ج  
 دراســ   أو ج مع ــ  مـؤهلا  علــ  الح صـلا  الم ظ ــ   بينمــ   السـل م والتن يــذ التخطـ   ن  ــ  عـ 
 هـذه ت سـ  وقـ   الأداء مسـت ى  علـ  التطـ ر مـ  جيـ  قـ ر ل ي   وب لت ل   خب    وربم   علم   أكث   عل  

 م  أقل تك    ق  التقي م عل  ق رت   فإ  وب لت ل   وخب   علم م  أقل الث ن    خ  ج   أ   عل  النت ج 
 العل    ال راس   وذوا  الج مع    المؤهلا 

 المقابلة -د
 أث  م  وه   البح  ف   ال ئ س   السؤال  ع   للإج ب   وذلك  ث ن   كأدا    المق بل  الب حث  استخ م      

 ال بح   غي  القط   منظم   ف  الأداء تط    عل  التخط  
 والمعلمـــ   المـــ ي ا  وبعـــ  الح لـــ  دراســـ  منظمـــ   فـــ  العل ـــ  الق ـــ دا  الب حثـــ  اختـــ ر  وقـــ      

 ات قـ  وقـ   م ظ ـ  (18) مقـ بلت م تـم مـ  إجمـ ل  بلـ  حيـ    المق بلـ   أسـةل   ع   للإج ب   والمش ف  
 أهم وم  المنظم   عل  للتخط   إيج ب  أث  وج د عل  -البح   عين -  المنظم    وم ي ا   ق  دا 
 الكــ در وتطــ    تــ ر ب -الأداء مســت ى  تحســ  -العمـل تنظــ م – والمســؤول    الم ــ م وضــ   الآثـ ر 

ــ  الصــــ ر  تحســــ  – الــــ ظ    ــ ب  الأثــــ  انعكــــ   -للمنظمــــ  الذهن ــ ــعي  علــــ  للتخطــــ   الإيجــ  الصــ
 للم ظ     الشخص 

 والوثائق: الأدبيات -ه
التخطــ   فــ  تطــ    أداء ق مــ  الب حثــ  بــ لانلا  علــ  ال ثــ ئ  والأدب ــ   التــ  تشــي  إلــ  أثــ      

وذلـك للتأكـ  مـ  التن يـذ العملـ  والميـ ان  للخطـ  التـ  تـم   المنظم   الت  تم اخت  رهـ  ك راسـ  ح لـ 
حيــ    إعــ اده  ودراســ  الشــ اه  التــ  تشــي  إلــ  تطــ ر الأداء فــ  المنظمــ   التــ  تمثــل عينــ  البحــ 

 ق م  الب حث  ب لانلا  عل  م  يل  
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 التشغيل   الت  ق م  الج    محل البح  بإع اده  الخط  الاست ات ج   و  -1
 الانلا  عل  التق ر   ال ور   والخت م   الت  ت ضح إنج زا  الج    ونسب تن يذه  للخط   -2
والتــ  ت ضــح في ــ  وضــ  الج ــ  قبــل وبعــ  التخطــ   علــ    جــ اول المق رنــ  التــ  أعــ ت   الج ــ   -3

 مست ى بع  البن د ذا  الأهم   
دب ــ   بعــ  الأهــ ا  والمبــ درا  والمشــ ر   التــ  ق مــ  الج ــ   بتن يــذه  بعـــ  الانــلا  علــ  أ -4

 التخط   ل   
ق م  الب حث  أثن ء تن يـذ الج ـ   للخطـ  استشـ را  ل ـ  فـ  آل ـ  التخطـ   والتن يـذ ممـ  أتـ   ل ـ   -5

الانـلا  علـ  الكثيـ  مـ  أدب ـ   ووثـ ئ  وإنجـ زا  الج ـ   علـ  أر  ال اقـ  وملاحظـ  تن يــذه  
 وذلك عب  الع ي  م  الاجتم ع   واللق ءا  ووره العمل وال ورا  الت ر ب       ب ل علل 

ــ        ــلال المعل مـ ــ  خـ ــ    الأداء مـ ــ  تطـ ــ   علـ ــ  التخطـ ــح أثـ ــ ول ي ضـ ــ  جـ ــمم  الب حثـ ــ  صـ وقـ
  الش ي   العل م لتعل م البت ل مع   والأرق م الت  حصل  علي   م  ال ث ئ  والأدب    

 التخطيط  وبعد قبل البتول معهد أداء مقارنة: ( 8)  جدول

 التخطيط  بعد التخطيط  قبل المقارنة  بند م

1- 
 مكتوبوووووة أهوووووداف وجوووووود

 الواقع. في  ومنفذة

 غيور  لكنهوا  مكتوبوة  أهداف  توجد

 قيووا  يوجوود ولا بالكاموول منفووذة

 تنفيذها  لمدى 

 فوووي ومنفووذة مكتوبووة أهووداف توجوود

 وقيوا  ومتابعوة رقابوة وتوجد  الواقع

 لتفيذها

2- 
 مناسوب  تنظيمي  هيكل  وجود

 العمل.  لواقع
 موجود

 يناسوب بموا التنظيمي الهيكل  تعديل  تم

 العمل  واقع  ويخدم

3- 
 المهووووووووووووام وضووووووووووووو 

 بدقة.  والمسؤوليات
 لها  وظيفي وصف  إعداد وتم  موثقة شفوياً تلقينها ويتم  موثقة غير

4- 
 توضوو  دوريووة تقووارير رفووع

 العمل. سير

 وتقريووور سووونوي  نصوووف تقريووور

 ختامي.

 شهرية تقارير

 إنجاز تقارير

 وسنوية ربعية تقارير

 والبرامج  المشاريع تقارير

 %90 %70 الموظفات.  وإنجاز  أداء -5

6- 
 وخطوووات إجووراءات وضووو 

 العمل.  ونماذج

 بشكل  موثقة  والإجراءات  اللوائ 

 الشوووووؤون إدارة فوووووي جزئوووووي

 التعليمية

 ويوتم  نمواذج  توجد  الإدارات  باقي

 الحاجة  حسب  استحداثها

 إدارة  )نظام  الآيزو  مواصفة  تطبيق  تم

 2015-9001  الجودة(

 إجوووراء (32) وكتابوووة توثيوووق وتوووم

 الإدارات لكووووووول نمووووووووذج (137و)

 والعمليات

 %90 %60 والمحاسبي.  المالي  الأداء -7

 %75 %65 المالية.  الموارد تنمية -8

 المستفيدات.  عدد -9
 ه1440 عام  قبل طالبة (900)

 ورمضان الصيف  برامج  بإضافة

 فقووووط ه1441 عووووام طالبووووة (596)

 الأساسي  والحلقات  المعهد

 بسوبب الصويف بورامج افتتوا  يتم  )لم

 كورونا(  جائحة

 البوورامج بإضووافة مسووتفيدة (2579)

 الجائحة بسبب بعد عن

 جيدة  الخدمات المقدمة.  الخدمات  جودة -10
 الخووودمات جوووودة فوووي تحسووون هنوووا 

 %(20 %:10بين)  ما تقدر بنسبة

 الباحثة  المصدر: 
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 الجم م  منطق  ف  سخ ء لجمع   الت ب  التط ع  احت اء ف    -1
 التخطيط  وبعد   قبل التطوعي  احتواء فريق مقارنة :( 9)  جدول

 التخطيط  بعد التخطيط  قبل المقارنة  بند م

 44 25 المتطوعات  عدد -1

 14 7 والمبادرات  البرامج عدد -2

 5036 500 المستفيدات  عدد -3

 4 - الشراكات  عدد -4

 37 - التشغيلية  الأهداف عدد -5

 يوجد  لا للعمل  مناسب تنظيمي هيكل وجود -6
  أهداف يخدم مناسب هيكل إعداد تم

 العمل 

 7 - المكتوبة  النماذج عدد -7

 %85 - الأهداف  تنفيذ جودة نسبة -8

 %95 %20 التقارير  جودة نسبة -9

 6 3 الفريق  تطوير دورات  عدد -10

 الباحثة  المصدر: 

 (9و) (8جـــ ول) خـــلال مـــ  وكـــذلك  الب حثـــ  علي ـــ  انلعـــ  التـــ  وال ثـــ ئ  الأدب ـــ   خـــلال مـــ     
ــ ب  أثـــ  هنـــ ك أ  يتضـــح ــ  علـــ  للتخطـــ   وواضـــح إيجـ  احتـــ اء وف  ـــ  الشـــ ي   للعلـــ م البتـــ ل مع ـ

 تحســـ  إلـــ  تشـــي  الم جـــ د  والتقـــ ي ا  والنســـب الأرقـــ م أ  حيـــ   المق رنـــ  بنـــ د كـــل فـــ  التطـــ ع 
 أ  نسـتط   التـ  العن صـ  أهم عل  المق رن  بن د ف  الت كيز  تم  وق   المق رن ؛  بن د  أغلب  ف   ملح ظ
 ك ف ـ  ووثـ ئ  معل مـ   علـ  الحص ل م  الب حث  تتمك  ولم  المنظم  عل  التخط    أث   ب    نق  

 الس ب   الج ول لتعبة  ث م  الأمي  وال   لمؤسس  ب لنسب 
 

   البحث:  وتوصيات  نتائج
 البحث. نتائج

 بنسـب  الأداء تطـ    مسـت ى  ز ـ د  الـ  يؤدي ذلك فإ  %100 بنسب  التخط   مست ى   ز  د   عن  -1
 الأداء  تط    عل  للتخط   إحص ئ   دال أث  ي ج  فإنه وب لت ل  7% 86

 الإداري  الأداء تط    ح ل ال راس  عين  استج ب  ف   إحص ئ    دلال  ذا   ف وق  هن ك  ا  يتضح -2
 تعــزى  فــ وق  وهنــ ك  الصــغي   المنظمــ   لصــ لح ال ــ وق  وتــؤول المنظمــ  حجــم متغيــ  الــ  تعــزى 

  عل   دراس   مؤهل م الذي عل  ث ن    مؤهل م الذي لص لح تؤول وال  وق  المؤهل متغي  إل 
 علــــ  للتخطــــ   إيجــــ ب  أثــــ  وجــــ د علــــ  -البحــــ  عينــــ - المنظمــــ   ومــــ ي ا  ق ــــ دا  ات قــــ  -3

 -الأداء مسـت ى  تحسـ  -العمـل تنظـ م – والمسـؤول    الم ـ م  وضـ    الآثـ ر   أهـم  ومـ   المنظم  
 للمنظم   الذهن   الص ر  تحس  – ال ظ    الك در  وتط     ت ر ب

م وجـ د علـ   والأدب ـ    ال ثـ ئ   تشي  -4 ر تقـ    ال راسـ  ح لـ  منظمـ   فـ  التن يـذ مسـت ى  علـ  وتطـ  
 وجــ د يلــ   مــ  التخطــ   بعــ  المنظمــ  أداء تحســ  ت ضــح التــ  الج انــب أهــم ومــ  البحــ   فــ 



 م2022 نـوفـمـبـر(، 4دد)ــــــالع  (،5د)ـــــالمجل               بيقية  ـة والتطــانيــوم الإنســعيد للعلـــة الســلـمج   

 

96 
 

 أثر التخطيط في تطوير أداء القطاع غير الربحي                                 حسون علي السيد )إحسان السيد(د/   

 الم ــ م وضــ   - العمــل ل اقــ  من ســب تنظ مــ  ه كــل وجــ د -ال اقــ  فــ  ومن ــذ  مكت بــ  أهــ ا 
- الم ظ ـــ   وإنجــ ز أداء ارت ــ   – العمــل ســي  ت ضـــح دور ــ  تقــ ر   رفــ  -ب قــ  والمســؤول   

 الم ل ـ  الم ارد تنم   -والمح سب  الم ل  الأداء تحس  –العمل ونم ذ  وخط ا  إج اءا   وض  
 المق م   الخ م   ج د  - المست ي ا  ع د ز  د  –

 

 البحث:  توصيات
ض ور  الاهتم م ب لتخط   وف  المن ج    العلم ـ  الصـح ح  وإدار  الأداء وفـ  مـ  تـم تخط طـه؛  -1

يــؤدي إلــ  تطــ ر الأداء فــ  عــ   ج انــب أب زهــ  تطــ ر أداء المــ ظ ي  وال حــ ا  التنظ م ــ  لأنــه 
 وكذلك تحس  الخ م   المق م  للمست ي ي  

ت عيل وظ    التخط   م ي  لك ف  أن ا  المنظم   ف  تط    الأداء م م  كـ   حجم ـ  أو ن ع ـ    -2
 أو مج ل عمل   

ــ ق  -3 ــ  بـ ــ  تحسـ ــ هم فـ ــ لتخط   يسـ ــ م بـ ــ   الاهتمـ ــ    والم ل ـ ــ ارد البشـ ــإدار  المـ ــ  كـ ــ ئر المنظمـ وظـ
 والخ م   المس ن   و حق  تق م ملح ظ ف  الج د  والح كم  ومع يي  التميز المؤسس  

 

 مقترحات البحث:
 الأداء  تط    عل  التخط   أث  لمع ف  المنظم   م  أكب  ع د عل  دراس  إج اء  -1
 ع م  بشكل الأداء تط    عل  التخط   ع م أث  لمع ف  دراس  إج اء  -2
 وال بح   الحك م  القط عي  ف  الأداء تط    عل  التخط   أث  دراس   -3
  بح  ال وغي  وال بح  الحك م  القط عي  ف  التخط   ف  ن جح  إيج ب   نم ذ  دراس   -4
 الأداء  تط    عل  الت ج ه( – ال ق ب  – )التنظ م الإدار   ال ظ ئر ب ق  أث  دراس   -5

 

 المراجع:
 الأرد   عم    الب اي   دار رائ   علم  لبح  من ه  ثلاث  ( 2019) الح   سع  جخ ل  ب 

 الأرد   عم    ال نن    المكتب  العلم   البح  من ه  ف  الح وي  ( 2018) روي  ف ر  الب  ت  
 قطـ   الأداء وفع ل ـ  ك ـ ء  علـ  الاسـت ات ج   الإدار  أثـ  م( 2010) ن ر محم   حن    محم   تبي ي 

  الخ ن م  ج مع  الس دان     الاتص لا 
 أداء جـ د  علـ  الاسـت ات ج  التخطـ   أثـ  م( 2015) الـ   عبـ  صـ لح بـ  صـ لح الله عبـ   الح   

 كل ـ  عـ    ج معـ  ع    ف   والتكن ل ج   العل م ج مع  عل   ب لتطبي   التعل م     المؤسس  
  الإدار    العل م

 الع بــ  الت ب ــ  مكتــب الاســت ات ج   التخطــ   المســتقبل م رســ  أدوا  م( 2009العز ــز) عبــ  الحــ  
 ال      ال نن    ف   الملك مكتب  الخل    ل ول
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 الع ب ـــ  المملكـــ  فـــ  ال بح ـــ  غيـــ  المنظمـــ   تحـــ ي   ه( 1441) عثمـــ   والمز ـــ   آلاء  الـــ و ل 
ــ  الســــع دي  ــت  د  ك   ــ ــ  الاســ ــ ر  مــ ــ  التجــ ــك م كــــز -2020 الع لم ــ  للبحــــ ا ف صــــل الملــ
 الإسلام    وال راس  

 المنظمــ   ر ــ د  المنظمــ    أداء علــ  الاســت ات ج  التخطــ   أثــ  م( 2017) حســ  أيمــ  الــ ي اوي 
  فلسطي   غز  غز (  قط   ف  الع مل  الأهل   المنظم   عل   تطب ق   )دراس  وس    كمتغي 

 العــ ملي  أداء فــ  ب لأهــ ا  الإدار  ن  قــ  اســتخ ام أثــ  م( 2014) محمــ  مبــ رك محمــ  ال وــي ي 
ــ  ــ  دراسـ ــ  البتـــ ول مؤسســــ  فـــ  تطب ق ـ ــ   دولــــ  فـــ  ال نن ـ ــ  الك  ـ ــ ق  ج معـ  الأوســــ   الشـ

  الك    
 مـ  الجزائ  ـ  العـ ل  التعلـ م مؤسسـ   أداء فـ  الاسـت ات ج  التخطـ   أثـ  م( 2014) رحم   زعيب  

 خ ضـ  محمـ  ج معـ  بسك    خ ض  محم  ج مع  ح ل  دراس   المت از    الأداء  بط ق   منظ ر
   بسك   

 أداء ك ـــــ ء  علـــــ  الاســـــت ات ج  التخطـــــ   أثـــــ  م( 2013-2012) إبـــــ اه م أمـــــي  أســـــيل الشـــــ خل  
  الأوس   الش ق  ج مع  ال   دي  الت جه ودور الأرد  ف  الع مل  ال بح   غي  المؤسس  

ــي  فــــ  الإداري  التطــــ    إدار  دور م( 2013) منصــــ ر بــــ  عمــــ  بنــــ  ر ــــم الشــــ      الأداء تحســ
 بجـــ    العز ـــز عبـــ  الملـــك ج معـــ  فـــ  الإدار ـــ   الم ظ ـــ   علـــ  تطب ق ـــ  )دراســـ  الـــ ظ   

  ج    العز ز  عب  الملك ج مع 
ــ  ق    ــ  وـ ــل ( 2013) دينـ ــ  غيـــ  المنظمــــ   دليـ ــة   ال بح ـ ــ    تعز ـــز ب نــــ م  الن وـ  المجتمــــ  وتطـ

 الأرد   ن   مؤسس  الم ن  
 الأهل ـ  المؤسسـ   بـأداء وعلاقتـه الاسـت ات ج  التخطـ   تطبيـ  م( 2010) حسـ  نمـ   آمـ ل  ص  م 

  غز   الأزه   ج مع  غز   قط   ف  النس   
 أداء تحسـي  ف  الإست ات ج  التخط   تطبي  دور م( 2014-2013)  الأمي   رض ا   ال حم    عب 

  الجل    ج مع  البلح  دي  التقن   فلسطي  كل  
 التعـــ و   مجلــ  بـــ ول الخيــ ي  العمـــل ونــ وا  مـــؤتم ا 3 م( 2008-2000) يبــ د  أحمـــ  الع بــ  

  تحليل  (  وص    )دراس  م 2008-2000 الخل ج 
 )دراســــ  ال بح ــــ   غيــــ  المنظمــــ   فــــ  الاســــت ات ج  التخطــــ   م( 2013) محمــــ  عــــ نر عــــ   

 للعلـ م دمشـ  ج معـ  مجلـ  اللبن ن    البق    مح فظ   ف   ال بح    غي   المنظم    عل   مي ان  
   -الأول الع د - 29 المجل  والق ن ن    الاقتص دي 

 المملكـ  للنشـ   ال نن ـ  ف ـ  الملـك مكتب  التشغيل   التخط   ( 2012) سع د ب  م ج   ع و    آل
 السع دي   الع ب  
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 التنم ـ  تحقيـ  فـ  ال  ـ   بمنطقـ  ال بح ـ  غيـ  المنظمـ   دور ( 2019) علـ  بـ  فـ از الغ مـ ي 
  مي ان    دراس  2030 السع دي  الع ب   المملك  رؤ   ض ء ف  المست ام   الاجتم ي  

 قط   القط     الكتب دار النت ئ    عل  المبن   الاست ات ج  التخط    ( 2014)  عب المجي  الك خ  
 الجـ د  إدار  مبـ د  ضـ ء فـ  الت ب     المش ف   أداء تط    ( 2013)  أحم   أسع   ابتس م  الل  ت  

ــ مل  ــ  الشـ ــ  مـ ــ  وج ـ ــ ف   نظـ ــ ي ا  المشـ ــ    والمـ ــ ل  والمعلمـ ــتي  رسـ ــ  م جسـ ــ ر   غيـ  منشـ
  السع دي   الع ب   المملك  الق ى  أم ج مع 

 الســـك  وـــ ك  العــ ملي  أداء فـــ  الاســـت ات ج  التخطــ   أثـــ  م( 2016) عثمـــ   حمــ د أحمـــ  محمــ  
  الم  ي  الإم م ج مع  عسلاي (  سك  مصن  ح ل   )دراس  الس دان  

 ب لج معــ   الأداء تحســي  فــ  الإداري  التطــ    دور م( 2018) أحمــ  محمــ  محمــ  الطيــب محمــ  
  الجز     ج مع  الس دا   الجز     ج مع  ح ل  دراس  الس دان  

ــب ع  مؤسســـ  ــ   السـ ــ الله  محمـ ــ اه م وعبـ ــل ( 1437) إبـ ــ   دليـ ــغيل   التخطـ ــ  التشـ ــ  الملـــك مكتبـ  ف ـ
 السع دي   الع ب   المملك   للنش  ال نن  

  السع دي   الع ب   المملك  ال بح   غي  القط   تق    ( 2018) الخي    خ ل  الملك مؤسس 
 السع دي   الع ب   المملك  ال بح   غي  القط   تق    ( 2021) الخي    خ ل  الملك مؤسس 

 المــ ارد تنم ــ  مجلــ  المؤسســ   رســ ل  صــ  غ  علــ  ب لأهــ ا  الإدار  أثــ  م( 2018) ب ــ ري  نبيــل 
  والأبح ا  لل راس   البش   

 ورق   الع ل  التعل م بمؤسس   المؤسس  الأداء تحسي  ف   الأجنب    التج ر    (2010)  ن ال   نص 
 فــ  الح يثــ  الاتج هــ    الثــ ن  الــ ول  - الخـ م  الع بــ  الســن ي  المــؤتم  إلــ  مق مــ  عمـل

ــ م مؤسســ   فــ  والأكــ ديم  المؤسســ  الأداء تطــ     والعــ لم مصــ  فــ  النــ ع  العــ ل  التعل
  أب  ل 15-14 ال ت   ف   الع ب 

 الإســت ات ج  التخطــ   أثــ  م( 2013) محمــ  مصــط   ومحمــ   نصــيب  أبــ  جب  ــل ع فــ  ي ســر 
  والاقتص دي   الإنس ن   العل م مجل  الخ م    ب لمؤسس   الع ملي  أداء ف 

ــ ى ــ   دور الاقتصـــ دي  ال  ـــ   منتـ ــ  غيـــ  القطـ ــ  فـــ  ال بحـ ــ  الاقتصـــ دي  التنم ـ  فـــ  والاجتم ي ـ
 السع دي   الع ب   المملك 

 

DEBRAH KWAME POKU, (2012). THE EFFECT OF STRATEGIC 

PLANNING ON THE PERFORMANCE AND OPERATIONS OF 

THE AGRICULTURAL DEVELOPMENT BANK, Kwame Nkrumah 

University of Science and Technology. 

Lara Stalder, Maria Magdalena Vila Adrover, Supervisor: Andrea Fried, 

(2019). The uniqueness of strategic planning in non-for-profit 



 م2022 نـوفـمـبـر(، 4دد)ــــــالع  (،5د)ـــــالمجل               بيقية  ـة والتطــانيــوم الإنســعيد للعلـــة الســلـمج   

 

99 
 

 أثر التخطيط في تطوير أداء القطاع غير الربحي                                 حسون علي السيد )إحسان السيد(د/   

organizations, A new lens from a stakeholder perspective, Linköping 

University Sweden. 

ADETOWUBO-KING, S. ADETAYO (2018). IMPACT OF STRATEGIC 

PLANNING ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: A 

STUDY OF UNILEVER NIGERIA PLC AND MAY & BAKER 

NIGERIA PLC, International Journal of Scientific & Engineering 

Research Volume 9. 

Thanos Kriemadis, Elena Theakou, (2007). Strategic Planning Models in 

Public and Non-profit Sport Organizations, Department of Sport 

Management, University of Peloponnese. 

ONGONGE JULIAN, (2013). RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC 

PLANNING AND ORGANIZATION’S PERFORMANCE IN NON 

GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS (NGOs): A CASE OF 

ACTIONAID, KENYA, SCHOOL OF BUSINESS UNIVERSITY OF 

NAIRO. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م2022 نـوفـمـبـر(، 4دد)ــــــالع  (،5د)ـــــالمجل               بيقية  ـة والتطــانيــوم الإنســعيد للعلـــة الســلـمج   

 

100 
 

 أثر التخطيط في تطوير أداء القطاع غير الربحي                                 حسون علي السيد )إحسان السيد(د/   

 ملحق: 

 الفقرة  م
موافق 

 جدا 
 موافق

غير 

 متأكد 

 غير

 موافق

 غير

موافق 

 جداً 

 المحور الأول: التخطيط 

1-  
)سووواء كانوو   يوجوود فووي المنظمووة خطووة واضووحة ومكتوبووة.

 تشغيلية أو استراتيجية(
     

      شارك  الموظفات في إعداد خطة المنظمة.  -2

      صحيحة.بني  خطة المنظمة بناء على أسس علمية   -3

      توجد رقابة وتقييم مستمرين من القيادة لتنفيذ الخطة.  -4

      ترفع تقارير أداء لما يتم إنجازه من الخطة.  -5

6-  
يستفاد من التغذية الراجعة المقدمة من الموظفات حووول الخطووة 

 في نهاية العام.
     

7-  
 –موظفووات  –يتم توفير الموارد المطلوبووة لتنفيووذ الخطووة )مووال 

 ...(  -استشارات  –تقنية  
     

 الجزء الثاني: تطوير الأداء 

 تطوير أداء الموظف: 

      تطور مستوى أداء الموظفات.  -8

      تحسن  أساليب ومهارات العمل لدى الموظفات.  -9

      تحسن مستوى التدريب والتطوير في المنظمة.  -10

11-  
المطلوبووة موون الموظفووات بشووكل اتضح  المهام والمسووؤوليات  

 أفضل.
     

      زاد حرص الموظفات على التعلم والتطوير الذاتي.  -12

      انعكس تطور أداء الموظفات على نتائج أداء المنظمة.  -13

      تحسن رضا الموظفات بشكل عام.  -14

 تطوير أداء المنظمة والوحدات التنظيمية:

      واض  بعد إعداد الخطة.تم تطوير الهيكل التنظيمي بشكل    -15

      تحسن  آلية الاختيار والتعيين بما يتناسب خطة المنظمة.  -16

17-  
أصبح  إجراءات وخطوات ونماذج العمل واضحة ومحددة فووي 

 الإدارات.
     

18-  
تحسوون  أسوواليب الاتصووال والتواصوول فووي العموول بووين مختلووف 

 الإدارات.
     

      إنجاز أهداف العمل.تحسن استثمار الوق  بما يحقق   -19

      تحسن مستوى الأداء القيادي والإداري في المنظمة.  -20

      الأداء المالي في المنظمة. كفاءةزادت    -21

22-  
يوجد تحسن كمي ونوعي في الأهداف والمشوواريع والمبووادرات 

 المنفذة.
     

 المستفيدون:

      تحسن  جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.  -23

      تنوع  الخدمات المقدمة للمستفيدين.  -24

      ارتفع عدد الخدمات المقدمة للمستفيدين.  -25

      زادت أعداد المستفيدين من خدمات المنظمة.  -26

      زادت مبادرات وأهداف المسؤولية المجتمعية لمنظمتنا.  -27

      استفادت من خبرات المنظمة جهات مماثلة ومنافسة.  -28

      المستفيدين عن خدماتنا.زاد رضا   -29

      تحسن الأثر المطلوب على المستفيدين.  -30

 


